เอกสารประกอบ โครงการพัฒนาระบบบริหารเครือข่ายโซ่อุปทาน และ Logistic
อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรตามระบบมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร


การพัฒนาการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster Development)

ศันสนา สิริตาม บริษัท อิงคะจำกัด

คลัสเตอร์คืออะไร?

ไมเคิล อี พอร์เตอร์ให้ความหมายว่าคลัสเตอร์คือการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่ลูกค้า ผู้ค้าวัตถุดิบ และ ส่วนอื่นที่สัมพันธ์กันซึ่งสร้างเสริมเพิ่มความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
ถ้าเราเชื่อกันว่าคลัสเตอร์เป็นเครื่องมือที่จะนำไปสู่ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและส่งผลดีให้กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย การที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีความรู้ความเข้าในในกระบวนการพัฒนาคลัสเตอร์ (cluster development process) ที่ถูกต้องตรงกันเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง คลัสเตอร์ไม่ใช่สิ่งที่ใครจะสร้างขึ้นมาก็ได้ ตรงกันข้ามคลัสเตอร์เป็นกระบวนการของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจใน value chain  กระบวนการแรกของการพัฒนาคลัสเตอร์ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการในการพัฒนาคลัสเตอร์ของ World Bank หรือ Scottish Enterprise จะให้ความสำคัญกับการกระตุ้นหรือขับเคลื่อน (mobilization) เป็นขั้นตอนแรก เนื่องจากขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สร้าง common understanding ระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย(local stakeholders) ในคลัสเตอร์นั้น เป็นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ (trust) ซึ่งถือเป็นรากฐาน หรือเสาเอกในการลงหลักปักฐานการพัฒนาคลัสเตอร์ เป็นส่วนค้ำยันความยั่งยืนของการรวมกลุ่ม ซึ่งสำคัญอย่างยิ่งในสังคมวัฒนธรรมไทย เนื่องจากเป็นที่รู้กันว่าคนไทยนั้นเก่งประเภทงานเดี่ยว ๆ จะรวมกลุ่มกันได้แข็งแรงก็ต้องมีวิกฤต ยกตัวอย่างเช่นการเกิดธรณีพิบัติ-Tsunami คนไทยจะรวมตัวช่วยเหลือกันเป็นที่ประจักษ์แก่ชาวโลก (แต่ก็ยังมีทะเลาะกันบ้างตามวัฒนธรรมของเรา)  ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศคงไม่ต้องรอให้เกิดวิกฤตรอบสอง แล้วถึงจะรวมตัวกัน หากแต่การขับเคลื่อนจะช่วยผสมผสาน บูรณาการความคิด ผลประโยชน์ให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียในคลัสเตอร์ได้มีวิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งจะนำสู่การพัฒนาคลัสเตอร์ในขั้นตอนต่อไป

ก่อนอื่นต้องเข้าในก่อนว่าการพัฒนานั้น (หมายถึงพื้นฐานของการพัฒนา) เป็นไปเพื่อประชาชน การพัฒนาต้องทำโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ไม่ใช่ทำให้กับประชาชน (Development is done by and for people not to people) การพัฒนาคลัสเตอร์ก็เฉกเช่นเดียวกัน อย่าเอาแต่ใจตัวเองคิดว่าสิ่งนี้สิ่งนั้นดี สำหรับกลุ่มวิสาหกิจ อันนี้เรียกว่าคิดเองเออเอง – ถือว่าเชย เราต้องการการขับเคลื่อนโดยความเต็มใจ ร่วมใจของคนในคลัสเตอร์ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมเพื่อสร้าง commitment ให้เกิดขึ้น จะเป็นการเริ่มต้นที่ดี (เหมือนสำเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง) อยากจะขักชวนว่า เราไม่ต้องรีบร้อน ตัดสินใจหรือกำหนดชีวิตผู้อื่น แต่ใช้การขับเคลื่อนแบบมีส่วนร่วมที่เปิดเผย โปร่งใส จริงใจ เป็น good start ด้วยกัน เห็น bottom-line ที่เหมือนกัน ไม่มีอะไรช้าไปกว่าการเริ่มต้นผิดอีกแล้ว เพราะมันจะเกิดการเริ่มต้นใหม่ซ้ำ ๆ ซาก ๆ ไม่เสร็จซักที บางคนคิดว่าการขับเคลื่อน (mobilization) เป็นการเสียเวลาการรีบร้อน รวบรัดแล้วสรุปว่านี่คือคลัสเตอร์ ไม่สามารถก่อให้เกิดความยั่งยืน ทุกคนต้องเข้าใจตรงกันก่อนมี Common goal ในการรวมกัน ไม่เช่นนั้นผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นอย่างไม่รู้จบและเป็นการทำลายคลัสเตอร์แบบหวังดีประสงค์ร้าย คลัสเตอร์เป็นกระบวนการที่ยาวนานไม่ใช่บะหมี่สำเร็จรูป ชงกินได้ทันที ต้องอาศัยความเข้าในในภาพรวมและการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง จากทั้งภาครัฐและเอกชน  ปกติแล้วคนจะติดของเก่า ไม่เปลี่ยนแนวคิด แต่อยากให้เกิดสิ่งใหม่ ถ้าเรายังมีการดำเนินการเหมือนเดิม คิดเหมือนเดิม อย่าคาดหวังสิ่งมหัศจรรย์ มันไม่มีทางเกิดขึ้นได้


ในหลายปีมานี้ ตั้งแต่รัฐบาลจ้าง Michael E. Porter มาวางยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจให้แข่งขันได้ในระดับโลก คลัสเตอร์ก็เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถูกกล่าวขาน มีการศึกษาทดลองกันมาพอสมควร ซึ่งถือว่าเป็นการดีเนื่องจากเราจะได้มีข้อมูลทุตติยภูมิ รองรับในการพัฒนาคลัสเตอร์ whatever ที่จะพัฒนา แต่ต้องเข้าใจด้วยว่า แต่ละคลัสเตอร์จะแตกต่างกันไปตามขนาด อุตสาหกรรม การกระจายตัวตามสภาพภูมิศาสตร์ ตลอดจนการเติบโตและความรู้ของคน ในคลัสเตอร์นั้นๆ ไม่มีสิ่งที่เรียกว่าคลัสเตอร์ในฝัน คลัสเตอร์อาจใช้เวลาเป็นทศวรรษหรือน้อยกว่านั้น ถ้าเรามีวิธีการในการพัฒนาที่ถูกต้อง ตลอดจนความเข้าใจ ร่วมใจ จริงใจของคนในคลัสเตอร์ 

การที่หน่วยงานสนับสนุนจะมีการกระตุ้น (ไม่ใช่สร้าง !!) ให้เกิดการพัฒนาคลัสเตอร์ ตัวเองจะต้องเห็นภาพชัดเห็น outcome ชัด มีตัวชี้วัดที่ชัด ดำเนินงานอย่างเป็นระบบที่บูรณาการกัน อย่ารีบร้อนปรุงอาหารที่ไม่รู้ว่าคนอยากกินหรือไม่ ของจะเหลือ เสียดายกำลัง เสียดายทรัพยากรและเสียดายเวลา ถามกันก่อนดีไหมว่าเราจะกินอะไร เพื่อประโยชน์อย่างไร และให้ทุกคนอิ่มเหมือนกัน!! 



ในทางปฏิบัติแล้วคลัสเตอร์จะกินความถึง

· การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนที่เข้มแข็ง ระหว่างภาครัฐและเอกชน วิสาหกิจเป็นได้ทั้งลูกค้าและหุ้นส่วน

· การดำเนินการข้ามขอบเขตของอุตสาหกรรมและพื้นที่

· การเน้นตัวจักรสำคัญในการเติบโต ให้ถามว่าอะไรก่อให้เกิดความแตกต่างและนวัตกรรม

· การพัฒนาเชื่อมโยงภายในคลัสเตอร์

· การสนับสนุนเป้าหมาย ตลอดจนบูรณาการแผนปฏิบัติงานของคลัสเตอร์

จุดเริ่มต้นที่สำคัญคือ การคัดเลือกผู้นำที่มีความยึดมั่นในพันธสัญญาสูง ต้องแน่ใจว่ามีทรัพยากรที่พร้อมตลอดกระบวนการ เลือกจุดเน้นทางภูมิศาสตร์ที่ถูกต้องและรักษาสมดุลในระหว่างกระบวนการ และในจุดเริ่มต้นนี้ต้องใช้ความท้าทาย ในการดึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมกันก่อน บ่มเพาะทั้งภาครัฐและเอกชน (บางคนว่าบ่มจนสุกแล้วยังไม่มีอะไรเกิดขึ้น อย่างที่ว่าก็บ่มเฉพาะกลุ่มตัวเอง) แล้วค่อยกำหนด champions ของคลัสเตอร์ ใครบ้างที่ควรเข้ามามีส่วนร่วม จากนั้นค่อยลงไปกระบวนการต่อคือการวินิจฉัย (Diagnosis) แบบมีส่วนร่วม ช่วยกันวิเคราะห์คลัสเตอร์ตัวเอง benchmark กับคนอื่น  ประเมินอุปสรรคโอกาสด้วยกัน ในขั้นตอนนี้หาก mobilize อย่างดีแล้ว จะทำให้การวิเคราะห์มีความชัดเจนแม่นยำมากขึ้น เหมือนกับทำ action research  ด้วยตัวคนในวิสาหกิจเอง เป็นแบบ customized  ไม่ใช่ mass อย่างที่ชอบทำกัน เหมือนกับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งมักจะไม่ได้ผล ไม่ตรงกับความต้องการแท้จริง ต่อจากนั้นเป็นกระบวนการดำเนินงาน (Implementation) ซึ่งต้องมีการสร้างเหตุการณ์ (Events) ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมารวมกัน สร้างกลุ่มทำงานของคลัสเตอร์เพื่อปฏิบัติการ มีการพัฒนาประเมินผลตามตัวชี้วัด ที่สำคัญต้องมีกลุ่มผู้บริหารที่จะดูแลกระบวนการ จะเห็นได้ว่าการกระทำทุกอย่างรวมถึงการพัฒนาคลัสเตอร์ กระบวนงานเป็นสิ่งจำเป็นยิ่ง การข้ามขั้นตอนจะเหมือนเด็กนักเรียนที่กระโดดข้ามชั้น ซึ่งพบว่าไม่ mature และปรับตัวยากกว่าเด็กที่เรียนไปตามลำดับขั้น เป็นปัญหา typical สำหรับเด็กที่ต้องการเรียนเร็ว ที่สำคัญอีกประการคือ คลัสเตอร์ต้องนำโดยกลุ่มอุตสาหกรรมและมีภาครัฐเป็น facilitator ไม่ใช่ leader เลิก offering และ leading คิดใหม่ทำใหม่เป็น empowering enabling และ partnering !!
แผนผังการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster Map)

แนวคิดพื้นฐานของแผนผังการรวมกลุ่มวิสาหกิจ
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- การมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

- พลังการแข่งขัน
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 ในการสนองตอบธุรกิจ

- ความสัมพันธ์แบบร่วมมือ

- ความสามารถของsuppliers

- ลูกค้าที่มีความต้องการ

เฉพาะเจาะจง

- ลูกค้าที่มีความต้องการ

ซับซ้อน

Michael E. Porter


โมเดลนี้เสนอว่า พื้นฐานภายในประเทศมีบทบาทสำคัญในการทำให้ธุรกิจต่าง ๆ มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในตลาดโลก  เนื่องจากพื้นฐานภายในประเทศเป็นสิ่งกำหนดปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ ที่สามารถส่งเสริมหรือขัดขวางธุรกิจให้มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในตลาดโลก  ในทัศนะของPorter ประเทศหนึ่ง ๆ มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ถ้าบริษัทภายในประเทศมีความสามารถในการแข่งขัน  และบริษัทเหล่านั้นจะมีความสามารถในการแข่งขันได้โดยการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม  ซึ่งอาจได้แก่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต     Porterได้เสนอว่ามีปัจจัยสำคัญ 4 ประการที่กำหนดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของชาติ  ปัจจัยทั้งสี่ประการได้แก่ (1) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดำเนินธุรกิจ (factor conditions)  (2) ความต้องการของผู้บริโภค (demand conditions)  (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (related and supporting industries)  (4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และคู่แข่งของบริษัท (firm strategy, structure and rivalry)

(ที่มา: โมเดลเพชรของพอร์เตอร์ (Porter's Diamond Model) เรียบเรียงโดย รศ.ดร. ชูชัย  สมิทธิไกร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่)

แผนผังการรวมกลุ่มวิสาหกิจ(Cluster map)

· ภาพแสดงถึงอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกันและกัน

· เป็นประโยชน์ในกรณีที่ยังไม่มี เอกลักษณ์และความตระหนักเกี่ยวกับ cluster

· ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่แรก
องค์ประกอบ Cluster Map 
· ส่วนหลัก-Core

- อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ / สร้างคุณค่าในอุตสาหกรรม

· อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน-Related and Supporting Industries

-  อุตสาหกรรมอื่นที่สนับสนุนส่วนอุตสาหกรรมหลัก

-  ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มของ supplier ใน supply chain

· สถาบันที่ช่วยในการยกระดับอุตสาหกรรม-Upgrading Institutions

-  มหาวิทยาลัย / สถาบันวิจัย / หน่วยงานให้บริการ ฯลฯ

· ปัจจัยและบริการพื้นฐาน-Infrastructure / Infraservice

· บริการและปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับอุตสาหกรรมหลักในการที่จะดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

· ตลาด-Markets

· ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

[image: image2.emf]แผนผังทั่วไปของคลัสเตอร์ (cluster map)
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ความซับซ้อนน้อย


ขั้นตอนในการจัดทำ Cluster Map
ขั้นตอนที่ 1

-  พิจารณาแต่ละพื้นที่ใน cluster map

-  กำหนดอุตสาหกรรมหลักในแต่ละส่วน

-  ยกตัวอย่างธุรกิจ/บริษัทในแต่ละอุตสาหกรรม
ตัวอย่างการกำหนดวิสาหกิจหรือองค์กรของอุตสาหกรรมค้าข้าวพิจิตร
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ขั้นตอนที่ 2

-  กำหนดศักยภาพในแต่ละธุรกิจหน่วยงาน; เข้มแข็ง ปานกลางและอ่อนแอ ให้สีต่างๆ 
   แสดงถึงศักยภาพ 

ขั้นตอนที่ 3

-  เชื่อมโยงในแต่ละ sector

-  ประเมินการเชื่อมโยง ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละส่วนใน cluster map โดยใช้  
   สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น

เส้นทึบสำหรับความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น


เส้นประสำหรับความสัมพันธ์ที่ผิวเผิน



ไม่มีเส้นสำหรับยังไม่มีความสัมพันธ์

ตัวอย่างการประเมินความเชื่อมโยงของวิสาหกิจหรือองค์กรของอุตสาหกรรมค้าข้าวพิจิตร
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3 IPC2 Cluster Development
หน้า 2 จาก 4
ประชุม PSCM

