เอกสารประกอบ โครงการพัฒนาระบบบริหารเครือข่ายโซ่อุปทาน และ Logistic
อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรตามระบบมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร


วิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายเครือข่ายพันธมิตร

ศันสนา สิริตาม บริษัทอิงคะจำกัด

พลานุภาพแห่งวิสัยทัศน์


· มีวิสัยทัศน์ แต่ไม่ลงมือ

ทำเท่ากับว่าฝันไป


· ขยันทำ แต่ไม่มีวิสัยทัศน์  

ก็เท่ากับว่าเสียเวลาเปล่า


· มีวิสัยทัศน์ และขยันทำ 

จะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในโลกก็ย่อมได้

           Joel Baker


The Power of Vision

วิสัยทัศน์นั้นจะปรากฏผ่านการกระทำ เป็นตัวนำพาให้องค์กรอยู่รอด หากปราศจากจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนบริษัทก็เหมือนเรือที่ขาดหางเสือ หรือรถไฟที่ไม่มีราง

วิสัยทัศน์ควรได้รับการถ่ายทอด ฟูมฟักด้วยความเข้าใจในสถานการณ์โลก สะท้อนแนวโน้มของสิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน การรู้จัก “ส่งผ่านความคิด” (forward thinking) จะเป็นสาส์นที่ช่วยเพิ่มความฮึกเหิมให้กับทุกคนในองค์กร ให้ได้รู้ทิศทางที่คาดหวัง

ในการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์นั้น ไม่มี “สูตรสำเร็จ” หรือ “มาตรฐาน” แต่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร สิ่งสำคัญคือ วิสัยทัศน์ควรสะท้อนค่านิยมหลักและคงอยู่ได้ในระยะยาว

วิสัยทัศน์สำคัญอย่างไร


เหตุผลสำคัญที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

- หน้าที่ของวิสัยทัศน์ องค์กรใหญ่หลายแห่งจึงเปิดให้พนักงานที่แตกต่างในเรื่องสีผิว ศาสนา อายุและไลฟ์สไตล์นั้นมาร่วมแสดงความคิดเห็นกันได้ โดยมีวิสัยทัศน์เป็นตัวชี้นำ

-  วิสัยทัศน์สร้างแรงบันดาลใจ คนเราจะเกิดแรงบันดาลใจอย่างใหญ่หลวง เมื่อเชื่อว่าตัวเองได้ทำงานชิ้นใหญ่ที่มีคุณค่า เพราะถ้าเขาเชื่อมั่นอย่างนั้น ก็จะทำได้ และสามารถสร้างความสำเร็จให้กับองค์กร วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะทำให้เกิดแรงจูงใจและแรงบันดาลใจที่ต่อเนื่องได้แม้แต่ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร

- วิสัยทัศน์คือหลักที่มั่นคง องค์กรที่เข้าใจสถานการณ์ของตนเองจะมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเป็นจริง มีความน่าเชื่อถือและมีความน่ากังขาน้อยกว่าองค์กรอื่น ๆ ที่เลื่อนลอยไร้หลัก

- วิสัยทัศน์คือเครื่องมือที่ต่อกรกับคู่แข่ง วิสัยทัศน์สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือแม้แต่ลงโทษคู่แข่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าองค์กรคู่แข่งไม่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน ไม่มีความแน่นอนในตัวเอง

-   วิสัยทัศน์ช่วยสร้างชุมชน เมื่อมีเป้าหมายที่ชัดเจนและมั่นใจในวิสัยทัศน์นั้น สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ ต้องไปให้ถึงเป้าหมายไม่ใช่สร้างแรงดึงดูดใจเฉพาะเพียงสมาชิกเท่านั้น แต่ให้สร้างกับทุก ๆ คนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร รวมถึงผู้รับบริการ ผู้ตรวจประเมิน และองค์กรอื่น ๆ อีกมากมาย วิสัยทัศน์ที่ยิ่งใหญ่สามารถเปลี่ยนข้อบกพร่องขององค์กรให้กลายเป็นแรงสนับสนุนได้

วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal Vision)

คือความคาดหวังของแต่ละคนที่ต้องการจะให้สิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นจริงแก่ชีวิตของตนสักวันหนึ่งในอนาคต


ประเด็นที่วิสัยทัศน์จะต้องมีคำตอบ

· What 
– เราจะเป็นอะไร/มีสถานภาพเป็นอย่างไร

· Where 
– เราจะไปอยู่ที่ไหน/พื้นที่เป็นอย่างไร

· When 
– เมื่อใดที่ต้องการจะบรรลุวิสัยทัศน์นั้น

ประเด็นสำคัญ 
:
การมีแรงมุ่งใฝ่ดี (Creative Tension)

ลักษณะของวิสัยทัศน์องค์กรที่ดี


· กลุ่มผู้นำเริ่มต้นเข้าสู่กระบวนการของการพัฒนาวิสัยทัศน์อย่างจริงจัง

· วิสัยทัศน์จะต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจนเพียงพอที่จะนำไปเป็นแนวทางที่จะปฏิบัติได้

· ต้องเป็นภาพบวกต่อองค์กรและสร้างศรัทธาให้ทุกคนร่วมกันสนับสนุนและมุ่งมั่นปฏิบัติ

วิสัยทัศน์ที่ประสบความสำเร็จ



ปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อให้วิสัยทัศน์องค์กรประสบความสำเร็จบางแห่งอาจมีเพียง 2 หรือ 3 ประการเท่านั้น ซึ่งในทัศนะของ Hoover องค์กรควรมีวิสัยทัศน์สี่ประการดังนี้คือ ความชัดเจน ความมั่นคง ความเป็นหนึ่งเดียวและนำไปปฏิบัติได้ (clear, consistent, unique and serving)

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน

ควรใช้คำที่มีความหมายชัดเจน ไม่ควรใช้คำแสลงหรือคำแปลกที่รู้กันเฉพาะในกลุ่ม เพื่อความเข้าใจแจ่มแจ้งในวิสัยทัศน์

วิสัยทัศน์มั่นคง 

วิสัยทัศน์อยู่บันพื้นฐานของความคิดที่เข้าที สะท้อนว่าเรารู้อะไรบ้างเกี่ยวกับผู้คน อนาคต สภาพภูมิศาสตร์ ความมั่นใจในวิสัยทัศน์นั้นมาจากความรอบรู้ คือรู้ว่าเราเก่งในด้านไหน อะไรมีความสำคัญและทำให้สิ่งนั้นแนบแน่นอยู่กับวิสัยทัศน์ทั้งในยามดีและยามคับขัน

วิสัยทัศน์มีเอกลักษณ์

ความสำเร็จของวิสัยทัศน์ คือ เอกลักษณ์ความเป็นหนึ่งเดียว ความสำเร็จสูงสุดขององค์กรก็คือการทำสิ่งเดียวและทำให้ดีที่สุด การมีวิสัยทัศน์เพียงหนึ่งเดียว จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ หากสามารถต่อสู่ฝ่าฟันจนเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ที่ดีที่สุด หรือเก่งที่สุดในธุรกิจประเภทเดียวกัน

วิสัยทัศน์ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้

องค์กรที่อยู่รอดและมีความเจริญรุ่งเรืองได้นานแสนนาน มักจะตั้งปุจฉาว่า “อะไรคือสิ่งที่ดีที่สุดสำหรับสมาชิก?” 

ผู้บริหารและผู้นำทั้งหลายต้องเชื่อมั่นในสิ่งเหล่านี้

· เราสามารถทำได้ทุกอย่าง

· เราสามารถเรียนรู้ได้ทุกอย่าง

· เราสามารถสร้างโลกให้ดีขึ้น

· เราสามารถสร้างความแตกต่าง

· เราต้องหาทางออกของปัญหาได้

· เราต้องผ่านอุปสรรคที่หนักหน่วงได้

· มีไม่กี่สิ่งเท่านั้นที่อยู่นอกเหนือการควบคุม

· ไม่กลัวคู่แข่ง

· จริงจังกับปัญหา

ตัวอย่าง:

เครือข่ายพันธมิตรโรงหล่อ: 

เมืองพิษณุโลกเป็นแหล่งศิลปะงานหล่อที่มีเอกลักษณ์เชิงพุทธศิลป์และเป็นแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ 

ที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก

NNSPSME: SMEs ในภาคเหนือดำเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถแข่งขันได้ทั้งในและ 
                ต่างประเทศ

บริษัท อิงคะ จำกัด
เราจะสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจให้เป็นบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจที่มีชื่อเสียงได้รับการยอมรับในระดับประเทศ  โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ร่วมมือร่วมใจเติบโตไปพร้อมกัน
· มีจรรยาบรรณและเชื่อมั่นในชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์

· มีแรงมุ่งใจใฝ่ดี (Creative Tension)

· เป็นที่ปรึกษาที่ลูกค้าไว้วางใจและชื่นชม

· ยึดมั่นในคุณค่าของการทำงานแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ

· ทำงานร่วมกับพันธมิตรอย่างเคารพและเชื่อมั่นที่จะเติบโตไปด้วยกัน

การสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับ

UNDERSTANDING what business firm is in

COMMUICATING vision and mission in clear, exciting & inspiring ways

DECIDING when to alter firm’s strategic course & change mission

ดลบันดาล ท้าทาย และจูงใจทีมงาน

เร่งเร้า สร้างความภูมิใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วมในองค์กร

นำทีมงานเข้าสู่การปฏิบัติร่วมกัน
ภารกิจ (Mission)


ประโยคภารกิจ:

-   สะท้อนภาพวิสัยทัศน์ของผู้บริหารเกี่ยวกับทิศทางองค์กร

-   ให้ภาพชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย

-   ชี้ชัดเกี่ยวกับตำแหน่งเฉพาะขององค์กร

· ต้องแคบพอที่จะชี้ชัดถึงขอบเขตความสนใจขององค์กร

· เป็นเหมือนขอบเขตสำหรับสิ่งที่องค์กรจะทำหรือไม่ทำ

· เป็นเหมือนประทีปส่องทางให้ผู้บริหารนำพาองค์กร

· ให้ภาพรวมเกี่ยวกับ “WHO we are, WHAT we do, & WHERE we are headed”

Mission statement= ถ้อยแถลงเกี่ยวกับภารกิจขององค์การ

หมายถึง ข้อความที่อธิบายถึงภารกิจของเครือข่าย 

· สามารถเห็นความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น

· สาระสำคัญมุ่งเน้นเกี่ยวกับขอบข่ายของงานที่ทำ

· อธิบายคุณลักษณะต่างๆขององค์การ

ตัวอย่างภารกิจ:

NNSPSME: ให้บริการพัฒนาธุรกิจ (BDS) อย่างยั่งยืนแก่ SMEs โดยประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง

บริษัท อิงคะ จำกัด:
เราจะเป็นบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจที่เน้นการทำงานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาธุรกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชนโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน เรียนรู้ในเชิงบูรณาการ ส่งเสริมสังคมแห่งการประกอบการ   โดยการสร้างทีมงานที่มีความเป็นมืออาชีพและจรรยาบรรณในการให้บริการ อันจะก่อให้เกิดผลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

เครือข่ายพันธมิตรโรงหล่อ:
เราจะเป็นเครือข่ายผู้ผลิตงานหล่อศิลปะที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองผู้ที่สนใจในงานหล่อและพัฒนากระบวนการผลิต การตลาดและการบริการจัดการให้กับกลุ่มสมาชิก
โดยการสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนกับกลุ่ม สังคมและประเทศชาติ

เป้าหมาย (Goals)


คือสิ่งที่มุ่งหวังให้เกิดผลสำเร็จ
ข้อพิจารณาในการตั้งเป้าหมาย

SMART Model

S = Specific

เฉพาะเจาะจง

M = Measurable

วัดได้

A = Achievable

บรรลุได้

R = Realistic

เป็นจริง

T = Time bound

มีกำหนดเวลา

ตัวอย่าง:

เป้าหมายของ NNSPSME
· เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดย่อมในภาคเหนือ

· เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดย่อมในภาคเหนือ

· เป็นผู้นำเครือข่ายหน่วยงานบริการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมภาคเหนือไปสู่ตลาดสากลที่มีมาตรฐานที่สุดต่อไป

เป้าหมายของเครือข่ายโรงหล่อ
·  มีการพัฒนาด้านการตลาดเชิงรุกร่วมกัน
·  มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านการผลิตของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

·  เกิดเครือข่ายโรงหล่อที่เติบโตและยั่งยืน

·  มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น
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