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การเรียนรูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  

และการวัดผลลัพธการเรยีนรู (Learning Outcome Assessment) 

สรุปและเรียบเรียงโดย สถาบันคลังสมองของชาติ  เมษายน 2554 

การวัดผลลพัธการเรียนรู (Learning Outcome Assessment)1 

 ประเด็นสําคญัของเรื่องนี้มาจากคําถามสั้นๆวา “นักศกึษาเรียนรูอะไรบางในมหาวิทยาลัย?” ซ่ึง

เปนคําถามทีห่ลายๆฝาย ทั้งฝายนโยบาย ผูบริหารมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอน พอแมผูปกครอง และ

สังคมทั่วโลกกําลังถามอยู ดวยความกังวลวาความเปลี่ยนแปลงหลายๆอยางรวมทั้งรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยในชวงที่ผานมาไดทําให ”แกน” ของสถาบันอุดมศึกษาออนแอลง และความออนแอนี้ก็จะ

สะทอนออกมาในตัวบัณฑติที่จบการศึกษาแลว 

 ศาสตราจารย Derek Bok อดีตอธิการบดีของมหาวิทยาลยัฮารวารดกลาววา “การสอนให

นักศึกษารูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนเปาหมายหลักของการศึกษาระดบัปริญญาตรี” ทั้งน้ีเพราะ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีไมใชการเรียนรูตามสาขาวชิาเทานั้นแตมุงหวังใหนักศึกษาไดรับ 

ประสบการณทางสังคม (Social Experience) เปนการฝกฝนใหนักศึกษามทีั้งความรูและทักษะเพยีง

พอที่จะเปนพลเมืองที่ดีของประเทศได  ทักษะทีส่ําคญัและควรจะตองมีก็คือการคดิอยางมีวิจารณญาณ

(Critical Thinking) ความสามารถในการวิเคราะห (Analytical Ability) และการใชเหตุผลแบบซับซอน

(Complex Reasoning) ความสามารถในการแกปญหา (Problem Solving) และความสามารถในการ

นําเสนอใหคนอ่ืนเขาใจ (Communication Skills) 

 แตมีปจจัยหลายประการทีท่ําใหนักศึกษาปจจุบันไมไดพัฒนาคุณสมบัติเหลานี ้ ประการแรก  

เจตคติ การใหคุณคา และพฤติกรรมของนักศึกษาปจจุบันไมไดใหความสําคัญกบัทักษะเหลานี้ นักศึกษา

จํานวนมากมีความฝน มีความทะเยอทะยานสูงแตไมมีความพยายามที่จะไปสูความฝนนั้น การวิจัยหนึ่ง

คนพบวานักศกึษาปจจุบัน (ในสหรัฐ) ใชเวลาเพียงสปัดาหละ 13 ชั่วโมงในการเรียนดวยตนเอง (ซ่ึง

รวมทั้งการทําการบาน อานหนังสือเตรียมสอบ และอ่ืนๆ) ซ่ึงลดลงจาก 20 ชั่วโมงตอสัปดาหในป 1981 

และ 25 ชั่วโมงตอสัปดาหในป 1961 นอกจากนี้ เน่ืองจากมีกิจกรรมที่จะตองทํามาก (กิจกรรมตางๆที่

นักศึกษาตอบวาไดทําอยูเปนประจํานั้น เม่ือรวมเวลาเปนชั่วโมงแลว พบวามากกวา 168 ชั่วโมงตอ

สัปดาห) นักศึกษาปจจุบันจึงตองทําหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน (Multi-tasking) เชนอานหนังสือไป

ดวย ฟงเพลงไปดวย หรือเลน social network ในระหวางเวลาเรียนเปนตน สมาธทิี่จะมุงอยูกับสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงจึงนอยลง 
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 แตเปนที่นาแปลกใจวาคะแนนเฉลี่ย (GPA) ของนักศึกษาไมไดลดลง และอัตราความสําเรจ็ใน

การไดรับปรญิญาก็ไมไดเปลี่ยนแปลงมากนัก แสดงวานักศึกษาปจจุบันก็เรียนรู “ศิลปะของการเรียนใน

มหาวิทยาลัย” ไดดีวาความสําเร็จไมไดขึ้นอยูกับการคร่ําเครงในการเรียน แตอยูที่การเลือกวชิาเรียน 

การตอรองกับอาจารยผูสอน และการจัดการเวลาใหดีมากกวา ก็จะสําเร็จการศึกษาได 

 ประการที่สอง เจตคติและพฤติกรรมของอาจารยผูสอนเองก็เปลี่ยนไปเชนเดียวกัน George 

Kuh นักวิจัยดานการศึกษาผูหน่ึงกลาววาในปจจุบันอาจารยกับนักศึกษามีขอตกลงกันในเชิง “ไมยุงเรื่อง

ของกันและกนั (Disengagement Compact)” กลาวคืออาจารยจะไมมอบหมายงานนักศึกษามากนัก ไม

ออกขอสอบยากหรือตรวจขอสอบเขมงวดมากนัก ในขณะเดียวกันนักศึกษาก็ไมเรียกรองอะไรจาก

อาจารยมากนักซึ่งอาจารยก็จะไดใชเวลาไปทําวิจัยหรือรับเปนที่ปรึกษางานขางนอกไดสะดวกขึน้ 

นอกจากนี้สถานการณทางการเงินที่ไมดีทําใหมหาวทิยาลัยมักจะลดการจางอาจารยประจํา และใชวธิี

จางอาจารยพิเศษไมเต็มเวลามากขึ้น (ในป 2005 มหาวิทยาลยัในสหรัฐมีอาจารยประจําเพียงรอยละ 52 

ของอาจารยทั้งหมด ลดลงจากรอยละ 78 ในป 1970) ซ่ึงก็ทําใหนักศึกษากบัอาจารยผูสอนหางเหินกัน

มากขึ้น 

 ประการที่สาม มหาวิทยาลยัเองก็เพ่ิมเง่ือนไขใหอาจารยทํามากขึ้น ทั้งดานบริหารเชนการตรวจ

ประเมินคุณภาพและการทําตามตวัชี้วัดตางๆ และการวิจัยที่ตองผลิตผลงานตีพิมพในวารสารวิชาการ 

ซ่ึงจะเปนตัวชีว้ัดสําคัญในการจัดอันดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัย จากการวิจัยพบวาอาจารยใน

มหาวิทยาลัยสหรัฐใชเวลาเพียงสัปดาหละ 2 ถึง 5 ชั่วโมงในการลงมือ “ทําวิจัย” จริงๆ (อาจารยใน

มหาวิทยาลัยสาย Liberal Arts ใชเวลาทําวิจัย 2 ชั่วโมง และในมหาวิทยาลัยทีเ่ปนมหาวิทยาลัยวิจัยใช

เวลาทําวิจัย 5 ชั่วโมงตอสัปดาห) ใชเวลา 11 ชั่วโมงตอสัปดาหในการสอน ตรวจขอสอบและให

คาํปรึกษากับนักศึกษา และใชเวลาที่เหลืออีก 20 กวาชัว่โมงในการประชุมตางๆ ทําเอกสาร ตอบ  

e-mail ตรวจบทความตีพิมพ และอ่ืนๆ เรื่องเหลานี้ทําใหอาจารยใหความสําคัญกับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีนอยลง เพราะความสําเร็จของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมิไดเปนตวัชี้วัดสําคัญหรือมีผลตอ

ความกาวหนาในอาชีพของอาจารย 

 ประการที่สี ่ การบริหารมหาวิทยาลัยก็มีแนวโนมที่จะเปนการบริหารเชงิธุรกิจมากขึ้นดวย 

กลาวคือมหาวิทยาลัยจาง“มืออาชีพ”ที่ไมใชนักวิชาการมาบริหารมหาวิทยาลัยมากขึ้น บุคลากรเชนนี้มี

เงินเดือนสูง และมีความสําเร็จในเชิงธุรกจิสูงมาแลวจึงมักมองมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน “องคกร” หน่ึง

ที่ตองมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ แตไมไดมีแนวคิดวามหาวิทยาลยัควรทําหนาที่กลอมเกลา

(Cultivate) วิธีคิดและพฤตกิรรมของนักศึกษาในฐานะที่เปนพอแมที่สอง (in loco parentis) ตามแนวคิด

ด้ังเดิมของความเปนมหาวิทยาลัย การวิจัยพบวาสัดสวนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสายบรหิาร 
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(Management Professionals) มีแนวโนมสูงขึ้น แตบุคลากรสายวิชาการลดลงจากรอยละ 67 ในป 1970 

เปนรอยละ 53 ในป 2000 ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ กจ็ะนําไปสูการสรางระบบคณุคาอีกแบบหนึ่งที่เนน

ธุรกิจการบริการมากกวาการใหการศึกษา 

 แนวคิดเรื่องธรุกิจการบริการทําใหนักศึกษากลายเปนลูกคา การศึกษากลายเปนผลิตภัณฑ และ

มหาวิทยาลัยกลายเปนสถานบริการซึ่งถกูคาดหวังใหนําเสนอบริการที่สะดวก สบาย กับลกูคาโดยที่

ลูกคามองเปาหมายสุดทายวาตองการไดปริญญาบัตรที่จะใชเปนใบเบิกทาง (Credential) ไปสูงานที่ดีมี

ผลตอบแทนสงูเม่ือการศึกษาเปนเพียงใบเบิกทาง ก็เปนธรรมดาเชนเดียวกบัผลิตภัณฑอ่ืนๆคือผูซ้ือ

อยากจะไดใบเบิกทางนี้ดวยวิธทีี่งาย สะดวกที่สุดเพลดิเพลินมากทีสุ่ด และคุมคาที่สุด แทนที่จะเปนการ

เรียนการสอนแบบที่เครงเครียด ใชเวลาและความพยายามมากเกินไป 

นอกจากนี้ แนวคิดนี้ยังถูกเสรมิดวยมาตรการเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาของรัฐที่ใหตรงไปที่

นักศึกษา แทนที่จะใหมหาวิทยาลัยนักศกึษาจึงมีทั้งเงินและอํานาจการตัดสินใจอยูในมือ ทําใหนักศึกษา

กลายเปน “ผูซ้ือ” อยางสมบูรณ มหาวิทยาลัยในฐานะผูใหบริการกต็องปรับตวัเพ่ือตอบสนองความเปน

จริงน้ี   

โดยสรุปแลว การศึกษาระดับปริญญาตรีที่จะสรางการเรียนรูใหบณัฑิต ใหบณัฑิตมีความคิด

อยางมีวิจารณญาณและมีเหตุผลจึงมีความสําคัญนอยลงๆในมหาวทิยาลัย ทั้งจากมุมมองของอาจารย 

นักศึกษา ผูบริหารมหาวิทยาลัย รวมทั้งผูบริหารสวนกลางและรฐับาลที่สนับสนุนงบประมาณดวย 

การวัดผลลพัธการเรียนรู (Learning Outcome Assessment)1,2 

 หากจะเริ่มตนปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาใหนักศึกษามคีวามสามารถในการคิดอยางมี

วิจารณญาณมากขึ้น งานขั้นแรกที่ควรทําก็คือการวดัวาปจจุบันนักศึกษากลุมตางๆมีทักษะเชนนี้อยูใน

ระดับใด และมีปจจัยใดบางที่มีผลตอการสรางทักษะเชนน้ีใหกับนักศกึษา  

การวัดผลลัพธการเรียนรูไมไดมุงวัดความรูในเชิง “เน้ือหาวิชา” แตเปนการวัดสิ่งที่อาจเรียกวา 

Higher Learning Skills ซ่ึงอยูเหนือความรูเชิงเนื้อหาอีกชั้นหน่ึง เชนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) ความสามารถในการวิเคราะห (Analytical Ability) ความสามารถในการแกปญหา

(Problem Solving) และความสามารถในการนําเสนอใหคนอ่ืนเขาใจ (Communication Skills) ซ่ึงทักษะ

เหลานี้เปนสิ่งที่จะไดมาจากประสบการณที่สอดแทรกอยูในกิจกรรมหลายๆอยาง ไมเฉพาะแตการเรียน

ในหองเรียนเทานั้น  
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แตเทาทีผ่านมาไมคอยมีการใหความสําคัญกับการวัดผลลัพธการเรยีนรูของนักศกึษาในดาน

ตางๆเหลานี้มากนัก สวนหนึ่งเปนเพราะผูบริหารการศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยและสวนกลางมักไมมี

แรงจูงใจหรือความจําเปนที่จะทํา และอีกสวนหนึง่ก็เปนเพราะการวัดผลลัพธเชนน้ีหากจะทําใหดีแลว

เปนวธิีการที่ยาก เน่ืองจากตองวัดโดยการทดสอบ (Testing) นักศกึษาโดยตรง แทนที่จะวัดทางออม

ผานตัวแทน (Proxies) อ่ืนๆที่หาขอมูลไดงายกวา เชนคุณวุฒิของอาจารย จํานวนอาจารยตอนักศึกษา 

หรือผลการสอบประกาศนยีบัตรวิชาชีพเปนตน แตปจจัยหลายๆดานในปจจุบันกําลังบบีบงัคับใหผูที่

เกี่ยวของในอุดมศึกษาทั้งหมดหันมาสนใจเรื่องนี้กันมากขึ้น 

ในป 2005 คณะกรรมาธิการของกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐไดตพิีมพรายงานฉบับหน่ึงชื่อวา 

A Test of Leadership ซ่ึงระบุวาการเรยีนรูของนักศกึษาในมหาวทิยาลัยของสหรัฐกําลังเสื่อมลงในสอง

ดานที่สําคัญ กลาวคือเม่ือเทียบระหวางป 1992 กับป 2003 นักศึกษามีความสามารถดานรอยแกว

(Prose)ลดลงจากรอยละ 40 เปน 31 ดานเอกสาร (Document) ลดลงจากรอยละ 37 เปน 25 และดาน

ปริมาณ (Quantitative) คงที่ที่รอยละ 31ทั้งๆที่การลงทุนตอนักศึกษาสูงขึ้นตามลําดับ  นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลัยยังขาดความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการเรยีนรูของนักศกึษาใหสังคมไดรับ

ทราบ ทําใหทัง้ผายนโยบาย ผูปกครอง และนักศึกษาไมมีขอมูลที่พอเพียง และไมทราบผลตอบแทนของ

การลงทุนดวยเงินภาษีจํานวนมหาศาลในระบบอุดมศึกษา 

 การวัดผลลัพธการเรียนรูของอุดมศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนตองทําเพือ่ทั้งตอบคําถามของสังคม

และเพื่อความเจริญกาวหนาของสังคมในระยะยาว อยางไรก็ดี การวัดการเรียนรูควรทําเพื่อให

มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาไดมีขอมูลเพ่ือปรับปรุงตวัเอง ไมใชเพ่ือเปรียบเทียบหรือจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย (Ranking) วามหาวิทยาลัยไหนดีกวากันหรือยิ่งกวานั้นไมควรจะใหกลายเปนตวัชี้วัด (KPI) 

ที่จะใหคุณใหโทษกับมหาวทิยาลัยในเชิงการสนับสนุนงบประมาณเพราะมีความแตกตางหลากหลายสูง

ในกลุมประชากรนักศึกษาและระหวางสถาบันไมสามารถเปรียบเทยีบมหาวิทยาลัยที่ตางกันได 

เปาหมายของงานนี้อยูที่การพัฒนาตัวเอง (Self-improvement) มากกวาการประเมินแบบ Top-down 

นอกจากนี้ การพยายามวัด “ผล” การเรียนรูโดยไมเขาใจถึง “ปจจัย”ตางๆที่เกีย่วของและที่จะมีผลตอ

ความแปรปรวนในผลลัพธก็เปนเรื่องที่ขามขั้นตอน  จึงควรทําความเขาใจกับขอมูลตางๆที่มีอยูเสียกอน

และสงเสริมใหมหาวิทยาลัยไดพัฒนาเครื่องมือวัดการเรียนรูของนักศึกษาของตนเองเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัเองตอไป 

 ในสิบปทีผ่านมา ขอมูลประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาในสหรัฐไดมาจากแบบสอบถามที่

ใชกันแพรหลาย 2 ประเภท ประเภทที่หน่ึงเปนขอมูลจากการสํารวจ (Survey) ซ่ึงแบบสํารวจที่

แพรหลายมากที่สุดเรียกวา National Survey of Student Engagement (NSSE)3 NSSE เปน
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แบบสอบถามทางอินเตอรเน็ตที่ใหนักศึกษาตอบคําถามเกี่ยวกับประสบการณในมหาวิทยาลัยประมาณ 

100 ขอ ซ่ึงนํามาวิเคราะหเปนประเด็นตางๆ 5 ประเด็น ไดแก ความทาทายทางวิชาการ (Academic 

Challenge), การเรียนรูแบบรวมมือและแบบActive (Collaborative and Active Learning) ปฏิสัมพันธ

ระหวางนักเรยีนกับอาจารย (Interaction with Faculty) สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยที่มีสวน

สนับสนุนการเรียนรู (Learning Environment) และการเพิม่พูนประสบการณพิเศษ (Enriching 

Experiences) โดยตั้งแตป 2000 มีนักศึกษาหลายแสนคนและมหาวิทยาลัยและวทิยาลัยกวา 1,300 

แหงไดเขารวมในการสาํรวจนี้ และผลของการสํารวจก็ไดมีการอางถึงอยางกวางขวาง 

อยางไรก็ดี ขอมูล NSSE มีขอจํากัดที่เปนการแสดงความคิดเห็นโดยนักศึกษาเอง (Self-report) 

ซ่ึงมีแนวโนมที่จะถูกจํากัดดวยสิ่งที่นักศกึษารูจักเทานัน้ อีกทั้งนักศึกษามักประเมินตัวเองสูงกวาความ

เปนจริง (ซ่ึงเปนปกติของการสํารวจชนิดนี้ เชนผูขับรถยนตในสหรัฐรอยละ 80 คิดวาตนเองขบัรถเกง

กวาคาเฉลี่ย หรือคนงานในโรงงานรอยละ 90 คิดวาตนเองทํางานมีผลิตภาพสูงกวาคนงานคนอื่น เปน

ตน) 

แบบสอบถามประเภทที่สองเปนขอมูลจากการทดสอบ (Testing) นักศึกษาโดยตรง ซ่ึง

แบบทดสอบที่ใชกันแพรหลายมากคือ Collegiate Learning Assessment (CLA)4 ซ่ึงเริ่มดําเนินการ

มาตั้งแตประมาณป 2000 เชนเดียวกันโดย Center for Aid to Education (CAE) รวมกับมหาวิทยาลยั

ตางๆที่สมัครใจ  

CLA เปนการทดสอบการคิดที่ใชโจทยของจริง (Real-world tasks) มาใหนักศึกษาทดลอง

แกปญหาที่ซับซอน (Complex) และเปนบูรณาการ (Holistic) ประกอบดวย 2 ภาค คือ Performance 

Task และ Analytical Writing Task 

ใน Performance Task น้ัน นักศึกษาจะตองใชทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) 

การใชเหตุผล (analytic reasoning) การแกปญหา (problem solving) และทักษะการสื่อสารดวยการเขียน 

(written communication skill) ในการตอบคําถามแบบปลายเปดโดยการเขียนบรรยาย (essays) ไมใชเลือก

คําตอบ (Multiple Choices) 

ใน Analytical Writing Task น้ัน นักศึกษา จะตองตอบคําถาม 2 แบบ แบบที่หน่ึง คือ Make-an-

Argument เปนการตั้งประเด็นเพ่ือใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาว ในทางที่เห็นดวย หรือ

คัดคานอยางมีเหตุผล และนําเสนอผานการเขียนอยางเหมาะสม แบบที่สอง คือ Critique-an-Argument เปน

การใหนักศึกษาประเมินความนาเชื่อถือของความคิดเห็นที่ผู อ่ืนไดเสนอไว โดยการเขียนบรรยาย

เชนเดียวกัน 
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การวัดและประเมินผลแบบ CLA เปนการวัดผลผานระบบออนไลน ในจํานวนแบบวัดและ

ประเมินผลซึ่งมีอยู 3 แบบนั้น นักศึกษาอาจจะทําเพียงแบบเดียว หรือมากกวา 1 แบบก็ได ในแบบวัดและ

ประเมินผลแตละแบบมีคําถามปลายเปดที่ตองการใหนักศึกษาตอบคําถามโดยการบูรณาการความสามารถ

ในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการสื่อสารดวยการเขียน ภายในเวลาที่กําหนด (Performance 

Task 90 นาที Making-An-Argument 45 นาที และ Critique-An-Argument 30 นาที) 

 ในการตอบแบบทดสอบแตละแบบ จะมีแหลงขอมูล (Document Library) ซ่ึงประกอบดวย 

สารสนเทศรูปแบบตาง ๆ เชน จดหมาย บันทึก บทสรุปของรายงานการวิจัย บทความจากหนังสือพิมพ 

แผนที่ ภาพถาย แผนภูมิ ตาราง บทสัมภาษณ และสําเนาตางๆ ขอมูลเหลานี้จะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอร

เพ่ือใหนักศึกษาใชสําหรับการตอบคําถาม  

วัตถุประสงคของการใชแบบทดสอบ CLA2, 4 

 วัตถุประสงคสําคัญของ CLA ไมใชการทดสอบวาไดหรือตก แตเปนการวัด “คุณคาเพิ่ม (Value-

added)” วานกัศึกษาเรยีนรูอะไรบางที่จะนําไปใชในโลกจริงได ในระหวางเวลาที่นักศึกษาใชชวีติอยูใน

มหาวิทยาลัย โดย CLA จะทดสอบนักศึกษาอยางนอย 2 ครั้ง คือครั้งแรกเม่ือเริ่มเรียนป 1 และครั้งที่สอง

เม่ือกําลังจะจบป 4 การทดสอบทั้ง 2 ครั้งจะใชวธิีสุมตวัอยาง โดยแยกกลุมนักศึกษาตามคะแนนสอบเขา 

และตามปจจัยอ่ืนๆเชนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม กลุมชาติพันธุ เปนตน  

หนวยการวิเคราะหของ CLA เปนกลุมนักศึกษา ไมใชมหาวิทยาลัยโดย CLA มีวัตถุประสงค

สําคัญวาจะทาํอยางไรใหนักศึกษาแตละกลุมไดรับคุณคาเพิ่มสูงสุดจากการเรียนและใชชีวติในมหาวิทยาลัย

และเนื่องจากในมหาวิทยาลัยแตละแหงจะประกอบดวยกลุมนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางๆกันอยูแลว จึงสามารถ

เปรียบเทียบมูลคาเพิ่มที่มหาวิทยาลัยตางกันใหกับนักศึกษากลุมทีค่ลายกันได เชนในมหาวิทยาลัย ก. และ 

ข. กลุมนักศึกษาชาติพันธุแอฟริกัน-อเมริกัน ที่มีฐานะทางครอบครัวคลายกัน และมีคะแนนสอบเขาระหวาง 

1,000-1,200 มีผลการพัฒนาการเรียนรูระหวางปที่ 1 กับปที่ 4 ตางกันอยางไร เปนตน อันจะเปนขอมูลให

มหาวิทยาลัยไปใชพิจารณาวาความแตกตางเกิดจากเหตุปจจัยอะไร และจะปรับปรุงวิธีการเรยีนการสอน

และกิจกรรมของนักศึกษาอยางไรตอไป 

CLA ถือวาเปนเครื่องมือวัดผลลัพธการเรยีนรูที่ดีที่สุดทีมี่อยูในขณะนี้ แตถึงอยางนั้นก็ตาม Center 

for Aid to Education (CAE) ซ่ึงเปนผูพัฒนา CLA ก็ไดเตือนวาการวิจัยเรื่องการเรียนรูของนักศึกษาจะตอง

ใชเครื่องมืออ่ืนๆอีกหลายอยางประกอบกันจึงจะเขาใจภาพที่ชัดเจน เชนใชผลการสํารวจ NSSE คะแนน
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สอบเขา (ที่เรยีกวา SAT หรือ ACT) หลักสูตรที่เรยีน รวมทั้งขอมูลทางภูมิหลังของนักศึกษา และขอมูลของ

โรงเรียนมัธยมที่เรียนมา มารวมในการวเิคราะหดวยเปนตน 

ประสบการณของมหาวิทยาลัยบางแหงที่ไดเขารวมโครงการ CLA5 

 Cabrini College : The Quest for "Intentional Enhancements” 

 Cabrini เปนวิทยาลัยเอกชนในสาย Liberal Arts ตั้งอยูที่รัฐ Pennsylvania ทําการสอนระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท มีนักศึกษาจํานวน 2,300 คน แมวาจะมีความสนใจในเรื่องการวัดการเรียนรูของ

นักศึกษา แตก็เชนเดียวกับสถาบันการศึกษาอื่น คือ ไมไดดําเนินการในเรื่องน้ีอยางจริงจัง ยุทธศาสตร และ

เครื่องมือวัดผลที่มีอยูก็ไมสมบูรณแบบ 

 วิทยาลัย Cabrini ไดทําการสํารวจนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยใช แบบสํารวจ National Survey of 

Student Engagement (NSSE) และขอมูลจาก Cooperative Institutional Research Program (CIRP) 

ของ UCLA นอกจากนั้น ยังไดพัฒนาแบบสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาขึ้นใชเอง รวมทั้งไดวาง

แผนการวัดผลดวย อยางไรก็ตาม จากการใชเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ไดพบวา เครื่องมือมีความแปรปรวนใน

ดานคุณภาพ และขาดความสอดคลองในสิ่งที่วัด  

 จากความตองการที่จะวัดผลการเรียนรูของนักศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับไปสู

วงจรของการปรับปรุงคุณภาพ และทําใหการวัดผลนั้นเปนกิจวัตรที่สถาบันจะตองปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ

วิทยาลัย Cabrini จึงไดเขารวมโครงการ CIC/CLA Consortium* 

 ผลการทดสอบ CLA แสดงใหเห็นวา วิทยาลัย ไดสราง“คุณคาเพิ่ม(Value-added)” ในการจัด

การศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่ยืนยันการปฏิบัติภารกิจของวิทยาลัยดังที่อธิการบดีของวิทยาลัยมักจะกลาววา “we 

get good students and we make them great students” นอกจากนั้นคะแนน CLA ยังไดแสดงใหเห็นผล

ทางบวกระหวางวิทยาลัยในสายLiberal Arts ดวยกัน ทั้งในดาน อาจารย เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการรับ

นักศึกษา และกรรมการบริหาร ซ่ึงทําใหศักยภาพในการแขงขันของวิทยาลัยปรากฏชัดเจนขึ้นกวาที่ผานมา 

------------------------  

*Council of Independent Colleges (CIC) เปนสมาคมวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอกชนในสาย Liberal Arts ทํา

หนาที่พัฒนาสมาชิกใหมีทักษะ เครื่องมือ ความรูสําหรับการพัฒนาความเปนผูนํา การจัดการดานการเงิน 

คุณภาพทางวิชาการ และความโปรงใสของสถาบัน และชวยใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถตอบสนอง

ตอสังคมได 
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อยางไรก็ตาม ยังมีสิ่งที่ตองไดรับการปรับปรุงในวิทยาลัยแหงนี้ และคะแนน CLA ทําใหเกิดวิธีการพูดคุย

แบบใหมในวิทยาลัย รวมทั้งวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณทางการศึกษาของวิทยาลัยกับผูที่ตองการเขา

มาเปนนักศึกษาของวิทยาลัย และกับผูที่ไดเคยติดตอกับวิทยาลัยมาเปนเวลานาน สําหรับการพูดคุยภายใน

วิทยาลัย ผูบริหารไดจัดใหมีการพูดคุยระหวางกลุมตาง ๆ เชน หัวหนาภาควิชา, คณะที่ปรึกษาของ

อธิการบดี, คณะกรรมการที่จัดการเกี่ยวกับการรับนักศึกษา เจาหนาที่ที่ดูแลเรื่องทุนการศึกษา การพูดคุย

เกี่ยวกับผลการทดสอบไดเปดทางใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการพูดคุยเกี่ยวกับเปาหมายที่วิทยาลัยตองการ

ไปใหถึง และไมเฉพาะแตอาจารย เจาหนาที่สวนอ่ืนๆ ของวิทยาลัยยังชวยกันคิดวา จะมีสวนชวยปรับปรุง 

performance ของนักศึกษาไดอยางไร  

นอกจากนั้น ยังไดจัดกลุมพูดคุยสําหรับคนบางสวนที่คิดวา ตนเองไมมีสวนที่จะตองรับผิดชอบตอ

เรื่องนี้ เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นวา ภารกิจของวิทยาลัยเปนเรื่องที่ทุกคนมีสวนเกี่ยวของ 

 ผลการทดสอบ CLA ทําใหวิทยาลัยสามารถวางเคาโครงการพัฒนาหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป 

(General Education Program) ไดอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการเพิ่มทักษะที่จําเปน เชน การเขียน 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ การแกปญหา และการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล นอกจากนั้นยังชวยวิทยาลัยใน

การพัฒนาวัฒนธรรมของการทํางานบนฐานของขอมูล และการวัดและประเมินผล  

Barton College: Applying the CLA to Help Change the Campus Culture 

 วิทยาลัย Barton ตั้งอยูที่รัฐ North Carolina มีนักศึกษาประมาณ 1,300 คน อาจารยและเจาหนาที่

ประมาณ 200 คน วิทยาลัยแหงน้ีมีชื่อเสียงในเร่ือง การศึกษา การศึกษาสําหรับคนหูหนวก การพยาบาล 

และ Social work วิทยาลัยบารตันไดนําเสนอประสบการณที่ไดจากการใช CLA ตอที่ประชุมจัดทําแผน

ยุทธศาสตร คณะกรรมการบริหาร อาจารย เจาหนาที่ของวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาที่จะเขาเรียนที่วิทยาลัย

บารตัน และผูปกครองของนักศึกษา 

 กอนที่จะเร่ิมใช CLA การวัดผลของวิทยาลัยเปนไปในทิศทางเดียวกับวิทยาลัยอ่ืนๆ คือ มีหลักฐาน

ที่แสดงผลการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมนอยมาก 

 การใช CLA ของวิทยาลัยเริ่มตนในระยะเวลาเดียวกับที่วิทยาลัยไดทําการประเมินตนเอง(Self 

Assessment) เพ่ือเตรียมรับการตรวจสอบจาก Southern Association of Colleges and Schools (SACS) 

รองอธิการบดี ฝายวิชาการกลาววา CLA เปนเครื่องมือชวยใหตระหนักวา ตนเองมีความเกี่ยวของกับ

โปรแกรมวิชาการศึกษาทั่วไป (General Education Program) การทํางานของวิทยาลัยกับ CLA ทําให
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ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ตลอดจนคณะกรรมการบริหาร ไดรวมกันทบทวนเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ที่ผานมาและขอสรุปที่ไดจากการอภิปรายรวมกันคือ จะใช CLA ในการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 

 ในการกระตุนใหนักศึกษาเขารวมทําแบบทดสอบ CLA วิทยาลัยไดใชการเพิ่มคะแนนเปนสิ่งจูงใจ

นักศึกษา และเพื่อใหม่ันใจวา แรงจูงใจดังกลาวจะไมสงผลที่ไมเหมาะสมตอการทดสอบ นักศึกษาบางคนจะ

ไดทําแบบทดสอบที่เรียกวา “placebo” ซ่ึงจะไมถูกนําไปคํานวณรวมกับผล CLA ของวิทยาลัย placebotest 

เปนแบบทดสอบ CLA ที่เลิกใชแลว และทางวิทยาลัยไดตรวจใหคะแนนแบบ rubricsผลการทดสอบ CLA 

แสดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาของวิทยาลัยไดกอใหเกิด“คุณคาเพิ่ม (Value-added)” และสราง

แรงผลักดันที่ทําใหวิทยาลัยทําใหดีขึ้น 

 อยางไรก็ตาม คณะกรรมการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพของวิทยาลัย (Quality Enhancement 

Plan : QEP) และคณะกรรมการบริหาร มีความเห็นวา ยังจําเปนตองดําเนินการปรับปรุงทักษะการเขียน

ของนักศึกษา และการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษา วิทยาลัยจึงไดทําการปรับหลักสูตรวิชา

การศึกษาทั่วไปโดยอาจารยของวิทยาลัยไดรวมกันกําหนดนิยาม และอภิปรายเพื่อหาวิธีในการวัดผลการ

เรียนรูสําหรับวิชาการศึกษาทั่วไปที่รวมการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการสื่อสาร  

 วิทยาลัย Barton กําลังใช CLA ในการเปลี่ยนวัฒนธรรมของวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดคุณคาเพิ่มในการ

จัดการศึกษา และนักศึกษามีผลการปฏิบัติงานในระดับที่คาดหวัง แตนักศึกษาจะไดรับการพัฒนาอยาง

จริงจังเพ่ือใหมีทักษะในดานการเขียน และทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณสําหรับการทํางาน หรือ

การศึกษาตอหรือไม รองอธิการบดีฝายวิชาการมีความเชื่อวา การใช CLA จะชวยวิทยาลัยในการปรับปรุง

หลักสูตรเพ่ือตอบคําถามสําคัญน้ีได  

ตัวอยางการใช CLA ในการวิจัยระบบอุดมศึกษา 

 Richard Arum and JosipaRoksa1 ไดศึกษาผลการเรียนรูของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 24 แหง

ในสหรัฐ ซ่ึงรวมทั้งมหาวิทยาลัยวิจัยขนาดใหญ วิทยาลัย Liberal Arts และวิทยาลัยที่เนนเฉพาะกลุมชาติ

พันธุ (Historically Black Colleges และHispanic-speaking Institutions) ระหวางป 2005-2007 โดยใชผล

การทดสอบ CLA ของนักศึกษา 2,322 คน เร่ิมจากเพิ่งเขาเรียนปที่ 1 ในป 2005 และตอมาเมื่อจบปที่ 2 ใน

ป 2007 พบวา 

• นักศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการพัฒนาเฉลี่ยนอยมาก คือมีคะแนนการทดสอบการคิด

แบบมีวิจารณญาณเพิ่มขึ้นเพียง 0.18 Standard Deviation (SD) หรือประมาณ 7  
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เปอรเซ็นไตลในระยะเวลา2ปที่อยูในมหาวิทยาลัย และรอยละ 45 ของนักศึกษาไมมีการ

พัฒนาเลย 

• นักศึกษาที่อยูในกลุม 10 เปอรเซ็นไตลบนสุด (Top 10%) มีคะแนน CLA เพ่ิมขึ้นถึง 1.5 

SD แสดงวาคนที่เกงอยูแลวจะไดประโยชนจากประสบการณในมหาวิทยาลัยมาก แต

นักศึกษาสวนใหญไมไดเกงขึ้น 

• นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีการศึกษาสูง จะมีคะแนนเริ่มตน CLA ในปที่ 1 สูงกวา

นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีการศึกษาต่ํากวา และความแตกตางนี้ขยายมากขึ้นเม่ือ

นักศึกษาจบปที่ 2 (แสดงวาความเหลื่อมล้ําระหวางกลุมจะย่ิงมากขึ้นจากการเขาเรียนใน

มหาวิทยาลัย) 

• อาจารยมีบทบาทสําคัญในการเรียนรูของนักศึกษา นักศึกษาที่ตอบวาเรียนกับอาจารยที่มี

ความคาดหวังสูง (High expectations) เอาใจใสนักศึกษาและใหเวลากับนักศึกษามาก จะมี

ผลการทดสอบ CLA ดีกวากลุมอ่ืนถึง 27 คะแนน 

• นักศึกษาที่ตอบวาตองอานหนังสือมากกวา40 หนาตอสัปดาห และตองเขียนรายงานขนาด

ยาว (มากกวา 20 หนาตอเรื่อง) อยางนอย 1 ครั้งตอภาคการศึกษา มีคะแนนการทดสอบ 

CLA สูงกวากลุมอ่ืนถึง 25คะแนน 

สรุป 

นักศึกษาเริ่มเขามหาวิทยาลัยดวยความแตกตางกันอยูแลว ทั้งความพรอมในดานความรู ทักษะ 

และอุปนิสัยที่จะเหมาะกับการเรียน รวมทั้งฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม CLA เปนเครื่องมือหน่ึงที่ใชวัดและ

ติดตามความกาวหนาของนักศึกษา เพ่ือเติมคุณคาการเรียนรูใหกับนักศึกษาแตละกลุมใหเต็มตามศักยภาพ 

มหาวิทยาลัยสามารถใช CLA เพ่ือศึกษาวิเคราะหวานักศึกษากลุมตางๆมีการเรียนรูเปนอยางไรไดเรียนรู

อะไรจากการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยบาง มีปจจัยอะไรบางที่สงเสริมการเรียนรูเชนนั้น และมหาวิทยาลัยจะ

ทําอะไรไดบางเพื่อเพ่ิมคุณคาการเรียนรูใหนักศึกษาไดรับประสบการณที่ดี เรียนจบออกไปมีสัมมาอาชีพ

และเปนพลเมืองที่ดีของสังคมไดดีขึ้น 

แผนการดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนรูและการวัดผลลัพธของนักศึกษาในประเทศไทย 

 สถาบันคลังสมองของชาติกําลังดําเนินโครงการนํารองเรื่อง “การเรียนรูของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยไทย” ซ่ึงประกอบดวยโครงการหลัก 2 โครงการ คือ 
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1. โครงการพัฒนาแบบทดสอบและวิธีการจัดการทดสอบผลลัพธการเรียนรูของอุดมศึกษาไทย 

(Thai CLA Project) ซ่ึงจะมีการหารือในชวงบายของวันที่ 22 เมษายน 2554 ซ่ึงมีการสัมมนาเรื่อง “การวัด

คุณภาพบัณฑิต Collegiate Learning Assessment : หลักการ แนวปฏิบัติ และประเด็นทาทาย“ โดยมี 

ศ. นพ. วิจารณ พานิช และ Dr. Marc Chun จาก Council for Aid to Education เปนวิทยากร 

2. โครงการสํารวจประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย (Thai NSSE 

Project) ซ่ึงจะเร่ิมดําเนินการในเดือนมิถุนายน 2554 โดยสํารวจเจาะลึกเปนคณะวิชา  

สถาบันคลังสมองของชาติขอเชิญชวนใหมหาวิทยาลยัที่สนใจเขารวมโครงการนํารอง “การ

เรียนรูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย” ดังกลาว  ผูสนใจติดตอไดที่สถาบันคลังสมองของชาติ 

โทร. 02 640 0461 (คุณชมพูนุท สวนกระตาย  khunkor@gmail.com หรือคุณพัชยา มาสมบูรณ  

patchaya@knit.or.th) 
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