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การเรียนรูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  

และการวัดผลลัพธการเรยีนรู (Learning Outcome Assessment) 

สรุปและเรียบเรียงโดย สถาบันคลังสมองของชาติ  เมษายน 2554 

การวัดผลลพัธการเรียนรู (Learning Outcome Assessment)1 

 ประเด็นสําคญัของเรื่องนี้มาจากคําถามสั้นๆวา “นักศกึษาเรียนรูอะไรบางในมหาวิทยาลัย?” ซ่ึง

เปนคําถามทีห่ลายๆฝาย ทั้งฝายนโยบาย ผูบริหารมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอน พอแมผูปกครอง และ

สังคมทั่วโลกกําลังถามอยู ดวยความกังวลวาความเปลี่ยนแปลงหลายๆอยางรวมทั้งรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยในชวงที่ผานมาไดทําให ”แกน” ของสถาบันอุดมศึกษาออนแอลง และความออนแอนี้ก็จะ

สะทอนออกมาในตัวบัณฑติที่จบการศึกษาแลว 

 ศาสตราจารย Derek Bok อดีตอธิการบดีของมหาวิทยาลยัฮารวารดกลาววา “การสอนให

นักศึกษารูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนเปาหมายหลักของการศึกษาระดบัปริญญาตรี” ทั้งน้ีเพราะ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีไมใชการเรียนรูตามสาขาวชิาเทานั้นแตมุงหวังใหนักศึกษาไดรับ 

ประสบการณทางสังคม (Social Experience) เปนการฝกฝนใหนักศึกษามทีั้งความรูและทักษะเพยีง

พอที่จะเปนพลเมืองที่ดีของประเทศได  ทักษะทีส่ําคญัและควรจะตองมีก็คือการคดิอยางมีวิจารณญาณ

(Critical Thinking) ความสามารถในการวิเคราะห (Analytical Ability) และการใชเหตุผลแบบซับซอน

(Complex Reasoning) ความสามารถในการแกปญหา (Problem Solving) และความสามารถในการ

นําเสนอใหคนอ่ืนเขาใจ (Communication Skills) 

 แตมีปจจัยหลายประการทีท่ําใหนักศึกษาปจจุบันไมไดพัฒนาคุณสมบัติเหลานี ้ ประการแรก  

เจตคติ การใหคุณคา และพฤติกรรมของนักศึกษาปจจุบันไมไดใหความสําคัญกบัทักษะเหลานี้ นักศึกษา

จํานวนมากมีความฝน มีความทะเยอทะยานสูงแตไมมีความพยายามที่จะไปสูความฝนนั้น การวิจัยหนึ่ง

คนพบวานักศกึษาปจจุบัน (ในสหรัฐ) ใชเวลาเพียงสปัดาหละ 13 ชั่วโมงในการเรียนดวยตนเอง (ซ่ึง

รวมทั้งการทําการบาน อานหนังสือเตรียมสอบ และอ่ืนๆ) ซ่ึงลดลงจาก 20 ชั่วโมงตอสัปดาหในป 1981 

และ 25 ชั่วโมงตอสัปดาหในป 1961 นอกจากนี้ เน่ืองจากมีกิจกรรมที่จะตองทํามาก (กิจกรรมตางๆที่

นักศึกษาตอบวาไดทําอยูเปนประจํานั้น เม่ือรวมเวลาเปนชั่วโมงแลว พบวามากกวา 168 ชั่วโมงตอ

สัปดาห) นักศึกษาปจจุบันจึงตองทําหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน (Multi-tasking) เชนอานหนังสือไป

ดวย ฟงเพลงไปดวย หรือเลน social network ในระหวางเวลาเรียนเปนตน สมาธทิี่จะมุงอยูกับสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงจึงนอยลง 
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 แตเปนที่นาแปลกใจวาคะแนนเฉลี่ย (GPA) ของนักศึกษาไมไดลดลง และอัตราความสําเรจ็ใน

การไดรับปรญิญาก็ไมไดเปลี่ยนแปลงมากนัก แสดงวานักศึกษาปจจุบันก็เรียนรู “ศิลปะของการเรียนใน

มหาวิทยาลัย” ไดดีวาความสําเร็จไมไดขึ้นอยูกับการคร่ําเครงในการเรียน แตอยูที่การเลือกวชิาเรียน 

การตอรองกับอาจารยผูสอน และการจัดการเวลาใหดีมากกวา ก็จะสําเร็จการศึกษาได 

 ประการที่สอง เจตคติและพฤติกรรมของอาจารยผูสอนเองก็เปลี่ยนไปเชนเดียวกัน George 

Kuh นักวิจัยดานการศึกษาผูหน่ึงกลาววาในปจจุบันอาจารยกับนักศึกษามีขอตกลงกันในเชิง “ไมยุงเรื่อง

ของกันและกนั (Disengagement Compact)” กลาวคืออาจารยจะไมมอบหมายงานนักศึกษามากนัก ไม

ออกขอสอบยากหรือตรวจขอสอบเขมงวดมากนัก ในขณะเดียวกันนักศึกษาก็ไมเรียกรองอะไรจาก

อาจารยมากนักซึ่งอาจารยก็จะไดใชเวลาไปทําวิจัยหรือรับเปนที่ปรึกษางานขางนอกไดสะดวกขึน้ 

นอกจากนี้สถานการณทางการเงินที่ไมดีทําใหมหาวทิยาลัยมักจะลดการจางอาจารยประจํา และใชวธิี

จางอาจารยพิเศษไมเต็มเวลามากขึ้น (ในป 2005 มหาวิทยาลยัในสหรัฐมีอาจารยประจําเพียงรอยละ 52 

ของอาจารยทั้งหมด ลดลงจากรอยละ 78 ในป 1970) ซ่ึงก็ทําใหนักศึกษากบัอาจารยผูสอนหางเหินกัน

มากขึ้น 

 ประการที่สาม มหาวิทยาลยัเองก็เพ่ิมเง่ือนไขใหอาจารยทํามากขึ้น ทั้งดานบริหารเชนการตรวจ

ประเมินคุณภาพและการทําตามตวัชี้วัดตางๆ และการวิจัยที่ตองผลิตผลงานตีพิมพในวารสารวิชาการ 

ซ่ึงจะเปนตัวชีว้ัดสําคัญในการจัดอันดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัย จากการวิจัยพบวาอาจารยใน

มหาวิทยาลัยสหรัฐใชเวลาเพียงสัปดาหละ 2 ถึง 5 ชั่วโมงในการลงมือ “ทําวิจัย” จริงๆ (อาจารยใน

มหาวิทยาลัยสาย Liberal Arts ใชเวลาทําวิจัย 2 ชั่วโมง และในมหาวิทยาลัยทีเ่ปนมหาวิทยาลัยวิจัยใช

เวลาทําวิจัย 5 ชั่วโมงตอสัปดาห) ใชเวลา 11 ชั่วโมงตอสัปดาหในการสอน ตรวจขอสอบและให

คาํปรึกษากับนักศึกษา และใชเวลาที่เหลืออีก 20 กวาชัว่โมงในการประชุมตางๆ ทําเอกสาร ตอบ  

e-mail ตรวจบทความตีพิมพ และอ่ืนๆ เรื่องเหลานี้ทําใหอาจารยใหความสําคัญกับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีนอยลง เพราะความสําเร็จของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมิไดเปนตวัชี้วัดสําคัญหรือมีผลตอ

ความกาวหนาในอาชีพของอาจารย 

 ประการที่สี ่ การบริหารมหาวิทยาลัยก็มีแนวโนมที่จะเปนการบริหารเชงิธุรกิจมากขึ้นดวย 

กลาวคือมหาวิทยาลัยจาง“มืออาชีพ”ที่ไมใชนักวิชาการมาบริหารมหาวิทยาลัยมากขึ้น บุคลากรเชนนี้มี

เงินเดือนสูง และมีความสําเร็จในเชิงธุรกจิสูงมาแลวจึงมักมองมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน “องคกร” หน่ึง

ที่ตองมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ แตไมไดมีแนวคิดวามหาวิทยาลยัควรทําหนาที่กลอมเกลา

(Cultivate) วิธีคิดและพฤตกิรรมของนักศึกษาในฐานะที่เปนพอแมที่สอง (in loco parentis) ตามแนวคิด

ด้ังเดิมของความเปนมหาวิทยาลัย การวิจัยพบวาสัดสวนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสายบรหิาร 
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(Management Professionals) มีแนวโนมสูงขึ้น แตบุคลากรสายวิชาการลดลงจากรอยละ 67 ในป 1970 

เปนรอยละ 53 ในป 2000 ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ กจ็ะนําไปสูการสรางระบบคณุคาอีกแบบหนึ่งที่เนน

ธุรกิจการบริการมากกวาการใหการศึกษา 

 แนวคิดเรื่องธรุกิจการบริการทําใหนักศึกษากลายเปนลูกคา การศึกษากลายเปนผลิตภัณฑ และ

มหาวิทยาลัยกลายเปนสถานบริการซึ่งถกูคาดหวังใหนําเสนอบริการที่สะดวก สบาย กับลกูคาโดยที่

ลูกคามองเปาหมายสุดทายวาตองการไดปริญญาบัตรที่จะใชเปนใบเบิกทาง (Credential) ไปสูงานที่ดีมี

ผลตอบแทนสงูเม่ือการศึกษาเปนเพียงใบเบิกทาง ก็เปนธรรมดาเชนเดียวกบัผลิตภัณฑอ่ืนๆคือผูซ้ือ

อยากจะไดใบเบิกทางนี้ดวยวิธทีี่งาย สะดวกที่สุดเพลดิเพลินมากทีสุ่ด และคุมคาที่สุด แทนที่จะเปนการ

เรียนการสอนแบบที่เครงเครียด ใชเวลาและความพยายามมากเกินไป 

นอกจากนี้ แนวคิดนี้ยังถูกเสรมิดวยมาตรการเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาของรัฐที่ใหตรงไปที่

นักศึกษา แทนที่จะใหมหาวิทยาลัยนักศกึษาจึงมีทั้งเงินและอํานาจการตัดสินใจอยูในมือ ทําใหนักศึกษา

กลายเปน “ผูซ้ือ” อยางสมบูรณ มหาวิทยาลัยในฐานะผูใหบริการกต็องปรับตวัเพ่ือตอบสนองความเปน

จริงน้ี   

โดยสรุปแลว การศึกษาระดับปริญญาตรีที่จะสรางการเรียนรูใหบณัฑิต ใหบณัฑิตมีความคิด

อยางมีวิจารณญาณและมีเหตุผลจึงมีความสําคัญนอยลงๆในมหาวทิยาลัย ทั้งจากมุมมองของอาจารย 

นักศึกษา ผูบริหารมหาวิทยาลัย รวมทั้งผูบริหารสวนกลางและรฐับาลที่สนับสนุนงบประมาณดวย 

การวัดผลลพัธการเรียนรู (Learning Outcome Assessment)1,2 

 หากจะเริ่มตนปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาใหนักศึกษามคีวามสามารถในการคิดอยางมี

วิจารณญาณมากขึ้น งานขั้นแรกที่ควรทําก็คือการวดัวาปจจุบันนักศึกษากลุมตางๆมีทักษะเชนนี้อยูใน

ระดับใด และมีปจจัยใดบางที่มีผลตอการสรางทักษะเชนน้ีใหกับนักศกึษา  

การวัดผลลัพธการเรียนรูไมไดมุงวัดความรูในเชิง “เน้ือหาวิชา” แตเปนการวัดสิ่งที่อาจเรียกวา 

Higher Learning Skills ซ่ึงอยูเหนือความรูเชิงเนื้อหาอีกชั้นหน่ึง เชนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) ความสามารถในการวิเคราะห (Analytical Ability) ความสามารถในการแกปญหา

(Problem Solving) และความสามารถในการนําเสนอใหคนอ่ืนเขาใจ (Communication Skills) ซ่ึงทักษะ

เหลานี้เปนสิ่งที่จะไดมาจากประสบการณที่สอดแทรกอยูในกิจกรรมหลายๆอยาง ไมเฉพาะแตการเรียน

ในหองเรียนเทานั้น  
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แตเทาทีผ่านมาไมคอยมีการใหความสําคัญกับการวัดผลลัพธการเรยีนรูของนักศกึษาในดาน

ตางๆเหลานี้มากนัก สวนหนึ่งเปนเพราะผูบริหารการศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยและสวนกลางมักไมมี

แรงจูงใจหรือความจําเปนที่จะทํา และอีกสวนหนึง่ก็เปนเพราะการวัดผลลัพธเชนน้ีหากจะทําใหดีแลว

เปนวธิีการที่ยาก เน่ืองจากตองวัดโดยการทดสอบ (Testing) นักศกึษาโดยตรง แทนที่จะวัดทางออม

ผานตัวแทน (Proxies) อ่ืนๆที่หาขอมูลไดงายกวา เชนคุณวุฒิของอาจารย จํานวนอาจารยตอนักศึกษา 

หรือผลการสอบประกาศนยีบัตรวิชาชีพเปนตน แตปจจัยหลายๆดานในปจจุบันกําลังบบีบงัคับใหผูที่

เกี่ยวของในอุดมศึกษาทั้งหมดหันมาสนใจเรื่องนี้กันมากขึ้น 

ในป 2005 คณะกรรมาธิการของกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐไดตพิีมพรายงานฉบับหน่ึงชื่อวา 

A Test of Leadership ซ่ึงระบุวาการเรยีนรูของนักศกึษาในมหาวทิยาลัยของสหรัฐกําลังเสื่อมลงในสอง

ดานที่สําคัญ กลาวคือเม่ือเทียบระหวางป 1992 กับป 2003 นักศึกษามีความสามารถดานรอยแกว

(Prose)ลดลงจากรอยละ 40 เปน 31 ดานเอกสาร (Document) ลดลงจากรอยละ 37 เปน 25 และดาน

ปริมาณ (Quantitative) คงที่ที่รอยละ 31ทั้งๆที่การลงทุนตอนักศึกษาสูงขึ้นตามลําดับ  นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลัยยังขาดความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการเรยีนรูของนักศกึษาใหสังคมไดรับ

ทราบ ทําใหทัง้ผายนโยบาย ผูปกครอง และนักศึกษาไมมีขอมูลที่พอเพียง และไมทราบผลตอบแทนของ

การลงทุนดวยเงินภาษีจํานวนมหาศาลในระบบอุดมศึกษา 

 การวัดผลลัพธการเรียนรูของอุดมศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนตองทําเพือ่ทั้งตอบคําถามของสังคม

และเพื่อความเจริญกาวหนาของสังคมในระยะยาว อยางไรก็ดี การวัดการเรียนรูควรทําเพื่อให

มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาไดมีขอมูลเพ่ือปรับปรุงตวัเอง ไมใชเพ่ือเปรียบเทียบหรือจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย (Ranking) วามหาวิทยาลัยไหนดีกวากันหรือยิ่งกวานั้นไมควรจะใหกลายเปนตวัชี้วัด (KPI) 

ที่จะใหคุณใหโทษกับมหาวทิยาลัยในเชิงการสนับสนุนงบประมาณเพราะมีความแตกตางหลากหลายสูง

ในกลุมประชากรนักศึกษาและระหวางสถาบันไมสามารถเปรียบเทยีบมหาวิทยาลัยที่ตางกันได 

เปาหมายของงานนี้อยูที่การพัฒนาตัวเอง (Self-improvement) มากกวาการประเมินแบบ Top-down 

นอกจากนี้ การพยายามวัด “ผล” การเรียนรูโดยไมเขาใจถึง “ปจจัย”ตางๆที่เกีย่วของและที่จะมีผลตอ

ความแปรปรวนในผลลัพธก็เปนเรื่องที่ขามขั้นตอน  จึงควรทําความเขาใจกับขอมูลตางๆที่มีอยูเสียกอน

และสงเสริมใหมหาวิทยาลัยไดพัฒนาเครื่องมือวัดการเรียนรูของนักศึกษาของตนเองเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัเองตอไป 

 ในสิบปทีผ่านมา ขอมูลประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาในสหรัฐไดมาจากแบบสอบถามที่

ใชกันแพรหลาย 2 ประเภท ประเภทที่หน่ึงเปนขอมูลจากการสํารวจ (Survey) ซ่ึงแบบสํารวจที่

แพรหลายมากที่สุดเรียกวา National Survey of Student Engagement (NSSE)3 NSSE เปน
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แบบสอบถามทางอินเตอรเน็ตที่ใหนักศึกษาตอบคําถามเกี่ยวกับประสบการณในมหาวิทยาลัยประมาณ 

100 ขอ ซ่ึงนํามาวิเคราะหเปนประเด็นตางๆ 5 ประเด็น ไดแก ความทาทายทางวิชาการ (Academic 

Challenge), การเรียนรูแบบรวมมือและแบบActive (Collaborative and Active Learning) ปฏิสัมพันธ

ระหวางนักเรยีนกับอาจารย (Interaction with Faculty) สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยที่มีสวน

สนับสนุนการเรียนรู (Learning Environment) และการเพิม่พูนประสบการณพิเศษ (Enriching 

Experiences) โดยตั้งแตป 2000 มีนักศึกษาหลายแสนคนและมหาวิทยาลัยและวทิยาลัยกวา 1,300 

แหงไดเขารวมในการสาํรวจนี้ และผลของการสํารวจก็ไดมีการอางถึงอยางกวางขวาง 

อยางไรก็ดี ขอมูล NSSE มีขอจํากัดที่เปนการแสดงความคิดเห็นโดยนักศึกษาเอง (Self-report) 

ซ่ึงมีแนวโนมที่จะถูกจํากัดดวยสิ่งที่นักศกึษารูจักเทานัน้ อีกทั้งนักศึกษามักประเมินตัวเองสูงกวาความ

เปนจริง (ซ่ึงเปนปกติของการสํารวจชนิดนี้ เชนผูขับรถยนตในสหรัฐรอยละ 80 คิดวาตนเองขบัรถเกง

กวาคาเฉลี่ย หรือคนงานในโรงงานรอยละ 90 คิดวาตนเองทํางานมีผลิตภาพสูงกวาคนงานคนอื่น เปน

ตน) 

แบบสอบถามประเภทที่สองเปนขอมูลจากการทดสอบ (Testing) นักศึกษาโดยตรง ซ่ึง

แบบทดสอบที่ใชกันแพรหลายมากคือ Collegiate Learning Assessment (CLA)4 ซ่ึงเริ่มดําเนินการ

มาตั้งแตประมาณป 2000 เชนเดียวกันโดย Center for Aid to Education (CAE) รวมกับมหาวิทยาลยั

ตางๆที่สมัครใจ  

CLA เปนการทดสอบการคิดที่ใชโจทยของจริง (Real-world tasks) มาใหนักศึกษาทดลอง

แกปญหาที่ซับซอน (Complex) และเปนบูรณาการ (Holistic) ประกอบดวย 2 ภาค คือ Performance 

Task และ Analytical Writing Task 

ใน Performance Task น้ัน นักศึกษาจะตองใชทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) 

การใชเหตุผล (analytic reasoning) การแกปญหา (problem solving) และทักษะการสื่อสารดวยการเขียน 

(written communication skill) ในการตอบคําถามแบบปลายเปดโดยการเขียนบรรยาย (essays) ไมใชเลือก

คําตอบ (Multiple Choices) 

ใน Analytical Writing Task น้ัน นักศึกษา จะตองตอบคําถาม 2 แบบ แบบที่หน่ึง คือ Make-an-

Argument เปนการตั้งประเด็นเพ่ือใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาว ในทางที่เห็นดวย หรือ

คัดคานอยางมีเหตุผล และนําเสนอผานการเขียนอยางเหมาะสม แบบที่สอง คือ Critique-an-Argument เปน

การใหนักศึกษาประเมินความนาเชื่อถือของความคิดเห็นที่ผู อ่ืนไดเสนอไว โดยการเขียนบรรยาย

เชนเดียวกัน 
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การวัดและประเมินผลแบบ CLA เปนการวัดผลผานระบบออนไลน ในจํานวนแบบวัดและ

ประเมินผลซึ่งมีอยู 3 แบบนั้น นักศึกษาอาจจะทําเพียงแบบเดียว หรือมากกวา 1 แบบก็ได ในแบบวัดและ

ประเมินผลแตละแบบมีคําถามปลายเปดที่ตองการใหนักศึกษาตอบคําถามโดยการบูรณาการความสามารถ

ในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการสื่อสารดวยการเขียน ภายในเวลาที่กําหนด (Performance 

Task 90 นาที Making-An-Argument 45 นาที และ Critique-An-Argument 30 นาที) 

 ในการตอบแบบทดสอบแตละแบบ จะมีแหลงขอมูล (Document Library) ซ่ึงประกอบดวย 

สารสนเทศรูปแบบตาง ๆ เชน จดหมาย บันทึก บทสรุปของรายงานการวิจัย บทความจากหนังสือพิมพ 

แผนที่ ภาพถาย แผนภูมิ ตาราง บทสัมภาษณ และสําเนาตางๆ ขอมูลเหลานี้จะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอร

เพ่ือใหนักศึกษาใชสําหรับการตอบคําถาม  

วัตถุประสงคของการใชแบบทดสอบ CLA2, 4 

 วัตถุประสงคสําคัญของ CLA ไมใชการทดสอบวาไดหรือตก แตเปนการวัด “คุณคาเพิ่ม (Value-

added)” วานกัศึกษาเรยีนรูอะไรบางที่จะนําไปใชในโลกจริงได ในระหวางเวลาที่นักศึกษาใชชวีติอยูใน

มหาวิทยาลัย โดย CLA จะทดสอบนักศึกษาอยางนอย 2 ครั้ง คือครั้งแรกเม่ือเริ่มเรียนป 1 และครั้งที่สอง

เม่ือกําลังจะจบป 4 การทดสอบทั้ง 2 ครั้งจะใชวธิีสุมตวัอยาง โดยแยกกลุมนักศึกษาตามคะแนนสอบเขา 

และตามปจจัยอ่ืนๆเชนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม กลุมชาติพันธุ เปนตน  

หนวยการวิเคราะหของ CLA เปนกลุมนักศึกษา ไมใชมหาวิทยาลัยโดย CLA มีวัตถุประสงค

สําคัญวาจะทาํอยางไรใหนักศึกษาแตละกลุมไดรับคุณคาเพิ่มสูงสุดจากการเรียนและใชชีวติในมหาวิทยาลัย

และเนื่องจากในมหาวิทยาลัยแตละแหงจะประกอบดวยกลุมนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางๆกันอยูแลว จึงสามารถ

เปรียบเทียบมูลคาเพิ่มที่มหาวิทยาลัยตางกันใหกับนักศึกษากลุมทีค่ลายกันได เชนในมหาวิทยาลัย ก. และ 

ข. กลุมนักศึกษาชาติพันธุแอฟริกัน-อเมริกัน ที่มีฐานะทางครอบครัวคลายกัน และมีคะแนนสอบเขาระหวาง 

1,000-1,200 มีผลการพัฒนาการเรียนรูระหวางปที่ 1 กับปที่ 4 ตางกันอยางไร เปนตน อันจะเปนขอมูลให

มหาวิทยาลัยไปใชพิจารณาวาความแตกตางเกิดจากเหตุปจจัยอะไร และจะปรับปรุงวิธีการเรยีนการสอน

และกิจกรรมของนักศึกษาอยางไรตอไป 

CLA ถือวาเปนเครื่องมือวัดผลลัพธการเรยีนรูที่ดีที่สุดทีมี่อยูในขณะนี้ แตถึงอยางนั้นก็ตาม Center 

for Aid to Education (CAE) ซ่ึงเปนผูพัฒนา CLA ก็ไดเตือนวาการวิจัยเรื่องการเรียนรูของนักศึกษาจะตอง

ใชเครื่องมืออ่ืนๆอีกหลายอยางประกอบกันจึงจะเขาใจภาพที่ชัดเจน เชนใชผลการสํารวจ NSSE คะแนน
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สอบเขา (ที่เรยีกวา SAT หรือ ACT) หลักสูตรที่เรยีน รวมทั้งขอมูลทางภูมิหลังของนักศึกษา และขอมูลของ

โรงเรียนมัธยมที่เรียนมา มารวมในการวเิคราะหดวยเปนตน 

ประสบการณของมหาวิทยาลัยบางแหงที่ไดเขารวมโครงการ CLA5 

 Cabrini College : The Quest for "Intentional Enhancements” 

 Cabrini เปนวิทยาลัยเอกชนในสาย Liberal Arts ตั้งอยูที่รัฐ Pennsylvania ทําการสอนระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท มีนักศึกษาจํานวน 2,300 คน แมวาจะมีความสนใจในเรื่องการวัดการเรียนรูของ

นักศึกษา แตก็เชนเดียวกับสถาบันการศึกษาอื่น คือ ไมไดดําเนินการในเรื่องน้ีอยางจริงจัง ยุทธศาสตร และ

เครื่องมือวัดผลที่มีอยูก็ไมสมบูรณแบบ 

 วิทยาลัย Cabrini ไดทําการสํารวจนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยใช แบบสํารวจ National Survey of 

Student Engagement (NSSE) และขอมูลจาก Cooperative Institutional Research Program (CIRP) 

ของ UCLA นอกจากนั้น ยังไดพัฒนาแบบสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาขึ้นใชเอง รวมทั้งไดวาง

แผนการวัดผลดวย อยางไรก็ตาม จากการใชเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ไดพบวา เครื่องมือมีความแปรปรวนใน

ดานคุณภาพ และขาดความสอดคลองในสิ่งที่วัด  

 จากความตองการที่จะวัดผลการเรียนรูของนักศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับไปสู

วงจรของการปรับปรุงคุณภาพ และทําใหการวัดผลนั้นเปนกิจวัตรที่สถาบันจะตองปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ

วิทยาลัย Cabrini จึงไดเขารวมโครงการ CIC/CLA Consortium* 

 ผลการทดสอบ CLA แสดงใหเห็นวา วิทยาลัย ไดสราง“คุณคาเพิ่ม(Value-added)” ในการจัด

การศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่ยืนยันการปฏิบัติภารกิจของวิทยาลัยดังที่อธิการบดีของวิทยาลัยมักจะกลาววา “we 

get good students and we make them great students” นอกจากนั้นคะแนน CLA ยังไดแสดงใหเห็นผล

ทางบวกระหวางวิทยาลัยในสายLiberal Arts ดวยกัน ทั้งในดาน อาจารย เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการรับ

นักศึกษา และกรรมการบริหาร ซ่ึงทําใหศักยภาพในการแขงขันของวิทยาลัยปรากฏชัดเจนขึ้นกวาที่ผานมา 

------------------------  

*Council of Independent Colleges (CIC) เปนสมาคมวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอกชนในสาย Liberal Arts ทํา

หนาที่พัฒนาสมาชิกใหมีทักษะ เครื่องมือ ความรูสําหรับการพัฒนาความเปนผูนํา การจัดการดานการเงิน 

คุณภาพทางวิชาการ และความโปรงใสของสถาบัน และชวยใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถตอบสนอง

ตอสังคมได 
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อยางไรก็ตาม ยังมีสิ่งที่ตองไดรับการปรับปรุงในวิทยาลัยแหงนี้ และคะแนน CLA ทําใหเกิดวิธีการพูดคุย

แบบใหมในวิทยาลัย รวมทั้งวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณทางการศึกษาของวิทยาลัยกับผูที่ตองการเขา

มาเปนนักศึกษาของวิทยาลัย และกับผูที่ไดเคยติดตอกับวิทยาลัยมาเปนเวลานาน สําหรับการพูดคุยภายใน

วิทยาลัย ผูบริหารไดจัดใหมีการพูดคุยระหวางกลุมตาง ๆ เชน หัวหนาภาควิชา, คณะที่ปรึกษาของ

อธิการบดี, คณะกรรมการที่จัดการเกี่ยวกับการรับนักศึกษา เจาหนาที่ที่ดูแลเรื่องทุนการศึกษา การพูดคุย

เกี่ยวกับผลการทดสอบไดเปดทางใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการพูดคุยเกี่ยวกับเปาหมายที่วิทยาลัยตองการ

ไปใหถึง และไมเฉพาะแตอาจารย เจาหนาที่สวนอ่ืนๆ ของวิทยาลัยยังชวยกันคิดวา จะมีสวนชวยปรับปรุง 

performance ของนักศึกษาไดอยางไร  

นอกจากนั้น ยังไดจัดกลุมพูดคุยสําหรับคนบางสวนที่คิดวา ตนเองไมมีสวนที่จะตองรับผิดชอบตอ

เรื่องนี้ เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นวา ภารกิจของวิทยาลัยเปนเรื่องที่ทุกคนมีสวนเกี่ยวของ 

 ผลการทดสอบ CLA ทําใหวิทยาลัยสามารถวางเคาโครงการพัฒนาหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป 

(General Education Program) ไดอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการเพิ่มทักษะที่จําเปน เชน การเขียน 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ การแกปญหา และการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล นอกจากนั้นยังชวยวิทยาลัยใน

การพัฒนาวัฒนธรรมของการทํางานบนฐานของขอมูล และการวัดและประเมินผล  

Barton College: Applying the CLA to Help Change the Campus Culture 

 วิทยาลัย Barton ตั้งอยูที่รัฐ North Carolina มีนักศึกษาประมาณ 1,300 คน อาจารยและเจาหนาที่

ประมาณ 200 คน วิทยาลัยแหงน้ีมีชื่อเสียงในเร่ือง การศึกษา การศึกษาสําหรับคนหูหนวก การพยาบาล 

และ Social work วิทยาลัยบารตันไดนําเสนอประสบการณที่ไดจากการใช CLA ตอที่ประชุมจัดทําแผน

ยุทธศาสตร คณะกรรมการบริหาร อาจารย เจาหนาที่ของวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาที่จะเขาเรียนที่วิทยาลัย

บารตัน และผูปกครองของนักศึกษา 

 กอนที่จะเร่ิมใช CLA การวัดผลของวิทยาลัยเปนไปในทิศทางเดียวกับวิทยาลัยอ่ืนๆ คือ มีหลักฐาน

ที่แสดงผลการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมนอยมาก 

 การใช CLA ของวิทยาลัยเริ่มตนในระยะเวลาเดียวกับที่วิทยาลัยไดทําการประเมินตนเอง(Self 

Assessment) เพ่ือเตรียมรับการตรวจสอบจาก Southern Association of Colleges and Schools (SACS) 

รองอธิการบดี ฝายวิชาการกลาววา CLA เปนเครื่องมือชวยใหตระหนักวา ตนเองมีความเกี่ยวของกับ

โปรแกรมวิชาการศึกษาทั่วไป (General Education Program) การทํางานของวิทยาลัยกับ CLA ทําให
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ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ตลอดจนคณะกรรมการบริหาร ไดรวมกันทบทวนเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ที่ผานมาและขอสรุปที่ไดจากการอภิปรายรวมกันคือ จะใช CLA ในการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 

 ในการกระตุนใหนักศึกษาเขารวมทําแบบทดสอบ CLA วิทยาลัยไดใชการเพิ่มคะแนนเปนสิ่งจูงใจ

นักศึกษา และเพื่อใหม่ันใจวา แรงจูงใจดังกลาวจะไมสงผลที่ไมเหมาะสมตอการทดสอบ นักศึกษาบางคนจะ

ไดทําแบบทดสอบที่เรียกวา “placebo” ซ่ึงจะไมถูกนําไปคํานวณรวมกับผล CLA ของวิทยาลัย placebotest 

เปนแบบทดสอบ CLA ที่เลิกใชแลว และทางวิทยาลัยไดตรวจใหคะแนนแบบ rubricsผลการทดสอบ CLA 

แสดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาของวิทยาลัยไดกอใหเกิด“คุณคาเพิ่ม (Value-added)” และสราง

แรงผลักดันที่ทําใหวิทยาลัยทําใหดีขึ้น 

 อยางไรก็ตาม คณะกรรมการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพของวิทยาลัย (Quality Enhancement 

Plan : QEP) และคณะกรรมการบริหาร มีความเห็นวา ยังจําเปนตองดําเนินการปรับปรุงทักษะการเขียน

ของนักศึกษา และการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษา วิทยาลัยจึงไดทําการปรับหลักสูตรวิชา

การศึกษาทั่วไปโดยอาจารยของวิทยาลัยไดรวมกันกําหนดนิยาม และอภิปรายเพื่อหาวิธีในการวัดผลการ

เรียนรูสําหรับวิชาการศึกษาทั่วไปที่รวมการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการสื่อสาร  

 วิทยาลัย Barton กําลังใช CLA ในการเปลี่ยนวัฒนธรรมของวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดคุณคาเพิ่มในการ

จัดการศึกษา และนักศึกษามีผลการปฏิบัติงานในระดับที่คาดหวัง แตนักศึกษาจะไดรับการพัฒนาอยาง

จริงจังเพ่ือใหมีทักษะในดานการเขียน และทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณสําหรับการทํางาน หรือ

การศึกษาตอหรือไม รองอธิการบดีฝายวิชาการมีความเชื่อวา การใช CLA จะชวยวิทยาลัยในการปรับปรุง

หลักสูตรเพ่ือตอบคําถามสําคัญน้ีได  

ตัวอยางการใช CLA ในการวิจัยระบบอุดมศึกษา 

 Richard Arum and JosipaRoksa1 ไดศึกษาผลการเรียนรูของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 24 แหง

ในสหรัฐ ซ่ึงรวมทั้งมหาวิทยาลัยวิจัยขนาดใหญ วิทยาลัย Liberal Arts และวิทยาลัยที่เนนเฉพาะกลุมชาติ

พันธุ (Historically Black Colleges และHispanic-speaking Institutions) ระหวางป 2005-2007 โดยใชผล

การทดสอบ CLA ของนักศึกษา 2,322 คน เร่ิมจากเพิ่งเขาเรียนปที่ 1 ในป 2005 และตอมาเมื่อจบปที่ 2 ใน

ป 2007 พบวา 

• นักศึกษาในกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการพัฒนาเฉลี่ยนอยมาก คือมีคะแนนการทดสอบการคิด

แบบมีวิจารณญาณเพิ่มขึ้นเพียง 0.18 Standard Deviation (SD) หรือประมาณ 7  
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เปอรเซ็นไตลในระยะเวลา2ปที่อยูในมหาวิทยาลัย และรอยละ 45 ของนักศึกษาไมมีการ

พัฒนาเลย 

• นักศึกษาที่อยูในกลุม 10 เปอรเซ็นไตลบนสุด (Top 10%) มีคะแนน CLA เพ่ิมขึ้นถึง 1.5 

SD แสดงวาคนที่เกงอยูแลวจะไดประโยชนจากประสบการณในมหาวิทยาลัยมาก แต

นักศึกษาสวนใหญไมไดเกงขึ้น 

• นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีการศึกษาสูง จะมีคะแนนเริ่มตน CLA ในปที่ 1 สูงกวา

นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีการศึกษาต่ํากวา และความแตกตางนี้ขยายมากขึ้นเม่ือ

นักศึกษาจบปที่ 2 (แสดงวาความเหลื่อมล้ําระหวางกลุมจะย่ิงมากขึ้นจากการเขาเรียนใน

มหาวิทยาลัย) 

• อาจารยมีบทบาทสําคัญในการเรียนรูของนักศึกษา นักศึกษาที่ตอบวาเรียนกับอาจารยที่มี

ความคาดหวังสูง (High expectations) เอาใจใสนักศึกษาและใหเวลากับนักศึกษามาก จะมี

ผลการทดสอบ CLA ดีกวากลุมอ่ืนถึง 27 คะแนน 

• นักศึกษาที่ตอบวาตองอานหนังสือมากกวา40 หนาตอสัปดาห และตองเขียนรายงานขนาด

ยาว (มากกวา 20 หนาตอเรื่อง) อยางนอย 1 ครั้งตอภาคการศึกษา มีคะแนนการทดสอบ 

CLA สูงกวากลุมอ่ืนถึง 25คะแนน 

สรุป 

นักศึกษาเริ่มเขามหาวิทยาลัยดวยความแตกตางกันอยูแลว ทั้งความพรอมในดานความรู ทักษะ 

และอุปนิสัยที่จะเหมาะกับการเรียน รวมทั้งฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม CLA เปนเครื่องมือหน่ึงที่ใชวัดและ

ติดตามความกาวหนาของนักศึกษา เพ่ือเติมคุณคาการเรียนรูใหกับนักศึกษาแตละกลุมใหเต็มตามศักยภาพ 

มหาวิทยาลัยสามารถใช CLA เพ่ือศึกษาวิเคราะหวานักศึกษากลุมตางๆมีการเรียนรูเปนอยางไรไดเรียนรู

อะไรจากการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยบาง มีปจจัยอะไรบางที่สงเสริมการเรียนรูเชนนั้น และมหาวิทยาลัยจะ

ทําอะไรไดบางเพื่อเพ่ิมคุณคาการเรียนรูใหนักศึกษาไดรับประสบการณที่ดี เรียนจบออกไปมีสัมมาอาชีพ

และเปนพลเมืองที่ดีของสังคมไดดีขึ้น 

แผนการดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนรูและการวัดผลลัพธของนักศึกษาในประเทศไทย 

 สถาบันคลังสมองของชาติกําลังดําเนินโครงการนํารองเรื่อง “การเรียนรูของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยไทย” ซ่ึงประกอบดวยโครงการหลัก 2 โครงการ คือ 
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1. โครงการพัฒนาแบบทดสอบและวิธีการจัดการทดสอบผลลัพธการเรียนรูของอุดมศึกษาไทย 

(Thai CLA Project) ซ่ึงจะมีการหารือในชวงบายของวันที่ 22 เมษายน 2554 ซ่ึงมีการสัมมนาเรื่อง “การวัด

คุณภาพบัณฑิต Collegiate Learning Assessment : หลักการ แนวปฏิบัติ และประเด็นทาทาย“ โดยมี 

ศ. นพ. วิจารณ พานิช และ Dr. Marc Chun จาก Council for Aid to Education เปนวิทยากร 

2. โครงการสํารวจประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย (Thai NSSE 

Project) ซ่ึงจะเร่ิมดําเนินการในเดือนมิถุนายน 2554 โดยสํารวจเจาะลึกเปนคณะวิชา  

สถาบันคลังสมองของชาติขอเชิญชวนใหมหาวิทยาลยัที่สนใจเขารวมโครงการนํารอง “การ

เรียนรูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย” ดังกลาว  ผูสนใจติดตอไดที่สถาบันคลังสมองของชาติ 

โทร. 02 640 0461 (คุณชมพูนุท สวนกระตาย  khunkor@gmail.com หรือคุณพัชยา มาสมบูรณ  

patchaya@knit.or.th) 
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