ความก้าวหน้าโครงการ


ภารกิจการจัดการความรู้ของ สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ในรอบ   3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2548 ถึง เดือนมกราคม 2549 ยังคงดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพิ่มพูน และมีปริบทที่หลากหลายขึ้น


สคส. มีวัตถุประสงค์ในการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้โดยดำเนินการผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ เพื่อยังผลต่อการพัฒนาศักยภาพในส่วนบุคคลและประเทศชาติ  คือบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน ซึ่งหมายรวมถึงการเสริมสร้างสุขภาพ-สุขภาวะของคนในสังคม  ซึ่ง สคส. พบว่า แนวทางการจัดการความรู้ตามยุทธศาสตร์ของ สคส.  ช่วยเอื้อให้บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ มีสภาพการทำงานได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นและส่งผลให้ได้ผลงานที่ดี มีการพัฒนาศักยภาพแห่งตนให้เป็นที่ปรากฏ  และที่สำคัญมีสภาพร่างกาย-จิตใจที่ดีขึ้น มีความสุขในการทำงาน  นอกจากนี้ สคส. ยังได้พบมิติใหม่ในการดำเนินงานมากขึ้นด้วย ตัวอย่างเช่น  
-
การได้มีโอกาสนำเรื่องการจัดการความรู้เข้าไปผสมผสานกับการทำงานของ สสส.  สกว. และเครือข่าย อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น  ซึ่ง สคส. ตระหนักดีถึงความคาดหวังของ สสส.  เกี่ยวกับการดำเนินงานที่มีผลต่อการสร้างเสริมสุขภาพ
-
กิจกรรมโรงเรียนชาวนาสุพรรณบุรี, โรงเรียนชาวนานครสวรรค์, เครือข่ายเกษตรปลอดสารพิษ จ.พิจิตร ทำให้สุขภาพของผู้ที่เข้าร่วมกระบวนการมีสุขภาพดีขึ้น เป็นการสร้างเสริมสุขภาพของคนในวงกว้างโดยตรง และการที่คนเหล่านี้มีผลิตผลทางเกษตรไร้สารพิษ ทำให้ผู้บริโภคไม่ต้องบริโภคสารพิษ และไม่ทำให้สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ เป็นการสร้างเสริมสุขภาพของคนในวงกว้างโดยอ้อม
-
การพัฒนาระบบงาน การปรับความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและคนไข้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ในตัวคน ทั้งภายในโรงพยาบาลและระหว่างโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลบ้านตาก กลุ่มโรงพยาบาลภาคเหนือตอนล่าง โรงพยาบาลเทพธารินทร์  เกิดเป็นต้นแบบการทำงานอย่างเป็นสุข รวมทั้งทำให้คนไข้มีสุขภาพดีขึ้น และมาใช้บริการโรงพยาบาลน้อยลง
-
การบูรณาการงานเข้ากับหน่วยงานระดับท้องถิ่น และหน่วยงานระดับประเทศ เช่น มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรและเครือข่ายพันธมิตร  มีการประสานความร่วมมือกันตั้งแต่ชาวนา เกษตรกร เกษตรอำเภอ  เกษตรจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด ไปจนกระทั่งถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาแบบองค์รวม


ในปี 2548  สคส. ได้วางรากฐานและรูปแบบการจัดการความรู้ให้แก่หน่วยงาน องค์กรต่างๆ โดยการบรรยายให้ความรู้    การจัดประชุมวิชาการ  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  การจัดตลาดนัดความรู้  การให้คำแนะนำและเป็นที่ปรึกษา  การร่วมมือประสานกับศูนย์เครือข่าย (hub) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการขยายเครือข่ายการจัดการความรู้โดยเร็ว   การจับภาพ เพื่อนำผู้ที่มีการปฏิบัติดีเป็นตัวอย่างได้ มายกย่องให้สังคมได้รับรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ให้หมุนเป็นเกลียวความรู้พัฒนาต่อยอดกันไป เป็นต้น  และในปี 2549  สคส. มีแนวทางในการดำเนินงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับภาคีที่มีอยู่ในมิติเชิงลึกและเชิงกว้างมากขึ้น  และขยายเครือข่ายแตกหน่อจากภาคีที่มีอยู่และค้นหาภาคีใหม่เพิ่มเติมควบคู่ไปด้วย
การจัดการความรู้กับการทำงานร่วมกับ สสส.  สกว. และเครือข่าย
สคส. ได้พัฒนาเครื่องมือ KM ผ่านรูปแบบกิจกรรมที่แตกต่างหลากหลาย เพื่อให้ทีมงานสร้างเสริมสุขภาพของ สสส.  สกว. และเครือข่าย นำไปใช้ให้เข้ากับบริบท   งานของ สคส. มีผลต่อการสร้างเสริมสุขภาพทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น 
1.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ "การบูรณาการยุทธศาสตร์และแผนหลัก สสส." วันที่ 29 พ.ย. 48  เป็นความสัมพันธ์เชิงร่วมมือระหว่าง สสส. กับ สคส. เพื่อนำ KM ไปใช้เป็นเครื่องมือ ได้แก่ 
-
แผนงานการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ดำเนินการโดย มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (มสช.)
-
สถาบันวิจัยและพัฒนาสุขภาพภาคใต้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
-
พัฒนาเครือข่ายสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  โดยสมาคมหมออนามัย
-
แผนงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารแห่งชาติ ซึ่งต้องการทำ KM แบบเน้น IT สคส. จึงแนะนำให้ร่วมมือกับทีมวิจัย data mining ที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
-
แผนงานสร้างพยาบาลชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน ใช้ KM เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ (action learning) 

2.  สคส. หารือกับ สสส. เกี่ยวกับกิจกรรม KM ในเรื่องการจัดทำหนังสือกรณีตัวอย่างการจัดการความรู้ด้านสุขภาพ มี น.พ. พรเทพ ศิริวนารังสรรค์ เป็นบรรณาธิการ  สสส. เป็นเจ้าของเรื่อง  และเรื่อง KM เด็กไทยไม่กินหวาน (ท.พ. ศิริเกียรติ เหลียงกอบกิจ) เป็น issue-based KM  ซึ่งเป็นการนำ KM เข้าสู่งานประจำของ สสส. อีกด้านหนึ่ง 
3.  สสส. หารือกับ สคส.  เกี่ยวกับการทำงานของสำนัก 7   ซึ่ง สคส. ให้แนวคิดหลักในการทำงาน โดยให้ดูจากส่วนงานที่ทำอยู่ว่า ผลงานประเภทใดที่องค์กรหรือผู้บริหารต้องการเห็น  และการทำงานนั้นเกิดความสำเร็จแก่องค์กรโดยไม่ไปแย่งบทบาทงานของฝ่ายอื่นๆ   และควรจัดพื้นที่ หรือเวที นำเอาความสำเร็จ (success story) เล็กๆ จากสำนักอื่น, ภาคีต่างๆ มาแสดง เพื่อให้ผู้ที่ทำงานเกี่ยวข้องได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความสำเร็จ วิธีการทำงานของโครงการอื่น สำนักอื่น และภาคีต่างๆ 
4.  สคส. และ สกว. ฝ่ายวิชาการ พาเมธีวิจัยอาวุโส สกว. 2 ท่านไปเยี่ยมชมกิจการของโรงเรียนชาวนาสุพรรณบุรี (โดยมูลนิธิข้าวขวัญ)  เพื่อทำความเข้าใจกระบวนการและผลกระทบทั้งทางสังคมและทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับทฤษฎีที่พัฒนาไว้ (ใช้ทฤษฎีไปจับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในภาคสนาม)  เป็นความพยายามต่อยอดงานวิจัยด้วย KM ของ สคส.
5. สคส. ช่วยในเรื่องกระบวนการสร้างเครือข่ายสนับสนุนการสร้างชุมชนเป็นสุขภาค อีสาน ครั้งที่ 2 (การส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและวางแผนทำงานร่วมกัน)  โครงการนี้สนับสนุนทุนโดย สสส. ภายใต้แผนพัฒนานโยบายสาธารณะ มี วจส. เป็นคณะทำงานหลัก และ สคส. ช่วยเสริมในเรื่องการจัดตลาดนัด 
6.  สำนักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ (สปรส.) เข้าหารือกับ สคส. เพื่อหาแนวทางการนำการจัดการความรู้ไปใช้ในการดำเนินงานปี 2549 ในประเด็นการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในกระบวนการสมัชชาสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพสมัชชาสุขภาพ    เดินเรื่องด้วย success story แล้วมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน   
ความร่วมมือกับศูนย์เครือข่าย  (hub)

การกระตุ้นให้เกิดการจัดการความรู้ออกไปทั่วสังคมโดยเร็ว ต้องอาศัยยุทธศาสตร์สร้างตัวคูณผ่านศูนย์เครือข่าย (hub)   เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น   สคส. จึงทำงานร่วมกับศูนย์เครือข่าย ดังนี้
1.  สคส. ทำงานร่วมกับ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) โดยเฉพาะเรื่องการสร้างทีมงานการบริหารการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการส่งเสริมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในระบบราชการ ดังระบุในรายงานความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบราชการในรอบ 3 ปี ของกพร.
2.  สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  เป็นการสั่งสมความรู้และประสบการณ์จากการทำงานร่วมกับโรงพยาบาลต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  กิจกรรมที่ พรพ. นำการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เช่น การบรรยายเรื่องการจัดการความรู้ และการนำแนวคิด “เรื่องเล่าเร้าพลัง” ในการประชุมประจำปี  จัดให้มีชุมชน Hospital Accreditation ในบล็อก Gotoknow.org เพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมมือกับ สคส. สนับสนุนการดำเนินการ HKM (เครือข่ายจัดการความรู้ในโรงพยาบาลภาคเหนือตอนล่าง) เป็นต้น
3.  พัฒนาโครงสร้างความร่วมมือด้านการจัดการความรู้กับ สสส. สกว. และภาคีเครือข่ายด้านการสร้างเสริมสุขภาพ

4.  สคส. เริ่มนำเรื่องการจัดการความรู้ไปสู่ด้านการศึกษามากขึ้น  โดยเริ่มจากศูนย์เครือข่ายหลักเพื่อเป็นแกนในการเดินกิจกรรมในสถานการศึกษาต่อไป
KM กับการศึกษา
1.  KM ในสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.)

สอศ. หารือ สคส. ในเรื่องการนำ KM ไปใช้ในโครงการพัฒนาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแก้ปัญหาความยากจน  สคส. เสนอให้ สอศ. ฝึกวิทยากร KM ขึ้นภายใน สอศ.  โดย สคส. เป็นผู้ฝึกอบรมให้   วิธีการ KM ที่ สคส. ถ่ายทอดให้เป็นเพียง 20% ของ "ภาพรวม" ของ KM ทั้งหมด  ในการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Change Management) เพื่อเปลี่ยนกระบวนทัศน์และพฤติกรรมของคนในองค์กร จากการสอน การฝึกอบรม (Teaching & Training) ไปสู่การเรียนรู้ (Learning) ซึ่งผู้บริหารระดับสูงพึงให้ความสำคัญต่อเรื่องนี้ คู่ขนานไปกับการประยุกต์ใช้เทคนิค KM  ประเด็นนี้เป็นจุดอ่อนที่ทำให้หน่วยราชการต่างๆ ขาดความเข้มแข็งใน KM
2.  KM ใน สำนักงานมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)
สมศ. มีส่วนงานการจัดการความรู้และเครือข่าย เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด KM ภายในสำนักงานฯ และในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยประเมินภายนอกของ สมศ. และ ผู้ประเมินภายนอก เพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก  ซึ่ง สคส. แนะนำให้ทำกิจกรรม “เพื่อนช่วยเพื่อน” (Peer Assist) เพื่อช่วยวางแนวทางให้สำนักงานฯ มีการปฏิบัติ และให้จัดตลาดนัดความรู้ประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการนำเอาความรู้จากความสำเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.  KM ในสถานศึกษา
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) และ สกว. ร่วมสนับสนุนโครงการ "การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษาด้วยการจัดการความรู้" โดยมี ดร. สุวัฒน์ เงินฉ่ำ และ ดร. เลขา ปิยะอัจฉริยะ เป็นหัวหน้าโครงการ  ดำเนินการในลักษณะของ R&D เพื่อหาแนวทางทำให้เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในการทำงานของตน  โดยจะทดลองดำเนินการใน 6 เขตพื้นที่การศึกษา และดำเนินการในสถานศึกษา 48 แห่ง  ใช้เวลา 2 ปีระหว่าง ต.ค. 48 - ก.ย. 50  เป้าหมายของโครงการคือการมีเครือข่าย KM ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานเชื่อมโยงสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา และในโครงการนี้จะใช้ blog เป็นเครื่องมือของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย
4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 แห่งทั่วประเทศ รวมตัวกันเป็นเครือข่ายเพื่อเรียนรู้และประยุกต์ใช้ KM ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่บุคลากรของ อบต. หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เครือข่ายนี้มี มรภ. สุราษฎร์ธานีเป็นแม่ข่ายและประสานงานกับ สคส.  ซึ่งมีการจัดตลาดนัดความรู้การจัดการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศของผู้เรียนและชุมชนด้วย
5.  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เชิญ สคส. เข้าร่วมการจัดทำโครงการประชุมปฏิบัติการพัฒนาห้องสมุดเพื่อจัดการเรียนรู้ชุมชน เพื่อจัดการเรียนรู้ชุมชนให้สอด คล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ระหว่างวันที่ 7-8 พฤศจิกายน 2548   สคส. เสนอว่า กศน. น่าจะร่วมมือกันจัดทำตลาดนัดความรู้  รวมทั้งสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงระหว่าง กศน., สกว. และ สคส. เพื่อดำเนินการทั้งในส่วนของการทำวิจัย และ KM ต่อไป
6.  สคส. เป็นวิทยากรกระบวนการใน workshop  เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 จัดโดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 เมื่อ 30 ม.ค. - 2 ก.พ. 2549  โดย สคส. นำเครื่องมือ "เรื่องเล่าเร้าพลัง"  การสกัดและถอด "ขุมความรู้"  สังเคราะห์เป็น "แก่นความรู้"  และทำ "ตารางแห่งอิสรภาพ"  เป็นการร่วมกันทำแผนขับเคลื่อน CoP 


7.  เครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) จัดกิจกรรม "การบูรณาการระบบคุณภาพ" ที่ จ.มหาสารคาม  สคส. พบว่า เครือข่าย UKM  เริ่มขับเคลื่อนกิจกรรมได้ดี  มีทิศทาง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดีขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้น  สคส.  ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการสนับสนุนใหม่ คือไม่สนับสนุนในเรื่องของเงิน แต่สนับสนุนในเรื่องของกระบวนการและความร่วมมือแทน   โดยในปี 2549  สคส. จะสนับสนุนการดำเนินงานของเครือข่ายฯ ในรูปแบบของ In-kind Contributions ใน 4 ประเด็นคือ 1) การจับภาพ KM  2) การจัด workshop ผู้บริหารแกนนำ (CKO) โดย สคส. เป็นวิทยากร ส่วนเครือข่ายฯ เป็นผู้จัดงาน   3)การสร้างวิทยากร KM จาก UKM   4) เวที KM ติดดาว


8.  KM กับกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตามแนวทาง TQA – สคส. ได้รับเชิญให้เข้าร่วมประชุมเรื่อง "ความเป็นเลิศ" Performance Excellence และ Organizational  Excellence และได้บรรยายให้เห็นวิธีการนำ KM เข้าไปเชื่อมโยงและผสมกลมกลืนกับ TQA (Model ของ ก.พ.ร.) รวมถึงขั้นตอนของ KM ทั้งส่วนที่เป็น Explicit และ Tacit ตลอดจนยกการใช้เทคโนโลยีแบบง่ายๆ เช่น Blog ซึ่งมีส่วนช่วยเกื้อหนุน และหมุนความรู้ที่อยู่ในตัวคน 
9.  สคส., มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และมหาชีวาลัยอีสาน ร่วมมือกันทำโครงการพัฒนาบูรณาการศาสตร์มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ที่ จ. บุรีรัมย์ มีนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 7 คน คือ นักศึกษาระดับปริญญาเอก 3 คน ปริญญาโท 4 คน และอาจารย์ที่ปรึกษา 5 คน  โดยสิ่งที่ สคส. คาดหวังจากโครงการนี้ คือ ให้นักศึกษาใช้ 80% ของเวลาอยู่ในชุมชน และอีก 20% อยู่ที่ ม. อุบลราชธานี/อาจารย์ที่ปรึกษา  และเมื่อจบแล้ว ให้ทำงานอยู่ในพื้นที่ชุมชนของตนเอง  นอกจากนี้ ให้มีการรายงานลง Blog  และรายงานในการประชุมวิชาการที่ได้กำหนดขึ้น
KM กับโรงพยาบาล-การแพทย์
1.  มูลนิธิบริบาลผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร์ บริษัท เทอรูโม (ประเทศไทย) จำกัด และ สคส. ร่วมสนับสนุนจัด "ตลาดนัดความรู้เพื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน รุ่นที่ 2" วันที่ 25-26 พ.ย. 48   มี ดร. วัลลา ตันตโยทัย เป็นวิทยากรกระบวนการ และมีโรงพยาบาลที่ได้รับคัดเลือกเข้าร่วมจำนวน 18 แห่ง  แต่ละโรงพยาบาลได้เปิด blog ของตนเอง และสมัครเข้าเป็นสมาชิก CoP เบาหวาน  (http://communities of diabetes.gotoknow.org) 
2.  สคส. ร่วมงานมหกรรม "รวมพลังเครือข่ายการจัดการความรู้ สู่ความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ" (งานปิดโครงการการจัดการความรู้ รพ. ภาคเหนือตอนล่าง) วันที่ 17-18 พ.ย. 2548  ณ  โรงพยาบาล ม. นเรศวร  มีผู้เข้าร่วม 400 คน เป็นสมาชิกโครงการ 17 รพ. และ รพ./หน่วยราชการที่สนใจ  สคส. หวังว่าแต่ละ รพ. ในโครงการจะผลักดัน KM ใน รพ. ของตนและขยายต่อไปเรื่อยๆ  รวมทั้งการเชื่อมโยงเครือข่าย รพ. หลังโครงการสิ้นสุด
3. สคส.  ร่วมประชุมวิชาการแพทย์และสาธารณสุข (กลุ่มสามพราน) เรื่อง "Learning from Stories Case Method and a New Vision of Primary Care" วันที่ 14 พ.ย. 48  จัดโดยสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักวิจัยสังคมและสุขภาพ ใช้วิธีการ "เล่าเรื่อง (Storytelling)" เป็นการเรียนรู้ความรู้ฝังลึกจากเรื่องเล่า Best Experiences  ซึ่งพบว่า มีความรู้ที่สามารถใช้ดูแลแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หลายมิติ (โดยเฉพาะมีมิติของสังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง) สามารถสื่อถึงแรงบันดาลใจ พลัง และวิธีคิดต่างๆ ออกมาได้ดีมาก เป็นวิธีที่เหมาะแก่การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบใหม่ที่ไม่ใช่แบบเดิม (การนำเสนอแบบหลักวิชาการ เป็น Abstract) ที่ทำกันอยู่   เกิดผลการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงการทำงานของบุคลากรในหน่วย   นับว่าเครื่องมือจัดการความรู้ในแบบ สคส. ได้ผลดี
KM ในภาคเอกชน
1.  บริษัทบัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ได้เชิญ สคส. เข้าร่วมงาน Best Practice Forum ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 14 ต.ค. 2548  โดยนำแนวคิดการจัดการความรู้มาใช้กับกลุ่มบริษัท outsource เพื่อใช้เป็นฐานคิดของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2.  ฝ่ายวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง บมจ. การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย หารือ สคส. เรื่องการจัดการความรู้เพื่อประยุกต์ใช้ในสายงาน Oil Chain ผู้บังคับบัญชาสายงานสนใจกระบวนการ KM ที่จะนำไปปรับใช้ในงานจริง  สคส. แนะนำให้กำหนดแผนสร้างและพัฒนา "คุณอำนวย" ของแต่สายงานเพื่ออำนวยให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงานใน ปตท.  และเป็นกลุ่มที่จะนำ KM เข้าไปในองค์กรแบบค่อยเป็นค่อยไป  และควรศึกษาระบบ ICT หรือ การจัดการข้อมูลจากองค์กรอื่นที่ทำสำเร็จ  เพื่อเป็นฐานในการพัฒนา Data-based system ที่เหมาะกับ  ปตท. ต่อไป
ใช้ KM "ถอด" ความรู้
1.  ดร. สมชาย ดุรงค์เดช แห่งคณะสาธารณสุขศาสตร์  ม.มหิดล ทำโครงการวิจัยให้แก่ WHO พัฒนาโมเดลเมืองน่าอยู่ โดยทำกับเทศบาล 20 แห่ง และ อบต. 100 แห่ง จัด workshop ในวันที่ 3 - 4 พ.ย. 48  เอา Best practice ด้านการจัดการรวมตัวของชาวบ้าน empower ชาวบ้านให้ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ เป็นตัวเดินเรื่อง  มีทีมของกรมอนามัยเป็นวิทยากร
เป็นที่น่ายินดีที่ทีม KM ของกรมอนามัยสามารถช่วยหน่วยงานอื่นได้แล้ว  และ สคส. ได้พบพันธมิตรใหม่คือ ดร. สมชาย ดุรงค์เดช ซึ่งมีศักยภาพสูงมาก เป็นวิทยากรฝึกอบรมที่เก่งมาก บัดนี้จะเปลี่ยนใจจากเน้น training หันมาเน้น learning แล้ว
2.  แม่ชีศันสนี เสถียรสุต แห่งเสถียรธรรมสถาน ขอความช่วยเหลือ "ถอดความรู้" ในโครงการ "บ่มเพาะ แตกหน่อ ต่อยอด เมล็ดพันธุ์แห่งปัญญา" นำเยาวชน 150 คนที่ทำงานอาสาสมัครเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่การส่งสัญญาณแก่รัฐบาลและผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการทำงานด้านเด็กและเยาวชน    สคส. เป็นวิทยากรฝึกทักษะการเป็น "คุณอำนวยกลุ่ม" และ "คุณลิขิต" ให้แก่ทีมงานของเสถียรธรรมสถาน และเสถียรธรรมสถานหาคนที่เหมาะสมมาทำหน้าที่และเข้ารับการฝึกทักษะ
มหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ
สคส. จัดงานใหญ่ประจำปีคือ มหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ ซึ่งจัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เมื่อวันที่ 1-2 ธันวาคม 2548 เพื่อเป็นเวทีของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินกิจกรรม KM ระหว่างผู้ปฏิบัติตัวจริง 30 แห่งที่ได้รับการคัดสรรแล้วว่า มีการจัดการการใช้ความรู้อย่างมีคุณภาพและอย่างต่อเนื่อง
ในงานมหกรรม มีปาฐกถาพิเศษ “การจัดการความรู้: กระบวนการปลดปล่อยมนุษย์ สู่ศักยภาพ เสรีภาพ และความสุข” โดย ศ.นพ. ประเวศ วะสี  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างทั่วถึงในภาคส่วนต่างๆ ในห้องประชุมที่เป็นห้องราชการ ห้องเอกชน ห้องประชาสังคม ห้องเรียน KM คลินิก และนิทรรศการ โดยที่ สคส. ต้องการส่งเสริมให้มีการนำเครื่องมือการจัดการความรู้ไปใช้ในทุกกิจกรรม ทุกองค์กร ทุกชุมชน ในสังคมไทย  ทำให้มีผู้สนใจเข้าร่วมงานมากถึงหนึ่งพันคน  ซึ่งร่วมกันสร้างปรากฏการณ์การจัดการความรู้อย่างกว้างขวางในสังคม ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นงานมหกรรม  สคส. จะได้จัดทำ proceedings เพื่อรวบรวมประเด็นสาระเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานมหกรรม (ดูรายละเอียดได้ในเอกสารแนบ, www.kmi.or.th, http://gotoknow.org)
การประชุมการจัดการความรู้
สคส. จัดประชุมการจัดการความรู้ เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติการจัดการความรู้ ดังนี้
1. การจัดประชุมวิชาการจัดการความรู้ครั้งที่ 20 ในหัวข้อ ตลาดนัดความรู้การจัดการความรู้ในการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2549 มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลายในแวดวงการศึกษานอกระบบ โดยเชิญ กศน. ที่ สคส. ไปจับภาพ และพบว่ามีผลงานเด่นด้านการปฏิบัติจัดการความรู้เป็นที่ประจักษ์ สามารถนำมายกย่องเป็นแบบอย่างได้

2.  การจัดประชุมภาคีจัดการความรู้ในท้องถิ่น-ภาคประชาชน-ประชาสังคม เป็นประจำทุก 2 เดือน โดยครั้งที่ 19 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2549  โดยผลสืบเนื่องของกิจกรรมนี้คือ เกิดความร่วมมือระหว่าง สคส. กับเครือข่ายบูรณาการจังหวัดนครศรีธรรมราช ในการจัด Workshop เพื่อบูรณาการพัฒนาการดำเนินงานของจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 37 หน่วย  ผลสืบเนื่องนี้ เป็นอีกปรากฏการณ์หนึ่งในการขยายภาคีเครือข่ายของ สคส. เพื่อการจัดการความรู้อย่างกว้างขวาง
3.  จากการที่ สคส. จัดประชุมภาคีจัดการความรู้ภาคชุมชน-ประชาสังคม เป็นประจำทุก 2 เดือนมานานกว่า 2 ปี   ทำให้เริ่มเห็นพลังขับเคลื่อนของภาคีที่เข้าประชุมอย่างสม่ำเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ KM กัน เกิดการสร้างพลังเสริม (synergy) ระหว่างกันและกัน
จากรูปแบบที่ได้ผลดีนี้ สคส. จึงมีแนวคิดจัดประชุมภาคีจัดการความรู้ในภาคราชการขึ้นอีกวงหนึ่ง  เป้าหมายคือเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การดำเนินการ KM ในกลุ่มราชการ และแสวงหาความร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยจัดประชุมครั้งแรกในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2548 มีหน่วยราชการที่ดำเนินการ KM อย่างจริงจังเข้าร่วม ได้แก่ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์   สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย  กรมส่งเสริมการเกษตร   สมศ.   สอศ.  กพร.   สพบ.   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์   จังหวัดชุมพร   จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้เกิดเครือข่าย KM ภาคราชการ (Government KM Network) ในรูปแบบใหม่ที่เป็นเครือข่ายหลวมๆ การประชุมนี้มีลักษณะเป็น “การประชุมสัญจร” หมุนเวียนสถานที่ไปตามองค์กรสมาชิก โดยครั้งต่อไป จัดประชุมที่ ร.พ.ศิริราช ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2549    สคส. เห็นว่าการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกในการทำ KM จะเป็นประโยชน์ต่อทุกหน่วยงาน
ตลาดนัดความรู้
ในระหว่างการดำเนินกิจกรรม KM   สคส. มีการทำ AAR อยู่เสมอ และได้พบว่า ในช่วงปี 2548  สคส. ได้วางรากฐานการดำเนินการ KM ให้แก่หน่วยงานต่างๆ มากมาย ผ่านการจัดตลาดนัดความรู้ เพื่อปูทางไปสู่การพัฒนาองค์กรในที่สุด ทำให้มีการส่งเสริมการจัดตลาดนัดความรู้ดังนี้
1. ตลาดนัดความรู้ "การบริหารบุคคล" ในโครงการพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารรุ่นใหม่  วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ วันที่ 8 ธันวาคม 2548    สคส. รับเชิญเป็นวิทยากรกระบวนการ มีผู้เข้าร่วมโครงการ 44 ท่าน  ใช้วิธีการเล่าเรื่องความสำเร็จ  (success story)  และเสริมด้วยสาธิตการใช้ Weblog Gotoknow
2.  ตลาดนัดความรู้คณะฯ คุณภาพ  วันที่ 19-20 ธันวาคม 2548  สคส. เข้าร่วมสังเกตกิจกรรม ซึ่งจัดโดยกองแผนงานและนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ.กระบี่  มีผู้เข้าร่วม 50 คน ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี  อาจารย์ กิจกรรมครั้งนี้ เป็นการต่อยอดขยายผลการจัดการความรู้ ให้เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย  
3.  ตลาดนัดความรู้อาชีวะแก้จน รุ่นที่ 2 วันที่ 18-21 ธันวาคม 2548   สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) ต้องการนำ KM ไปใช้ในการทำงานโครงการอาชีวศึกษาแก้จนอย่างบูรณาการ รวมไปถึงปรับใช้ในงานการเรียนการสอน และงานบริหารสถาบันการศึกษา  สคส. เป็นวิทยากรกระบวนการในตลาดนัดความรู้อาชีวะแก้จน รุ่นที่ 2 ที่จัดให้แก่อาจารย์อาชีวศึกษาทั่วทุกภาคที่ได้รับการคัดเลือกตามเกณฑ์คุณสมบัติพื้นฐาน
      ตลาดนัดความรู้ครั้งนี้จัดขึ้นที่โรงแรมสองพันบุรี จ.สุพรรณบุรี มีผู้เข้าร่วมจำนวน 60 ท่าน  มีช่วงการดูงานในพื้นที่ที่มีการทำ KM จริงสอดแทรกอยู่ด้วย เนื้อหากระบวนการเป็นการเรียนรู้ทดลองปฏิบัติ KM  ทำให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้รูปแบบการจัดการความรู้ในพื้นที่จริง  และเกิดแนวคิดที่จะไปปรับใช้ในงานอาชีวศึกษา โดยเฉพาะรูปแบบการปรับกิจกรรม Training ด้านส่งเสริมอาชีพให้มีกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น    
การประชุมสัมมนา-ประชุมเชิงปฏิบัติการ-เป็นวิทยากร-ที่ปรึกษาด้านการจัดการความรู้  ในโอกาสต่างๆ ดังนี้
1.  กิจกรรม OD ที่ สวทช.  -  รับเชิญเป็นวิทยากรในงาน OD Talk Shop  วันที่ 24 พฤศจิกายน  2548 ที่ศูนย์ Biotech มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต   ใช้การเล่าเรื่อง (Storytelling) เพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซึ่งถือว่าเป็น Core Competency ที่สำคัญของ สวทช.
2.  บรรยายในงานจุฬาฯ วิชาการ 48  ร่วมเป็นวิทยากรในงานจุฬาฯ วิชาการ 48 ของคณะครุศาสตร์  ซึ่งได้จัดกิจกรรม "ครุศาสตร์วิชาการ : เปลี่ยนผ่านการศึกษาสู่สังคมฐานความรู้"  ณ  คณะครุศาสตร์  เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2548
3.  บรรยายให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ - ในหัวข้อ "การจัดการความรู้  บูรณาการงานและชีวิต"  ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรผู้กำกับการ ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการตำรวจ   มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร  ที่ดำรงตำแหน่งรองผู้กำกับการหรือเทียบเท่า จำนวน 160 คน  เมื่อวันจันทร์ที่ 28 พฤศจิกายน 2548  
4.  บรรยายให้ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  - เรื่อง "ประสบการณ์การจัดการความรู้ในระบบราชการ" ในหลักสูตร "กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และระบบราชการ" ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการยุทธศาสตร์คนพัฒนาศักยภาพราชการ เพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในวันที่ 9 ธันวาคม 2548  ณ โรงแรมเจริญธานี ปริ๊นเซส จังหวัดขอนแก่น   มีผู้เข้าร่วมประมาณ 150 คน  เป็นผู้บริหารสถานศึกษาประมาณ 60 คน  ผู้ที่ทำงานด้านสุขภาพ/ โรงพยาบาล ประมาณ 30 คน  สำนักงานเทศบาลและองค์กรส่วนท้องถิ่น 30 คน  ส่วนที่เหลือมาจากหน่วยราชการอื่นๆ ในภาคอีสาน
5. บรรยายให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ – ถ่ายทอดหลักการ และประสบ- การณ์เรื่องการจัดการความรู้ แก่ผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ดำรงตำแหน่งบริหาร  รองอธิการบดี  คณบดี  และรองคณบดี  จำนวนประมาณ 100 คน  ในวันที่ 16 ธันวาคม 2548  สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
6.  เวทีสร้างความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้  กรมการพัฒนาชุมชน (พช.) -    สคส.เป็นวิทยากร ให้ผู้เข้าร่วมเวทีได้ซักถามพร้อมเล่าเรื่องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานของ พช. และประสบการณ์การส่งเสริมทำการจัดการความรู้ของ สคส.    ซึ่งผู้เข้าร่วมได้ตกลงกันว่าจะนำแนวทางที่ได้ไปปรับใช้และปรับแผนและคณะทำงาน KM ของกรม  (วันที่ 21 ธันวาคม 2548)
7.  โครงการสัมมนาผู้บริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ - เป็นวิทยากรบรรยายเรื่อง "การจัดการความรู้ในองค์กร: กลยุทธ์สู่ความสำเร็จ" ให้กับผู้ร่วมโครงการสัมมนา จำนวน 400 คน ประกอบด้วย อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผู้ช่วยอธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการสำนัก/ สถาบัน  เลขานุการคณะ/ สำนัก/ สถาบัน  หัวหน้าภาควิชา  ฯลฯ  (วันที่ 13 มกราคม 2549)
8.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ฝึกอบรมคณะทำงานโครงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ สร้างสรรค์นิด้า พัฒนาตนเอง  ปีงบประมาณ 2549 - เป็นวิทยากรฝึกอบรมคณะทำงานด้าน KM ของสถาบันฯ จำนวน 7 กลุ่ม จำนวน 90 คน (วันที่ 17 มกราคม 2549)
9.  โครงการพัฒนานักบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล รุ่น 2 - เป็นวิทยากรบรรยายเรื่อง "การจัดการความรู้ในองค์กร และระบบการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย" ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจำนวน 38 คน เป็น ผู้บริหารระดับรองอธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ  หัวหน้าภาค  รองหัวหน้าภาคหรือตำแหน่งเทียบเท่า (วันที่ 24 มกราคม 2549)
10.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ“กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อสร้างพยาบาลของชุมชน - บรรยายเรื่อง "เทคนิคการจัดการความรู้" แก่คณะอาจารย์ร่างหลักสูตรพยาบาลชุมชน ณ โรงแรมหลุยส์ แทเวิร์น กทม.  ผู้เข้าร่วมประกอบด้วยอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่นรวม 40 คน (วันที่ 26 มกราคม 2549)
11.  Workshop การจัดการความรู้ส่งเสริมการดำเนินงานอาหารปลอดภัย – เป็นวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการของโครงการของแผนงานอาหารและโภชนาการ (อ. สง่า ดามาพงษ์ เป็นผู้บริหารแผนงานฯ) ภายใต้การให้ทุนของ สสส. สำนัก 2 (ท.พ. ศิริเกียรติ เหลียงกอบกิจ ผอ.สำนัก) ผู้เข้าร่วมมาจากโครงการ จ. ขอนแก่น, เชียงใหม่ และสมุทรสงคราม 25 คน จุดประสงค์ของ Workshop คือ 1.ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ "ความรู้ปฏิบัติ" ในการส่งเสริมการดำเนินงานอาหารปลอดภัย 2. เรียนรู้เครื่องมือ "การจัดการความรู้"  และ 3. เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีส่งเสริมการดำเนินงานอาหารปลอดภัย (วันที่ 30 - 31 มกราคม 2549)
สื่อการจัดการความรู้ของ สคส. 
เพื่อให้  “ขุมความรู้” ที่สกัดได้จากความรู้ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆ ได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และสามารถนำไปหมุนเวียน / ปรับใช้ เพื่อการพัฒนาต่อไปได้อีก  สคส. ได้ผลิตสื่อการจัดการความรู้ เพิ่มเติมในช่วง 3 เดือนนี้ คือ
-
รายงายประจำปี ฉบับที่ 3  ประจำปี 2548
-
จดหมายข่าว “ถักทอสายใยแห่งความรู้” ฉ.15 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 48)
-
หนังสือการจัดการความรู้ ฉบับนักปฏิบัติ
-
หนังสือการจัดการความรู้ กระบวนการปลดปล่อยมนุษย์ สู่ ศักยภาพ เสรีภาพ และความสุข (โดย ศ.นพ. ประเวศ วะสี)
-
หนังสือนานาเรื่องราวการจัดการความรู้

-
นวัตกรรมการจัดการความรู้ หนังสือโรงเรียนชาวนา
-
เว็บไซท์ สคส.   www.kmi.or.th
-
เว็บล็อก สคส.  http://GoToKnow.org
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