
การบริหารระบบงานองคการ :   
ิ ั  การบริหารและจดัการองคความรู

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
ฝี ัรองคณบดีฝายพัฒนาคณุภาพ และ

การจัดการความรการจดการความรู
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

BAR = Before Action Review
• กรุณาเขียนในกระดาษและสง อ.JJ
• คาดหวังอะไรในเรื่อง  KM กับการบริหารองคกร
• ป ส  ิ  ื่  ั  ี  ไ • ประสบการณเดม เรอง การจดการความรู มอยางไรบาง
• เครื่องมือ KM อะไรบางที่เคยนํามาใชเพือ่พัฒนาองคกรเครองมอ KM อะไรบางทเคยนามาใชเพอพฒนาองคกร

– BAR

– DAR

– AARAAR

– Lesson Learned

– Dialogue

– Social Network– Social Network
– อื่นๆ

แนวทางการเลาสกนัฟงแนวทางการเลาสูกนฟง
1. หลักการ แนวคิด การจดัการความรูของ
องคการในยุคอิเล็คทรอนิกส             

2 รปแบบและกระบวนการจดัการความรใน2. รปูแบบและกระบวนการจดการความรูใน
องคการการศกึษา                   

3. กลยทุธการจดัการความรูที่ประสบ
ํ ็ความสําเรจ็

4 วิสัยทศันและกลยทธผนําในการขับเคลื่อน4. วสยทศนและกลยุทธผูนาในการขบเคลอน
การจัดการความรูใหเกิดประสิทธิผล

่5. การขบัเคลื่อนการดําเนินงานจัดการความรู
ทั่วทั้งองคการทวทงองคการ

ขอคิดจากกลุมุ
• ๔ หรือ ๘ นิ้ว

– ความทาทาย ไปถึงได ทําตามลาํพังไปไมถึง ทํางานเปนทีม
– ๒ + ๒ ไมใช ๔ คิดนอกกรอบ มีหนทางแกไขปญหา มองหลายๆมิติ เปลี่ยนวิกฤต

เปนโอกาสเปนโอกาส
– ชองวางของปญหา มองผานปญหา เห็นทางออก
– สรางจนิตนาการไปสการกําหนดวิสัยทัศน อยาติดกับดัก– สรางจนตนาการไปสกูารกาหนดวสยทศน อยาตดกบดก

• เชานี้ที่อาฟริกา
ป ี่ ั ็ ี่ ั ป– เปาหมายทีชัดเจน เตม็ทีกับเปาหมาย

– ประสบการณเดิม กินมาลายยาก ไมมีเปาหมาย
ํ ป ี สํ ็  – การทางานเปนทมสาเรจงายกวา

– กลองดีมาก
แรงบันดาลใจ เปนอาหาร สตัวใหญยอมกินสัตวเลก็– แรงบนดาลใจ เปนอาหาร สตวใหญยอมกนสตวเลก

– สติยาว
– บาป คนที่มีอํานาจบีบคั้น– บาป คนทมอานาจบบคน

ความจริงของชีวิตความจรงของชวต

ั ร ี + ี ํ ั ตไ  ี ิวยรุน :  มเวลา + มกาลง... แตไมมเงน 



วัยทํางาน : 
มีเงนิ +มีกําลัง....แตไมมีเวลา 

วัยชรา :  
มีเวลา +มีเงิน....แตไมมีกําลัง 

จงทําแตพอดี ในตอนที่ยังมีกําลงัจงทาแตพอด.....ในตอนทยงมกาลง 

อยาโหมงานหนักจน.....ไมมีเวลา 

แมจะได เงนิ มา....แตอาจไมไดใช

๑ หลักการ แนวคิด๑.หลกการ แนวคด 
ั การจดการความรู

ขององคการ
ในยคอิเล็คทรอนิกสในยุคอเลคทรอนกส     

KMKM   KM KM   
ื ไื ไคือ อะไร   คือ อะไร   

ความเชื่อมโยงความเชื่อมโยงความเชอมโยงความเชอมโยง

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !
• KM ไมใช เกมสเศรษฐี• KM ไมใช เกมสเศรษฐ

ไ  ี ํ ไมมีคําตอบสุดทาย, 
ไมมีสตรสําเร็จ,ไมมสูตรสาเรจ,         
not one si e fitnot one-size fit 
all -all

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใช 

สกี้MKที่ 10 นาทีพรอมสุกMKท 10 นาทพรอม
ทาน, อาหารจานดวน, , ,

3 เดือนสอบผาน3 เดอนสอบผาน -

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใชตัว เปาหมาย•KM ไมใชตว เปาหมาย
KM ป ัKM เปนตว

่กระบวนการ/เครื่องมือกระบวนการ/เครองมอ 
(ใหเบ็ด สอนตกปลา)(ใหเบด สอนตกปลา)-

 อะไรอะไร คือ    คือ    KM !KM ! อะไรอะไร คอ    คอ    KM !KM !
•KM เริ่มตนที่คนวกวนอยูกับงาน

เปนเรื่องการพัฒนาเปนเรองการพฒนา 
“ภาว ผนํา” ปน“ภาวะผนูา”  เปน
่เรื่องการสรางเรองการสราง 

“วัฒนธรรม”
-

วฒนธรรม



จัดการความรไปทําไม?จดการความรูไปทาไม?

... เพราะ ความรูมีมาก แต ความรักมีนอย 

Basic KMBasic KM เติมเต็มงานประจําเติมเต็มงานประจําBasic KM Basic KM เตมเตมงานปร จาเตมเตมงานปร จา

KM KM เปน เปน 
““เครื่องมือเครื่องมือ” ” 
บรหิาร บรหิาร 
ิ ึ ่ิ ึ ่ชนิดหนึง ชนิดหนึง 

ตองเลือกใชตองเลือกใชตองเลอกใชตองเลอกใช
ใหเหมาะกับใหเหมาะกับใหเหมาะกบใหเหมาะกบ
สถานการณสถานการณสถานการณสถานการณ

KM(เครื่องมือ) Format v.s Natural

Format การ•Format การ
จัดการความรเชิงจดการความรูเชง

 /ระบบ หนวยงาน//
เจานายสั่งมาเจานายสงมา 

พันธกิจ/วิสัยทัศน KM เชิงองคกร
เปาหมาย KM กลุม/เครือขาย• โยงยทุธศาสตร

ั ํ / ํยุทธศาสตร

ุ
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คณอํานวย”

• จดทาแผน / กาหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM Strategies • พฒนา “คุณอานวย”
• สราง CoPs

KM Focus Areas

Desired State of KM

Action Plans KM ปจเจก / ใจAction Plans
(6-step model)

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

การเรียนรู
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment

การเรียนรู
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment ู ู

         (Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management) KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

KM(เครื่องมือ) Format v.s Natural

•Natural สรางองคกร•Natural สรางองคกร
ี  ิเรียนรู แบบธรรมชาติ 

–หลักคดิ เคารพในความ–หลกคด เคารพในความ
ป ป  ี่เปน ฅน ประสบการณที
ดีในตัวตนเจาของดในตวตนเจาของ

KM(เครื่องมือ) Format v.s Natural

–หลักปฏิบัติ นําหลกปฏบต นา
ประสบการณงานประสบการณงาน
ป ํ ประจํา ของเจาของ มา
เลาสู ตอยอด    “ลปรร = แลก 

่เปลี่ยน เรียน รู สรางเครือขาย 
ในการพัฒนา”

KM(เครื่องมือ) Format v.s Natural

•ถอดบทเรียน ฟงแบบสนทรียถอดบทเรยน ฟงแบบสุนทรย
สนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให นําไปปรับ ปรุง ทําให ุุ
ตน ฅน งานประจํา องคกร ตน ฅน งานประจํา องคกร 

ีีชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดีชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดี
ึ้ึ้ขึนขึน

KAIZEN PDCA ื CQI•KAIZEN PDCA หรือ CQI
(พัฒนาคณภาพ ฅน งาน(พฒนาคุณภาพ ฅน งาน 
ประจํา)ประจา)



เคล็ดวิชา การจัดการความรู(สึก)(ตัว)(ู )( )
KM KM แบบใจสั่งมาแบบใจสั่งมา((ธรรมชาติธรรมชาติ))

Trust(ไดใจ)• Trust(ไดใจ)
T k• Take           
(ลดการรับ)(ลดการรบ)
Team (CoP)• Team (CoP)
T f• Transfer 
(ถายทอด)(ถายทอด)

เคล็ดวิชา การจัดการความร(สึก)(ตัว)เคลดวชา การจดการความรู(สก)(ตว)
KM KM แบบใจสั่งมาแบบใจสั่งมา((ธรรมชาติธรรมชาติ))(( ))

่•Tell(เลาเรื่อง)
•Target(เปาหมาย)Target(เปาหมาย)
•Think(คิดเชิงบวก)•Think(คดเชงบวก)

ฝ ึ•Tacit(ความรูฝงลึก)

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ แลกประสบการณู
กันในกลุมุ

กลมหลายกลมนําไปปฏิบัต/ิพัฒนา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหวางกลม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ตอยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อดุมรตัน ม.อ JJ ปรงุ กันยายน ๔๙

KM KM เปน เปน 
““เครื่องมอืเครื่องมอื” ” 
บริหาร บริหาร 

่่ชนิดหนึง ชนิดหนึง 
 ื ใ  ื ใ ตองเลือกใชตองเลือกใช

ใหเหมาะกับใหเหมาะกับใหเหมาะกบใหเหมาะกบ
สถานการณสถานการณสถานการณสถานการณ

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Bod ofBod of
ความรูในกระดาษ

Body of Body of 
KnowledgeKnowledge

ู

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

ProcessProcessLearningLearning

ตองจดการทง 3 อยาง

Process Process 
of of KnowingKnowing

LearningLearning
CommunityCommunity

เริ่มอยางไร Contextเรมอยางไร
Aim

ตั้งเปาพัฒนางาน
รวมกันดําเนินการ หาวิธี

Measure

ชวยกันคดิ เรียนรูจากผูอื่นเรียนรู Improveู ู
ดูงาน เชิญเขามาเลา

ู
คุณภาพ องคกรเรียนรู ู ญุ ู
จัดการความรู และ ไมรู
ความสําเร็จ ปติยินดี ความสข

ู ู
ความสาเรจ ปตยนด ความสขุ

THE LEARNING ORGANIZATIONTHE LEARNING ORGANIZATION

่ ่คือ องคกรที่ทุกๆคนคนพบวิธีการเรียนรูซึ่ง
กันจากประสบการณในการทํางานอยาง
ตอเนื่อง และ นําประสบการณเหลานัน้มาตอเนอง และ นาประสบการณเหลานนมา
ปรับ/ปรง/ตอยอดพัฒนา ตน/ฅน/งาน/ปรบ/ปรุง/ตอยอดพฒนา ตน/ฅน/งาน/

 ื่ ป ั ั ิองคกร เพือบรรลุความเปนตัวตน พันธกิจ
้ขององคกรนั้นๆ

คณธรรมคณธรรมคุณธรรม คุณธรรม ุุ
ของการจัดการของการจัดการของการจดการของการจดการ

ความรความรความรูความรู

เปนศีลธรรมพื้นฐานเปนศลธรรมพนฐาน
•



การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
•การจัดการความรสรางู
ความสัมพันธใหมความสมพนธใหม

ี•ทุกคนมีความสําคัญุ ญ
•ทกคนมีตัวตน•ทุกคนมตวตน 

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
ํ ใ  ี ี•ทําใหทุกคนมีเสรภีาพุ
ที่จะนําเอาศักยภาพในทจะนาเอาศกยภาพใน
ตนออกมาแบงปนรวมตนออกมาแบงปนรวม

ป ี่ ี แลกเปลียนเรียนรูู

การฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลกซง การฟงอยางลกซง 
((dd li t ili t i ))((deepdeep  listeninglistening) ) 
ทําใหเกิดปญญาทําใหเกิดปญญาทาใหเกดปญญาทาใหเกดปญญา

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
เอาความสําเร็จ ความ•เอาความสาเรจ ความ

ใิ ิ่ ี่ภาคภูมิใจของสิงทีเคย
้ทําดีเปนตัวตั้ง นํามา 

่แลกเปลี่ยนเรียนรตอแลกเปลยนเรยนรูตอ
ยอดยอด

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
วิธีการทางบวกวิธีการทางบวกทําทําใหมีใหมี••วธการทางบวกวธการทางบวกทาทาใหม ใหม 

ปป ิ ีิ ี ํ ั ใํ ั ใ ีีความปความปติ มีติ มีกําลังใจกําลังใจ  มี มี 
ั ี ี ัั ี ี ัความสามัคคี และ มี พลังความสามัคคี และ มี พลัง
่ ่่ ่สรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัวสรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัว

ตอไปในอนาคตตอไปในอนาคต

ี   ั ใการเรียนรูรวมกันในู
การปฏิบัติการปฏบต 
(I t ti(Interactive 

learning throughlearning through 
action)action)

การถักทอไปสูโครงสรางใหมของการถักทอไปสูโครงสรางใหมของ
องคกรและของสงัคมองคกรและของสงัคม

การเจริญสติการเจริญสติการเจรญสตการเจรญสต
ในการในการกระทํากระทําในการในการกระทากระทา

สติมา ปญญาเกิดสติมา ปญญาเกิดสตมา ปญญาเกดสตมา ปญญาเกด
ีีสติเตลิด ปญญาหนีสติเตลิด ปญญาหนีญญญญ



พรบพรบ การศึกษาการศึกษาพรบพรบ..การศกษาการศกษา
 ช ิ ช ิ ศศ 25422542แหงชาติ พแหงชาติ พ..ศศ. . 25422542
ปฏิรปการศกึษาปฏิรปการศกึษาฏ ูฏ ู
พัฒนาการเรียนรพัฒนาการเรียนรพฒนาการเรยนรู  พฒนาการเรยนรู  

สั ไสั ไกอบกูสงคมไทยกอบกูสงคมไทย

มาตรามาตรา 44 การศึกษาการศึกษามาตรา มาตรา 4 4 การศกษาการศกษา
กระบวนการเรียนรกระบวนการเรียนรกระบวนการเรยนรูกระบวนการเรยนรู  
การฝก การอบรมการฝก การอบรม

การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคการสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค
จรรโลงจรรโลงจรรโลงจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองคความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองค
ความรูความรู

ั ิ ั ั ิ ั อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม 
สังคมการเรียนรสังคมการเรียนรและปจจัยเกื้อหนนและปจจัยเกื้อหนนสงคมการเรยนรูสงคมการเรยนรูและปจจยเกอหนุนและปจจยเกอหนุน
ใหบคคลเรียนรไดอยางตอเนื่องใหบคคลเรียนรไดอยางตอเนื่องใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนองใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนอง

ตลอดชีวติตลอดชีวติ

49

มาตรฐานดานการสรางและพฒันามาตรฐานดานการสรางแล พฒนา
สังคมฐานความรู และ สังคมแหงการ

เรียนรู

•มีการแสวงหา การสราง 
และ การใชประโยชน ทั้งแล  การใชปร โยชน ทง
ในสวนภมิปญญาทองถิ่นในสวนภูมปญญาทองถน
และเทศ เพื่อสรางสังคมและเทศ เพอสรางสงคม
ฐานความรฐานความรู

50

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมมาตรฐานดานการสรางและพฒนาสงคม
ฐานความรู และ สงัคมแหงการเรียนรู

• มีการบริหารจัดการความรอยางมการบรหารจดการความรูอยาง
เปนระบบ โดยใชหลกัการวิจยั
แบบบูรณาการ หลกัการู
แลกเปลี่ยนเรียนรู หลกัการ
สรางเครือขาย และ หลกัการ
ป  ื ัประสานความรวมมือ รวมพลัง
อันนําไปสสงัคมแหงการเรียนรอนนาไปสสูงคมแหงการเรยนรู 51

๓. กลยทุธการุ
จัดการความรจดการความรู
ที่ประสบทประสบ
ความสําเร็จความสาเรจ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พพ..ศศ. . 25462546    หมวด 3  มาตรา 11 

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรในสวน“สวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวน
ื่ ใ  ี ั ป  ราชการ เพือใหมีลักษณะเปนองคการแหง

่การเรียนรูอยางสมําเสมอ โดยตองรับรูขอมูล
ขาวสาร และ สามารถประมวลผลความรู  ู
ในดานตางๆ”ในดานตางๆ

“เพื่อนํามาประยกตใชในการปฏิบัติราชการเพอนามาประยุกตใชในการปฏบตราชการ
ไดอยางถกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับไดอยางถูกตอง รวดเรวและเหมาะสมกบ

 ั้   ิ ัสถานการณ รวมทงตองสงเสริมและพฒนา
  ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
่ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขาราชการในสังกัด

ใหเปนบคลากรที่มีประสิทธิภาพ และ        ใหเปนบุคลากรทมประสทธภาพ และ        
มีการเรียนรรวมกัน”มการเรยนรูรวมกน”



การจัดการความรู ในมุมมอง
ศ ิ  ิศ.นพ.วจารณ พานช

นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล
 ไหนวยงานไหน 

ไ  ป ี่ ิ ํไมเปลียนพฤติกรรมการทํางาน
จาก

ตางคนตางทําตางคนตางทา 
ตางหนวยตางทําตางหนวยตางทา 

ไมชวยเหลือเกื้อกลกันไมชวยเหลอเกอกูลกน 
ไมเรียนรไมเรยนรู 

ไมแลกเปลี่ยนแบงปนความรไมแลกเปลยนแบงปนความรู

 ้ ็ ่หนวยงานนนัก็จะตกตํา 
จนอยูไมได และ จะเกิดการ

่เปลี่ยนแปลงรุนแรง ุ
ในการเปลี่ยนแปลงรุนแรงุ
ก็จะยากลําบากกวากจ ยากลาบากกวา
การเปลี่ยนแปลงแบบการเปลยนแปลงแบบ

พัฒนาพฒนา 

ทั้งนีผ้บริหารระดับสงตองทงนผบูรหารระดบสูงตอง
เอาจริงเอาจังและเชื่อมั่นในเอาจรงเอาจงและเชอมนใน

คณคาของ KMคุณคาของ KM
หรือมิฉ นัน้ก็อาจทําในหรือมิฉ นัน้ก็อาจทําในหรอมฉะนนกอาจทาในหรอมฉะนนกอาจทาใน
  ใ   ใ หนวยงานยอยภายใตภาวะหนวยงานยอยภายใตภาวะ
 ํ   ํ  ผูนาํของหนวยงานยอยผูนาํของหนวยงานยอย 

ี่ ื ใ ี่ ื ใ จุดทีสําคัญคือ ใช จุดทีสําคัญคือ ใช KM KM 
ภายใตความรับผดิชอบของภายใตความรับผดิชอบของ

เราเอง เราเอง 
ภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเรา
ไมเนนการควบคมสั่งการไมเนนการควบคมสั่งการไมเนนการควบคุมสงการ ไมเนนการควบคุมสงการ 
แตเนนแลกเปลี่ยนเรียนรแตเนนแลกเปลี่ยนเรียนรแตเนนแลกเปลยนเรยนรู แตเนนแลกเปลยนเรยนรู 
หนวยของเราก็ไดประโยชนหนวยของเราก็ไดประโยชนหนวยของเรากไดประโยชนหนวยของเรากไดประโยชน

่่ถาเราไมอยูในฐานะที่จะถาเราไมอยูในฐานะที่จะู ฐู ฐ
เปลี่ยนแปลงภาพใหญเปลี่ยนแปลงภาพใหญเปลยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ 
เราก็เราก็เปลี่ยนที่ตัวเราเองเปลี่ยนที่ตัวเราเองเรากเรากเปลยนทตวเราเองเปลยนทตวเราเอง

กอนกอน เปลี่ยนในเปลี่ยนในกอน กอน เปลยนในเปลยนใน
 ี่ ี่หนวยงานทเราหนวยงานทเรา

ัั รับผิดชอบรับผิดชอบกอนกอน

่่ตอเมื่อมีโอกาสตอเมื่อมีโอกาสตอเมอมโอกาส ตอเมอมโอกาส 
จึงคอยจึงคอยรวมกับภาคีรวมกับภาคีจงคอยจงคอยรวมกบภาครวมกบภาค

 ํ ิํ ิแนวรวมแนวรวมดําเนนิการดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงเปลยนแปลงเปลยนแปลง

ใ ใ ภาพใหญ ภาพใหญ ญญ

๔. วิสัยทัศนและ       
กลยทธผนําในการกลยุทธผนูาในการ
ขับเคลื่อนการขบเคลอนการ
ั ใ  ิจัดการความรูใหเกิดู
ประสิทธผิลประสทธผล



บอกใหผูนํารู..สูลูฝนู ู ู ู
ขอมูล กัมปนาท

มมส. : รูปลักษณใดในทศวรรษหนา? สื่อดวยภาพ

IU & LIU & LUU
Mahasarakham University

IQA & TQA

ลูใน ลูนอกKM

QA QAQA

IQA & TQA

ชุมชนลล
QA QA

ล
QA

เอกชน
อุดมศึกษา
ั้ ื้

ลู
นิสิต

ลู
คณะ

ู
หนวยสนับสนุน KM

KM

QA ขันพืนฐาน
อาชีวะฯ

ั

KMงาน
QA

QA ภาครฐ
ตางประเทศ

KM

เราทุกคน
QA

KM

รวมมือ รวมใจ ชวยเหลือ มีเอกภาพ สามัคคี สมานฉันท ทีมา กัมปนาท อาชา

JJ ตอยอด KM_LO ดวย (ABC)2 Model_ ( )
A1 : Assurance :(QA) ตัวบงชี้ที่ 7.3 

ี B1 B k การพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู
A2:Accreditation ทุกระบบ

B1 : Back 
p ุup
ส C1 : 

AAสู 
B2 B t

C1 : 
Collaboration

BB CC
LOLOB2:Best 

Practice
C2:

Core value BB CCPractice  Core value 
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MSU ABCMSU ABC Model ั ื่ KM  
+ CoP

MSU_ABCMSU_ABC Model ขบเคลือน KM สู 
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    “บรูณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู”
MSU QA KM ABC Model

QAQA
MSU-QA_KM  ABC Model

การนําไปใช External

กองกอง
การนาไปใช

ปรับ/พัฒนาตอยอด
External

Information

MSU
Team 

เวทีเสวนาเวทีเสวนา  ลปรรลปรร.. คณะคณะ
KM _QA KM _QA 

MSUMSUสถาบัน
DatabaseDatabase

สํานักสํานัก
  สถาบัน คณะคณะ

สํานักสํานัก สานกสานก
ดัดแปลงจากกองสงเสริมและพัฒนางานวิจัยดัดแปลงจากกองสงเสริมและพัฒนางานวิจัย

สานกสานก
ปรับจากขอมูล รศ.ดร.อรรณพ
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Mini_UKMMini_UKM
เครือขายองคกรการเครือขายองคกรการเรียนรูเรียนรู

ื่ ั ศึื่ ั ศึเพอพฒนาคณุภาพมาตรฐานอดุมศกษาเพอพฒนาคณุภาพมาตรฐานอดุมศกษา
มฟลมฟล  มอบ มอบ สกอสกอ  มมสมมส  + + มศวมศว  ((ศศ นพนพ วฒิชัยวฒิชัย))มฟลมฟล  มอบ มอบ สกอสกอ  มมสมมส  + + มศวมศว  ((ศศ..นพนพ..วุฒชยวุฒชย))

Mini UKM1 at MFUMini_UKM1 at MFU Mini UKM1 at MFUMini_UKM1 at MFU



Study Tour at Malaysia and Singapore Study Tour at Malaysia and Singaporey y g p Study Tour at Malaysia and Singaporey y g p

Study Tour at Malaysia and Singaporey y g p

MiniMini
UKM2 23‐
25 ตุลาคม 
25512551

BusinessBusiness
M tiM tiMeetingMeeting

Mini_UKMMini_UKM33__
PYUPYU

๕ การขับเคลื่อน๕. การขบเคลอน
ํ ิการดาเนนงาน

่จัดการความรทั่วจดการความรูทว
ทั้งองคการทงองคการ

Total Corporate Strategy Management System Model

New Leadership
Total Corporate Strategy Management System Model

Mandate  S
W

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Meet

Mandate
Initiative

Stake

O
T

ประเทศ/กระทรวง

StakeVision Mission Goal Strategy
KPICSFs CSFs CSFs

Initiative

Holder 
Needs A

NA 

สถาสถา//สถาบันสถาบัน//คณะคณะ
Holder 
Satisfy

Vision Mission Goal Strategy
KPI

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Target

L

YS
ภาควิชา/หนวยงาน

Vision Mission Goal Strategy

Target

Initiative

I
S หลักสูตร/กจิกรรม

GoalMission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
InitiativeMissionMission

ู

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

สาน
เสวนา บุคคล

Management Tools (Technology)

Attitude Value and Culture

Targetเสวนา

Policy Deployment Attitude ,Value  and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , ExperienceAll Right Reserved BSQM Group

Policy Deployment
สมดุลยแหงชีวิต

แผนปฏิบัติราชการ 1 ป ขององคกรแผนปฏบตราชการ 1 ป ขององคกร

วิสัยทัศน ประเด็นยทธศาสตร กลยทธ

เปาหมาย/ตัวชีว้ัด/ตัวบงชี้ ตัวชี้วัด

วสยทศน ประเดนยุทธศาสตร กลยุทธ

ตัวชี้วัด

โครงการ/กิจกรรมปรับปรุง
พัฒนา

แผนปฏิบัติงานป ิ ํ ิ แผนพัฒนา
ตัวชี้วัด

แผนปฏบตงาน
รายบุคคล

ประเมินผลการดําเนนิการ แผนพฒนา
บุคคลกร

ประเมนิผลการปฏิบัติงานรายบุคคล



Sh + LSh + L
LO LO 

Share + LearnShare + Learn
SD SD 20102010

Learning OLearning O
Living OLiving O

Profession
Living OLiving O

B k Offi

FORMATFORMAT NaturalNatural CoPCoP
Back Office

IMIM‐‐Ex KEx K Tacit KTacit K LCLC Leader
Student

LL
KM KM  as as ToolsTools
ReflectionReflection

AAR + ALR + PassionAAR + ALR + Passion PlanPlan

Student

LeanLean AAR + ALR + Passion AAR + ALR + Passion PlanPlan
Note Taker/FacilitatorNote Taker/Facilitator
Success Story TellingSuccess Story Telling

Di lDi l
CQICQI

PMQA/PMQA/
TQATQA

DialogueDialogue
RR22RR

River DiagramRiver Diagram

PDCAPDCA
KAIZENKAIZEN

TQATQA Social NetworkSocial Network InnovationInnovation

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010
• ประเด็นการถอดบทเรียน SST และ ความเชื่อมโยง จากหนางานมาสูฝายบริหาร ู

ไมเกิด
ป• สรุป จาก รอง สุรพล

– ทานที่มามีความตั้งใจทานทมามความตงใจ
– จัดงานยอย จาก ทุก๑/๒/๓ ดือน มาเปน งานมหกรรม Share and Learn 

ป ํ ปประจําป
– วิธีการ

• เชิญมาเลา ถอดบทเรียน Key success factor และ การพัฒนาที่ยั่งยืน (ตอยอด/พัฒนา/
แตกหนอ/เครือขายการเรียนร ได 3O) และ การสนับสนนแตกหนอ/เครอขายการเรยนรู ได 3O) และ การสนบสนุน

• ฝายพยาบาล: ปาขาว งานบริการคลินิก/แกว วิจัยในงานพยาบาล/
• นภา และ อ แมน การเรียนการสอน สอนแลวเด็กเปนสขสนกสรางสรรค ตัดเกรด ประเมนิผล • นภา และ อ.แมน การเรยนการสอน สอนแลวเดกเปนสุขสนุกสรางสรรค ตดเกรด ประเมนผล 
formative evaluation

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

ป ็ ป•ประเด็น เปาหมาย
•วัน เวลา ที่•วน เวลา ท

ส >>>เหมาะสม>>>
ประจําเดือน/ประจํา/
สามเดือน/ประจําปสามเดอน/ประจาป

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

• Tacit K• Tacit K 
ประสบการณ>>>>>>>>>>>ร ส รณ
>Explicit Kกระดาษ/ www 
Social network >>> R2R >>> 
miniresearch>>>Implementaminiresearch>>>Implementa
tion ใชจริงtion ใชจรง

• CQI>>>InnovationCQI>>>Innovation

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

งานไดผล ฅน•งานไดผล ฅน
เปนสข สนกเปนสุข สนกุ
ส  ส  ส สรางสรรค สราง
ฝนใหเปนจริงฝนใหเปนจรง

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

•เรื่องเดิม/งานเกา(ยัง่ยนื/•เรองเดม/งานเกา(ยงยน/
ตอยอด/นวตกรรม)>>>ตอยอด/นวตกรรม)>>>
หนาใหม>>>ผเชี่ยวหนาใหม>>>ผูเชยว 
ส  ใ >> ื่ สรางฅนใหม>> เรองเลา
 ั tเราพลัง success story 
llitelling 

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

ํ ส 3O•นาเสนอ 3O 
output/outcomeoutput/outcome
/ i t ื่/our impact เพอ/ p
พัฒนางานประจําพฒนางานประจา

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

ปร ด็น ปาหมาย•ประเดน เปาหมาย 
CQI>>>พัฒนาCQI>>>พฒนา
วิชาชพี/สหสาขาวชาชพ/สหสาขา

ี ัวิชาชพี/สถาบันวชาชพ/สถาบน



ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

•ขอควรระวัง•ขอควรระวง
ไ ซ้ํ ซ ั–ไมซาํซอนกับกระบวนการ
ิ ป ํ ฝบรหารประจาของฝาย

บริหารบรหาร
ป ็ ี่–หาประเด็นทีสามารถขยาย

ผล

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010
• วิธีการ

 ี– เชิญมาเลา ถอดบทเรียน Key success factor และ การ
พัฒนาที่ยั่งยืน (ตอยอด/พฒันา/แตกหนอ/เครือขายการ
เรียนร ได 3O) และ การสนับสนนเรยนรู ได 3O) และ การสนบสนุน

– ฝายพยาบาล: ปาขาว งานบริการคลินิก/แกว วิจัยในงาน
พยาบาล/พยาบาล/

– นภา และ อ.แมน การเรียนการสอน สอนแลวเด็กเปนสุข
สนุกสรางสรรค ตัดเกรด ประเมินผล formative ุ
evaluation TQF

– สารบรรณ รัตน
ี ื ี่• ดี day พฤษภาคม ศกุรบาย หรือ ควบกับ คณะวันพุธ ที
ไมใชเรื่อง ที่ทุกคนควรเขา เวลา ๑๓๓๐ เปนตนไป

• การ share ไปเครือขาย เชน ร.พ สมทบ>>>อุบล/
อุดร/ขอนแกน/สารคาม ฯลฯ

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

• ดี day พฤษภาคม ศกรบาย หรือ• ด day พฤษภาคม ศุกรบาย หรอ 
ควบกับ คณะวันพธ ที่ไมใชเรื่องควบกบ คณะวนพุธ ทไมใชเรอง 
ที่ทกคนควรเขา เวลา ๑๓๓๐ททุกคนควรเขา เวลา ๑๓๓๐ 
เปนตนไปเปนตนไป

• การ share ไปเครือขาย เชน• การ share ไปเครอขาย เชน 
ร พ สมทบ>>>อบล/อดร/ร.พ สมทบ>>>อุบล/อุดร/
ขอนแกน/สารคาม ฯลฯขอนแกน/สารคาม ฯลฯ

เรยีน ทานไขเจียวเรยน ทานไขเจยว
๑. กิจกรรม ครั้งที ่๑ คือ กิจกรรม สรุปแผน คณะทํางานรวมกัน ครั้งที่ ๑ วัน 

่ ้พฤหสัที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๕๓ ตั้งแต ๑๑๓๐-๑๒๓๐ น. หลัก คือ แนวคดิ 
KM เตมิเต็มงานประจําKM เตมเตมงานประจา

๒. กิจกรรม ครั้งที ่๒ ศุกร ที ่๗ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ๑๒.๐๐-๑๕.๓๐ ทมี
ํ ั ั  ิ ี่ ี ใ  ื่คณะทํางาน พบ กับ หวัหนางาน และ CoP เดิม ทมี ีใน คณะแพทยศาสตร เพือ

ทราบแนวทาง การ ลปรร Share and Learn 2553
๓. หนวยงาน กลับไปหา Best Practice ตามพันธกิจ เพื่อมา Share and Learn 
ตามกําหนดการที่ คณะทํางาน และ หวัหนางาน ตัวแทนกําหนดตามกาหนดการท คณะทางาน และ หวหนางาน ตวแทนกาหนด

๔. ผมไดเรียน ผศ.เพชรากร หาญพานิชย มาเปน กก และ เลขา อีกทาน แลวนะ
ครับ

๕  เอกสาร ทีใ่ชทาํความเขาใจ แนบมาแลวครับ๕. เอกสาร ทใชทาความเขาใจ แนบมาแลวครบ
JJ

สรปเบื้องตนสรุปเบองตน
• ครั้งแรกจัด ใหความรู สรางความเขาใจ KM เติมเต็มงาน
ปประจํา

เชา ความรในการนํา การจัดการความรมาเสริมงานเจาของ– เชา ความรูในการนา การจดการความรมูาเสรมงานเจาของ
– สาย ตัวอยางจริง
– บาย แบงกลุมเพื่อมอบหมายงาน ใหหวัหนางานและทีมงานทบทวน
เจาของ มCีoPเดิม/สราง CoPใหม/กําหนดประเด็นในการพัฒนา

– ทมีงานสรป เพื่อทาํแผนใหความร/เติมเครื่องมือ เสริม– ทมงานสรุป เพอทาแผนใหความรู/เตมเครองมอ เสรม...

KM 2011

สรปรวบยอดของ กลม....สรุปรวบยอดของ กลุม....
ส ป ํ ส ึ่ ป ็ํ ส ึ่ ป ็• สรุป ภาพรวม และ นําเสนอหนึงประเด็นนําเสนอหนึงประเด็น
หลัก หลัก ((การเรียนการสอนการเรียนการสอน//วิจัยวิจัย//บริการ บริการ 

ี่ ื ี ่ ใ  ีี่ ื ี่ ใ  ี ํ ีํ ี
((

.......)(.......)(ทีเหลือทีอยากให ทีมทีเหลือทีอยากให ทีมKM KM ทํา  เขียนทํา  เขียน
สงสง) ) ที่กลุมเห็น ที่กลุมเห็น สมควรนํามา แลกเปลี่ยนสมควรนํามา แลกเปลี่ยน

่่
)) ุุ

เรียนรู เรียนรู เพื่อจดัการความรู ของชาว เพื่อจดัการความรู ของชาว 
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศรีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศรีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศรคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศร
นครินทร นครินทร เพื่อใหสอดรับ ยุทธศาสตร / 
กพร / สกอ /HA /TQA ฯลฯกพร / สกอ /HA /TQA ฯลฯ 

• ตัวแทนที่ไมใชหัวหนากวน นําเสนอ เวลา 
่ ่ ้๑๔.๒๐ น. กลุมละ หนึ่งประเด็นที่ไมซ้ํา กับ

กลมอื่นที่เสนอไปแลว ๓ นาทีกลุมอนทเสนอไปแลว ๓ นาท

นําเสนอ KM เตมิเตม็งานปร จํานาเสนอ KM เตมเตมงานประจา
1. เครือขาย สูเปาหมาย ของคณะแพทยศาสตร
2  ไ ใ  ื่ โ ป  ใ2. ตนไมใหญ เชือมโยง ประสานงานดวยใจ 
สื่อสาร ดานบรกิารวิชาการ เพื่อใหชุมชนุ
ไดรบัการพัฒนา (เตียง ยา CPR)

3 เห็นดอกผล Output/Outcome/Our3. เหนดอกผล Output/Outcome/Our 
Impact ผลิตบณัฑิต...สูโลกกวาง (เริม่
ั ใ  ็  ิพัฒนาใหรากฐานแข็งแรง...ผูบรหิาร>>
นํา)และ สนับสนุนดวยกาย วาจา ใจ KSF ) ุ
คือ ฅน



นําเสนอ KM เตมิเตม็งานปร จํานาเสนอ KM เตมเตมงานประจา
4. ความรูแกชุมชน การเนนการสอนระดบั

ั ิ ศึ  ี / /บณัฑิตศกึษา เกง เรยีน/งาน/ฅน
5. ขาวจี่ วัฒนธรรมอีสาน ความเปนหนึ่งเดียว5. ขาวจ วฒนธรรมอสาน ความเปนหนงเดยว 
ขาวแตเม็ดรวมเปนขาวจี่ >>คานิยม 
ั ใ ป  ี่ ี่วัฒนธรรม ในการเปน แบบอยาง ของพีพี 
นํามา เรยีนร หรอื Share andนามา เรยนรู หรอ Share and 
Learn>>2Q = Quantity _Quality 
ป ป ศ  R2R>> ิ ัผูปวยเปนศูนยกลาง R2R>>วจย 

นําเสนอ KM เตมิเตม็งานปร จํานาเสนอ KM เตมเตมงานประจา
6. โครงการ พัฒนาระบบการบริการผูสูงอายุ
กําหนด สมรรถนะ ความร ทักษะ และกาหนด สมรรถนะ ความรู ทกษะ และ 
ประสบการณ ของเจาหนาที่

7 ี  ั ป 7. ถอดบทเรียน ความรู ทักษะ ประสบการณ 
ของเจาของ โดยมีผูนําที่เขมแข็ง มีการ
ทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพ BP สราง
วัฒนธรรม องค(ก)ูกร แหงการเรียนรู ที่มี( )ู ู
คุณภาพ และ มาตรฐาน โดยมี Hardware + 
Heartware+ Software + เครื่องมือ KMHeartware+ Software + เครองมอ KM 
กําลังใจ นําถายทอดไปชุมชน(ใน) นอก

QualityQuality

Management
Quality

Service
Q lit

Profession
QualityQuality Quality Quality

KUSAPDe     = KnowledgeKUSAPDe     = Knowledge
UnderstandingUnderstandingUnderstandingUnderstanding
SkillSkill
AttitudeAttitude
PerformancePerformance
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คณะกรรมการคณะกรรมการ
วิชาชีพวิชาชีพ

ThailandThailand
Qualification Qualification 
FrameworkFramework สอบสอบ//วัดวัด//ประเมินประเมินวชาชพวชาชพHEHE สมรรถนะสมรรถนะ>>>>>>พฤติกรรมพฤติกรรม

ยืนยันยืนยัน//สอบทานสอบทาน//รับรอง รับรอง 

จรรยาบรรณจรรยาบรรณ

ยนยนยนยน//สอบทานสอบทาน//รบรอง รบรอง 
มาตรฐานมาตรฐาน//คุณภาพคุณภาพ

จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ 
จริยธรรมจริยธรรม

ความรู ปญญาความรู ปญญา

ศิลปแหงวิชาชีพศิลปแหงวิชาชีพ
ฅนที่สมบรณฅนที่สมบรณ

สัมพันธสัมพันธ
รับผิดชอบรับผิดชอบ
สื่อสารสื่อสาร

ูู
รับผิดชอบชีวิตคนอื่นรับผิดชอบชีวิตคนอื่น

สถาบันผูผลิตสถาบันผูผลิต
ิชิช

สอสาร สอสาร 
เทคโนโลยีเทคโนโลยี

ทักษะเฉพาะทางทักษะเฉพาะทาง
คณะวชาคณะวชา
ภาควิชาภาควิชา


