
ป ั  ปการประกันคุณภาพสูความเปนเลิศ:
SAR & TQM/TQASAR & TQM/TQA

JJ
คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวทยาลยขอนแกน

กอนเดินทางตองรจดหมายปลายทางกอนเดนทางตองรูจุดหมายปลายทาง

  ื่ โ  ื่ โคุณภาพ และ ความเชอมโยงคุณภาพ และ ความเชอมโยง

พรบพรบ  การศึกษาแหงชาติการศึกษาแหงชาติ
((กก..มม  เพื่อ คณุภาพ และ มาตรฐานเพื่อ คณุภาพ และ มาตรฐาน))(( ุ ฐุ ฐ ))
สกอสกอ((เพื่อพัฒนาเชิงระบบเพื่อพัฒนาเชิงระบบ)) ++(( ))

กพรกพร((รฐับาล รฐับาล จุดเนนจุดเนน--กํากับกํากับ//จูงใจจูงใจ==เงินเงิน) ) ++(( ฐฐ ุุ ูู ))

TQA TQA ((เพื่อกาวสความเปนเลิศเพื่อกาวสความเปนเลิศ))QQ (( ูู ))

ความสัมพันธ วางแผน คณุภาพกับองคกรแหงการเรียนรูความสัมพันธ วางแผน คณุภาพกับองคกรแหงการเรียนรู

รวมกันวิเคราะห ควบคุมรวมกนวเคราะห
จัดทําแผนระยะยาว-สั้น พัฒนา

คณภาพคุณภาพ

รวมกันปฏิบัติรวมกันพัฒนา รวมกนปฏบต
ปรบั/ปรุง/ตอยอด

รวมกันรวมกน
เลียนร+เรยีนร

เรียน-ตรวจ
ป ิ เลยนรู+เรยนรูประเมิน28Jan2008 4



็ ิ  ํ ็เคล็ดวิชาสูความสําเร็จู
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อรยิสจั4 ศาสตรแหงเหตผลอรยสจ4 ศาสตรแหงเหตุผล

ทกข สมหทัยทุกข
 ไ  

สมหุทย
ิรู-ไมรู ลด/ละ/เลิก

ิโมรรค นิโรท
เรียนร-ปฎิบัติ เขาใจ-เขาถึงเรยนร-ูปฎบต เขาใจ-เขาถง

ปรัชญาและวัตถปุระสงคของหลักสูตรญ ุ ู
• การศกึษาทางเภสัชศาสตรมีปรัชญาและ

 ั ใ ใ  ึจุดมุงหมายหลักในการใหการศึกษา การ
เรียนร และ การพัฒนากลบตรกลธดิาเรยนรู   และ การพฒนากุลบุตรกลุธดา        
ใหเปนบัณฑิตดานสุขภาพที่พรอมดวย
คุณธรรม สติปญญา  ความคิดอาน  ความรู 
ความสามารถ ทักษะ และ ความรับผดิชอบความสามารถ ทกษะ และ ความรบผดชอบ 
เห็นการณไกลในการประกอบสัมมาชีวะ
แหงวิชาชีพเภสัชกรรม รวมทั้งเหมาะสม

 ั ัสอดคลองกับแผนพัฒนาสาธารณสุข 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดมศึกษา และแผนพฒนาการศกษาระดบอุดมศกษา และ
สภาพปญหาสังคมไทย



นิสติเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย
บูรพาควรมีลักษณะทัว่ไป

• มีความรูและเขาใจปญหาดาน
สุขภาพและการสาธารณสุขของ
ป ไ ื่ ประเทศไทยและเพือนบาน
ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทของตลอดจนตระหนกถงบทบาทของ
เภสัชกรที่ตองมีสวนรวมในการเภสชกรทตองมสวนรวมในการ
แกปญหานัน้ๆและทํางานรวมไปกับ

่ ่ ่บุคลากรสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

นิสติเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย
บูรพาควรมีลักษณะทั่วไป

• มีความรอบรูในศิลปวิทยาตางๆ สมกับเปน
ี่ ี ี่ ี   ึเภสัชกรทีดี ทีเพียบพรอมดวยคุณธรรม ยึด

มั่นในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีมนษยมนในจรรยาบรรณแหงวชาชพ มมนุษย
สัมพันธอันดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอ
หนวยงาน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

ส ป   ั้ ใ และสามารถประยุกตความรู  ทังในดาน
วิชาชพีและนอกวิชาชีพ เพื่อบริการวชาชพและนอกวชาชพ เพอบรการ
ประชาชนดานสุขภาพอนามัยอยางมี

ประสิทธิภาพ เปยมประสิทธิผล 

นิสติเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย
บูรพาควรมีลักษณะทัว่ไป

• มีความเขาใจวา “วิชาชีพเภสัช
กรรม” นั้นเปนวิชาชีพที่ตอง
เรียนรูใฝศึกษาติดตอกันไปู
ตลอดชีวิตเยี่ยงวิชาชีพอื่นๆและๆ
มีความสามารถพอที่จะศึกษา
คนควาดวยตนเองตอไปได

นิสติเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย
บูรพาควรมีลักษณะทั่วไป

•มีความสามารถวิเคราะหและมความสามารถวเคราะหและ
ปรับปรงตนเองใหเหมาะสมปรบปรุงตนเองใหเหมาะสม
กับสถานการณ เมื่อรวมกบสถานการณ เมอรวม
ทํางานกับผอืน่ทั้งในฐานะทางานกบผอูนทงในฐานะ
ผนาํและผรวมงานผูนาและผูรวมงาน 



นิสติเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย
บูรพาควรมีลักษณะทัว่ไป

• มีความตระหนักและรูซึ้งถงึความจําเปนและ
สํ ั ใ ั ั้ความสําคัญในการพัฒนาทังคุณภาพและ

มาตรฐาน ทั้งของตนเอง ของวิทยาการ และของฐ
วิชาชีพ ใหสามารถปฏบิตัิกิจกรรมที่รองรบัและ
กําหนดไวตามพันธกิจและภารกิจ เพื่อบรรลกาหนดไวตามพนธกจและภารกจ เพอบรรลุ
วัตถุประสงคและเจตนารมณที่กาํหนดไวเปนุ
หลักฐานแหงบคุลากรในสายวิชาชีพ และในการ
คมครองผบรโิภคทั้งในระดับปฐมภมิ ทติยภมิคุมครองผูบรโภคทงในระดบปฐมภูม ทุตยภูม 
ตติยภมูิ หรอืในระดับที่สูงขึ้นไปอกีตามทิศทาง
และแนวโนมการพัฒนา

ั สตร ร ร สั ชิ ป ิ ัติ รหลกสูตรการอบรมสมมนาเชงปฏบตการ
๑ ปรัชญา นโยบาย ความสําคัญ ของการประกันตนเอง   ๑. ปรชญา นโยบาย ความสาคญ ของการประกนตนเอง
และคุณภาพ ระดับมาตรฐานเชิงแขงขันได
๒. แนวทางและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา
และการใหบริการดานวิชาชีพ
๓. ปจจัย (KPI) ประกอบการประกันคุณภาพและการ
รายงานตนเองของรายบคคลและรายองคกรรายงานตนเองของรายบุคคลและรายองคกร
๔. ดัชนีชี้วัดของผลสมัฤทธิ์ตามระบบและของราย
องคกรและการเทียบระดับ (Benchmarking)
๕ การจัดทํา SAR รวมถงึ Evaluation Assessment๕. การจดทา SAR รวมถง Evaluation, Assessment, 
Accountability, Accreditation เพื่อเขาสูระดับ
มาตรฐานเชิงแขงขันได (TQM / TQA)มาตรฐานเชงแขงขนได (TQM / TQA) 

ป ัปรัชญา 
นโยบาย ความสําคัญ ญ
ของการประกนัตนเองของการประกนตนเอง

และ คณภาพและ คุณภาพ 
ร ั รฐ ชิระดบมาตรฐานเชง

 ั ไ แขงขันได

กรุณาทบทวนตนเอง
อาน
คิดคด
เขียนเขยน
ส JJสง อ.JJ

ไ   ื่ไมตองลงชือ
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๕ การควบคมคณภาพ คอื ๕.การควบคมุคณุภาพ คอ 
อะไรอะไร
ั ี้๖.ทุกวันนีเราุ

ใ  ควบคมุคณุภาพในงาน 
หรือ สิ่งที่เรารับผิดชอบโดย
27Nov2001 WsQualityV1 18

หรอ สงทเรารบผดชอบโดย

๗. การประกนัคณภาพ คือ ๗. การประกนคุณภาพ คอ 
ไอะไร และ

ทกวนันีเ้ราประกนัคณภาพทกุวนนเราประกนคุณภาพ
ใ ี่ โในงานทเีรารบัผิดชอบโดย....

27Nov2001 WsQualityV1 19

๘  การพฒันาคณภาพ คือ ๘. การพฒนาคุณภาพ คอ 
ไอะไร และ

ทกวนันีเ้ราพฒันาคณภาพทกุวนนเราพฒนาคุณภาพ
่ ่ในงาน หรอื สิ่งทีเ่ราในงาน หรอ สงทเรา

ั ิ โรบัผิดชอบโดย....
27Nov2001 WsQualityV1 20



๙. วนันี้เรามาทีน่ี่ทําไม ๙. วนนเรามาทนทาไม 
ั  ไ  ี  ไเราคาดหวงวาจะไดเรยีนรูอะไร

เราสงสัยเราสงสัย//ของใจอะไรในการของใจอะไรในการ
พัฒนาคณภาพ และ มาตรฐานพัฒนาคณภาพ และ มาตรฐานพฒนาคุณภาพ และ มาตรฐานพฒนาคุณภาพ และ มาตรฐาน

อุดมศึกษาอุดมศึกษาุุ
((ขอ ขอ ๙ ๙ ฉีกสง อฉีกสง อ JJJJ))
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((ขอ ขอ ๙ ๙ ฉกสง อฉกสง อ..JJJJ))

เลาสูกนัฟงและเตรียมนําเสนอู
๑ สรปในกลมเจาของ๑.สรุปในกลุมเจาของ

ขอ ๕/๖/๗ และ ๘
และ ๒ ดClip TQMไดคิด คดิและ ๒.ดูClip TQMไดคด คด

ไ ไ  ใ ิ ิ ิอะไรได ในกระบวนการผลตนสต
่เภสัชทีพึงประสงค 
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ขอสรุปุ
• การควบคุมคุณภาพ เกณฑขั้นต่ําุ ุ
• QC ทําอยางมีการวางแผน ทันตามเวลา
• การประกันคุณภาพ  ทําไดตามเกณฑเพื่อใหเกิดความ

ั่ ใมันใจ
• การพัฒนาคณภาพ ตรวจสอบ ปร เมินผล ขอดี ขอเสีย • การพฒนาคุณภาพ ตรวจสอบ ประเมนผล ขอด ขอเสย 
นําไปตรวจสอบจะทําใหดีกวาเดมิไดอยางไร

• ดูหนัง การทํางาน เดิมไมมีการปรึกษาหารือทํางานไร
ระบบสิ้นเปลอืงแรง ตองวางแผน ลองผิดลองถูก 
ป ิ  ิ ํ ป ึ ื่ ั  ปประเมนผล หาจุดผดพลาดนามาปรกษาเพอพฒนา เปน
วงจรการเรียนร 

คณภาพคณภาพคุณภาพคุณภาพ
่1.มาตรฐาน ขอกําหนด ที่ตองรู 

  ใ ัของ ความรู ความเขาใจ ทักษะ
ในวิชาชีพ วิชาฅน วิชาที่จะตองในวชาชพ วชาฅน วชาทจะตอง
อยูกับ ฅนอื่นๆใน ชุมชน สังคม ู ๆ ุ
ประเทศชาติ

่2.ความพึงพอใจของผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับ วิชาชีพ และ ชีวิตเกยวของกบ วชาชพ และ ชวต 
เราเรา 



คณภาพ คณภาพ ==33OOคุณภาพ คุณภาพ ==33OO
ไรขอผิดพลาด(ไดเภสัชกรที่พึงประสงค• ไรขอผดพลาด(ไดเภสชกรทพงประสงค 
เปนเภสัชที่มีจิตวิญญาณความเปนมนษย)เปนเภสชทมจตวญญาณความเปนมนุษย)

• ไรความเสี่ยง (ดี เกง มีสุข)( ุ )
• ผลผลิต output (จํานวน นิสิตไมตกหาย

่ระหวางเรียน คะแนนสอบไมตอยตํา)
ั  t ( ั• ผลลัพธ outcome (ทันเวลา จบตามเวลา 

พอดี พอเพียง มีคณธรรมนําความร)พอด พอเพยง มคุณธรรมนาความรู)
• ผลกระทบ our impact ชวยชุมชน สังคม 
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p ุ
ประเทศชาติ

ควบคมคณภาพควบคมคณภาพควบคมุคุณภาพควบคมุคุณภาพ
ใ  ใ  ป ไป• ควบคุมใหคุณภาพ ใหเปนไป

ตามขอกําหนด มาตรฐาน ความตามขอกาหนด มาตรฐาน ความ
พึงพอใจ(เภสัชพึงประสงค)พงพอใจ(เภสชพงปร สงค) 

• ใหคงเสนคงวา ทําดีทุกทุกวัน 
้ ่

ุ ุ
ทําวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน              
ํ  ี้ใ  ี  ั ี้ทําพรุงนใหดกวาวันน               
ทําทกๆวันทาทุกๆวน                                  
ทําทุกกิจกรรม                           ุ
ทําทุกทุกลมหายใจ 

ขันตอนการควบคุมคุณภาพ
(Formative Evaluation ิ ี ่ ึ ป )(Formative Evaluation พฤตกิรรมทีพึงประสงค)
• กําหนดเปาหมายที่วัดไดเปนมาตรฐานฐ
• ดําเนินการตาม เพื่อใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด
• วัดผลงานขององคกร และ เปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน

• ไ /ป ั ป   ฐ• แกไข/ปรบปรุงขอแตกตางจากมาตรฐาน
• พัฒนาอยางตอเนื่อง

P D
CA• พฒนาอยางตอเนอง

S D
CA

CA

CQIP D
CA

CA CQI
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CA

การประกนัคุณภาพุ
Quality AssuranceQ y

• ตรวจสอบ (เรียนร) เพื่อปองกันปองกัน ความผิดพลาดความผิดพลาดตรวจสอบ (เรยนรู) เพอปองกนปองกน ความผดพลาดความผดพลาด
(Incident)(Incident)  ความเสี่ยงความเสี่ยง(Risk)(Risk)  ความไมสม่ําเสมอ ความไมสม่ําเสมอ ( )( ) ( )( )
ความเบี่ยงเบนความเบี่ยงเบนตางๆ ชนิดที่ครอบคลุมทุกอยาง 
โดยเริ่มตนตั้งแต เริ่มรับนิสิต อาจารย เขามา

่ เรียนรู กระบวนการผลิตนิสติที่พึงประสงค  
ั  ื ิ   ี ่  ป ไปผลลัพธ หรือ ผลกระทบ/ศิษยเกาทีจบ วาเปนไป

ตามมาตรฐาน หรือ เกณฑเภสัชสภากาํหนด
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ตามมาตรฐาน หรอ เกณฑเภสชสภากาหนด



ประกนัอะไรประกนัอะไรประกนอะไรประกนอะไร
่•กิจกรรม ที่ตัวเราชอบกจกรรม ทตวเราชอบ 

เปนวิชาชีพของเราเปนวชาชพของเรา
ี ิ ี่ชีวิตทีเหมาะสม
วิชาชีพ สังคมคนรอบวชาชพ สงคมคนรอบ
 ัขางยอมรบั

ประกนัอะไรประกนัอะไรประกนอะไรประกนอะไร
•การสราง ส นสิัย ผูที่ใชู
วชิาชีพที่ มีคณธรรม นาํวชาชพท มคุณธรรม นา
ความรความรู

•สรางเครือขายการเรียนร•สรางเครอขายการเรยนรู 
รวมกัน ในและนอกรวมกน ในและนอก
 ส ส ชิ ชีหนวยงาน สหสาขาวชาชพ

๖ ๖ สส๖ ๖ สส
• ส สะสาง สิ่งที่ไดเรยีนรู ความรู/ทักษะ ที่ตองรู 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และ วิชาชีพที่เกี่ยวของตามมาตรฐานวชาชพ และ วชาชพทเกยวของ

• ส สะดวก จดัหมวดหม ลําดับความคิดส สะดวก จดหมวดหมู ลาดบความคด 
• ส สะอาด ตอยอด พัฒนา ได คิดเชิงบวก 
• ส สุขลักษณะ ทําเปนประจําทุกวัน/สัปดาห/
เดือนเดอน

• ส สรางนิสัย นักเรยีนร นักพฒันาส สรางนสย นกเรยนรู นกพฒนา 
• ส นักสรางสรรค

ประกนัอะไรประกนัอะไรประกนอะไรประกนอะไร
่•กิจกรรม ที่เปนความดี 

่เพื่อให ความรู ความู
เขาใจ ทักษะ ทัศนคติ 
ของตัวเราให พัฒนากวา
่ ่สิ่งที่เปนอยู ไมถดถอย ู
กาวไปขางหนา



การพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง
C ti Q litContinuous Quality 

ImprovementImprovement
• เปนการใหคํามั่นสัญญาวาจะ• เปนการใหคามนสญญาวาจะ
มีการพัฒนาในทกอนของมการพฒนาในทุกอนูของ
องคกร   อยางตอเนื่อง และ องคกร   อยางตอเนอง และ 
ผลที่ไดออกมาตองไดเกินผม ีผลทไดออกมาตองไดเกนผูม 
สวนเกี่ยวของ ที่คาดวาจะไดรับสวนเกยวของ ทคาดวาจะไดรบ
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พฒันาอะไร ทําอยางไรพฒันาอะไร ทําอยางไรพฒนาอะไร ทาอยางไรพฒนาอะไร ทาอยางไร
• ตั้งเปา/เฝาด/ปรบัเปลี่ยนตงเปา/เฝาดู/ปรบเปลยน
(ปรง)/เรยีนร/สรางสรรค(ปรงุ)/เรยนร/ูสรางสรรค

•คณภาพ มาตรฐาน ความ• คุณภาพ มาตรฐาน ความ
พึงพอใจ ที่ตน ฅน สังคมพงพอใจ ทตน ฅน สงคม 
ประเทศชาติยอมรับประเทศชาตยอมรบ

ลําดับพื้นฐานของคณภาพลําดับพื้นฐานของคณภาพลาดบพนฐานของคุณภาพลาดบพนฐานของคุณภาพ
1  พัฒนา1

ประกันคุณภาพ

คุณภาพุ
ควบคุม
คณภาพคุณภาพ

มาตรฐานมาตรฐาน
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I(E)QA Internal Quality AssuranceI(E)QA Internal Quality Assurance
การประกันคณุภาพภายใน/ภายนอก

นโยบายคุณภาพ 99  องคประกอบองคประกอบ
ี ิ่ ี่ ํี ิ่ ี่ ํ

ภายใน ประเมนิุ
มาตรฐาน

ี้

เขียนสิงทีจะทาํเขียนสิงทีจะทาํ
ทําตามที่เขียนทําตามที่เขียน

IQA สกอ
(ทกภาค/

ประเมน
เพื่อการเรียนรตัวชีวัด

แผนงาน
บันทึกบันทึก
เรียนรูเรียนรู

(ทุกภาค/
ปการศึกษา)

5

เพอการเรยนรู
เพื่อการพัฒนาแผนงาน

ระบบ และ กลไก
ูู

พัฒนาพัฒนา
ตรวจสอบไดตรวจสอบได

ภายนอก(5ป)
EQA สมศ

เพื่อการรับรอง
ตรวจสอบไดตรวจสอบได EQA สมศ



 ประเมนิประเมนิเจตนารมณเจตนารมณ ประเมนประเมน
พัฒนาพัฒนา//กัลยาณมิตรกัลยาณมิตร

เคล็ดวิชา
พรบพรบ

การศึกษาแหงชาติการศึกษาแหงชาติ
ประเมิน(วิเคราะห)

ตนเอง ประเมินภายในประเมินภายใน
ผูพัฒนาคุณภาพ

การศกษาแหงชาตการศกษาแหงชาต

( S k )

ตนเอง
SAR IQAIQA

คุณภาพ(+Stake)
มาตรฐานอุดมศึกษามาตรฐานอุดมศึกษา แผน/ผลตน/คน/ทีม/

ิ ี ั

ระบบ/กลไก LO/LiO

วิชาชีพ/สถาบัน/
สังคม/ชุมชน/ชาติระบบ/กลไก

นิยาม
AAR/ALR/

Improvement Plan

สมอ07
TQF/มคอ

DD ปริมาณ Improvement Plan

รองรอย/ริ้วรอย
ั ิ ป ั 

ทุก
เจอเจอ//จริงจริง

2Q
P/SP/S DD

CCAA

ปรมาณ

คุณภาพ
หลักฐานเชิงประจกัษ

(Common Data Set)หนวย วิชา หลักสูตร ภาค/ป
การศกึษา

มีมี//ไมมีไมมี
3O

ุ

JJ270511


