
KM
ปลกูจิตสํานึก

ปรบัเปลีย่นกระบวนทัศนปรบเปลยนกระบวนทศน
วัฒนธรรมองคกรวฒน รรม ง ร

JJ
1-2 June 2011

htt // t k / kkhttp://gotoknow.org/uackku

KM
ป ํ ึปลกูจิตสํานึก

ปรบัเปลีย่นกระบวนทัศนปรบเปลยนกระบวนทศน
วัฒนธรรมองคกร

คิด/เขียน/สงคด/เขยน/สง
สองวันนี ้คาดหวังจะไดเรียนรอะไรส งวนน วง ไ เร นรู ไร

ประสบการณ KM LO ที่ดี _
และ ที่ไมประทับใจ

ของขวัญจากกอนดินของขวัญจากกอนดินของขวญจากกอนดนของขวญจากกอนดน

ความรูใน ู
ฅ ฅนฅ ฅน

กรณาเขียนกรุณาเขยน
ในกระดาษเกิดมาทําไมในกระดาษเกดมาทาไม

กอนจะมาถึงวนันี้กอนจะมาถึงวนันี้กอนจะมาถงวนนกอนจะมาถงวนน

•ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือ เอางานตั้งไว
หนาใจหนาใจ
ั้  ี่ ี ใ ใ ื•ตังทุกอยางทีมีอยูในใจ คือ ความสามารถ 

ความรู และ ความดใีนตัว ใหใสลงไปใน
งาน และ งานนั้นจะมีความสําเร็จ มีคุณุ

• เปนเกียรติสําหรับตนเอง  เปนเกียรติ• เปนเกยรตสาหรบตนเอง  เปนเกยรต
ํ ั  ํ ั ป ิสําหรับหมูคณะ สําหรับประเทศชาติ

1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

1. HEAD   ทํางานอยาสัก
แตวาทําไปวันๆ ตองคิดแตวาทาไปวนๆ ตองคด
ใหถกตอง และ ใชใหถกูตอง และ ใช
วิจารณญาณวจารณญาณ
ป ั ิ ใประกอบการตดัสินใจ
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

ใ 2. HAND  ทํางานให
เต็มกาํลังและเต็มฝมือเตมกาลงและเตมฝมอ 
พรอมที่จะยื่นมือไปพรอมทจะยนมอไป
ชวยผอื่นในทีมงานชวยผอูนในทมงาน
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

33. HEART. HEART ทํางานทํางาน33. HEART . HEART ทางานทางาน
ดวยดวย หัวใจ เต็มใจหัวใจ เต็มใจดวยดวย หวใจ เตมใจ หวใจ เตมใจ 
ตั้งใจ ใสใจตั้งใจ ใสใจ และและตงใจ ใสใจตงใจ ใสใจ และ และ 
ดวยใจรกัดวยใจรกัดวยใจรกดวยใจรก
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

44. HARMONY . HARMONY ทํางานอยางทํางานอยาง
สอดคลองสอดประสานกันสอดคลองสอดประสานกัน

55. HABIT. HABIT ควบคุมนสิัย สติ ควบคุมนสิัย สติ ุุ
และ ตนเอง อยูในกติกา ให และ ตนเอง อยูในกติกา ให ูู
““สติมา ปญญา เกดิสติมา ปญญา เกดิ””ญญญญ
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

ี ี 66. Humor . Humor มีอารมณ มีอารมณ Joy Joy yy
+ Join + Join สราง สราง JointJoint  เจง เจง 
ไม เจง หรือ เจาไม เจง หรือ เจาไม เจง หรอ เจาไม เจง หรอ เจา

77 HelpHelp ชวยเหลือกนัชวยเหลือกนั77. Help . Help ชวยเหลอกนชวยเหลอกน
และกนัและกนัและกนและกน
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

88 HH ไ  ิไ  ิ88. Hear . Hear ไดยิน และ ไดยิน และ 
ฟฟฟงฟง

99 HealthHealth99. Health . Health 
สขภาพจิต กายสขภาพจิต กายสุขภาพจต กายสุขภาพจต กาย
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

1010. Happy . Happy งานไดผล ฅ งานไดผล ฅ ppyppy
ฅนฅน เปนสข สนกเปนสข สนกฅนฅน  เปนสุข สนุกเปนสุข สนุก
สรางสรรค สรางฝนใหสรางสรรค สรางฝนใหสรางสรรค สรางฝนใหสรางสรรค สรางฝนให
เปนจริง ตั้งใจนิ่ง สเปนจริง ตั้งใจนิ่ง สเปนจรง ตงใจนง สู เปนจรง ตงใจนง สู 

 ี่ ีชี ิ ี่ ีชี ิองคกรทีมีชวีิต องคกรทีมีชวีิต Living Living 
02/06/54 15OrganizationOrganization

1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด
11 i i  ี11. Humanitarian ผูมีมนุษยธรรม
12 H Ri ht ิ ิ12. Human Right  สิทธิมนุษยชน
13 H i d ํ 13. Humanized ทํางาน ดวยความ
เปน มนษยเปน มนุษย 

14 H Honerable ใหเกียรติซึ่งกันและ14. H Honerable ใหเกยรตซงกนและ
กัน

15. H Honest ซื่อสัตยสุจริต มีน้ําใส
02/06/54 16

ุ
ใจจริง ในการทํางาน

พฒันางานในองคกรใหมี
ประสทิธภิาพ

• เรื่องเลาที่ ๑ เชานี้ที่อาฟริกา• เรองเลาท ๑ เชานทอาฟรกา
ไดคดิ และ คดิอะไรได ในการ• ไดคด และ คดอะไรได ในการ
ทํางานที่มี ประสทิธภิาพทางานทม ประสทธภาพ

I + I = ?I + I = ?



I + I = ?I + I  ?
ปญญาปญญาญญ
บวกบวก
ปญญาปญญา

็ ไร ิ ไร ี ใ รเหนอะไร คดอะไร เขยนในกระดาษ คิดใหไดคดใหได 
ใหไดคิดใหไดคด

ป ><ปปลุก><ปลูกุ ู
องคก><องคกรองคกู><องคกร

่หา Ba เพื่อเรียนรหา Ba เพอเรยนรู

ฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅนฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅน

KM ชวยคนฅน ใ    ี ิKM ชวยคนฅน ใหมองฅนแตแงดเีถิด 

ี       เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา
จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยจงเลอกเอา สงทด เขามอยู
ป ป โ  โ  ั เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปร ของเขาเลยเรองทชว อยาไปรู ของเขาเลย

วาดรูปตัวตนของเจาของไผ เปน ไผวาดรูปตัวตนของเจาของไผ เปน ไผ
ั ็ั ็ // ั ีั ี // ั ํั ํวัยเด็กวัยเด็ก//วัยเรียนวัยเรียน//วัยทํางานวัยทํางาน

ชอบชอบ ไมชอบไมชอบชอบชอบ__ไมชอบไมชอบ

Reflection Reflection สะทอนตนเองสะทอนตนเอง
มองตนเองใหออกมองตนเองใหออกมองตนเองใหออกมองตนเองใหออก
บอกตนเองใหไดบอกตนเองใหไดบอกตนเองใหไดบอกตนเองใหได
ใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปน
ํ สิ่ ี ีํ สิ่ ี ี ปปนาสงดด มา นาสงดด มา ลปรรลปรร

ื่ ัื่ ัเพือพัฒนาเพือพัฒนา

หลักคิดหลักคิดหลกคดหลกคด
การจัดการความรการจัดการความรการจดการความรูการจดการความรู
 ั ใั ใดวยดวยหัวใจความหวัใจความ
เปนมนษยเปนมนษยเปนมนุษยเปนมนุษย

ป ีป ีศศ..นพนพ..ประเวศ วะสีประเวศ วะสี
ปลกปลก//ปลก จิตสํานกึปลก จิตสํานกึปลกูปลกู//ปลกุ จตสานกปลกุ จตสานก

คุณธรรม คุณธรรม 
การจัดการความรการจัดการความรการจดการความรูการจดการความรู



เปนศีลธรรมพื้นฐานเปนศลธรรมพนฐาน
•

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
•การจัดการความรสรางู
ความสัมพันธใหมความสมพนธใหม

ี•ทุกคนมีความสําคัญุ ญ
•ทกคนมีตัวตน•ทุกคนมตวตน 

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
ํ ใ  ี ี•ทําใหทุกคนมีเสรภีาพุ
ที่จะนําเอาศักยภาพในทจะนาเอาศกยภาพใน
ตนออกมาแบงปนรวมตนออกมาแบงปนรวม

ป ี่ ี แลกเปลียนเรียนรูู

การฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลกซง การฟงอยางลกซง 
((dd li t ili t i ))((deepdeep  listeninglistening) ) 
ทําใหเกิดทําใหเกิดปญญาปญญาทาใหเกดทาใหเกดปญญาปญญา

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
•นาํความสําเร็จ•นาความสาเรจ                 
ความภาคภมิใจความภาคภูมใจ                

ิ่ ี่ ํ ี ป ัของสิงทีเคยทําดีเปนตัว
ัต้ัง                                   

่นาํมา แลกเปลี่ยนเรยีนรูู
ตอยอดตอยอด

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
วิธีการวิธีการทางบวกทางบวกทําทําใหมีใหมี••วธการวธการทางบวกทางบวกทาทาใหม ใหม 

ปป ิิ ีี ํ ั ใํ ั ใ ีีความปความปติ ติ มีมีกาํลังใจกาํลังใจ  มี มี 
ความสามัคคี และ ความสามัคคี และ มีพลังมีพลัง
สรางสรรคสรางสรรค ที่จะที่จะเคลื่อนเคลื่อนสรางสรรค สรางสรรค ทจะทจะเคลอนเคลอน
ตัวตอไปในอนาคตตัวตอไปในอนาคตตวตอไปในอนาคตตวตอไปในอนาคต

ี   ั ใการเรียนรูรวมกันในู
การปฏิบัติการปฏบต 
(I t ti(Interactive 

learning throughlearning through 
action)action)

การถักทอไปสูโครงสรางใหมของการถักทอไปสูโครงสรางใหมของ
องคกรและของสงัคมองคกรและของสงัคม



การเจริญสติการเจริญสติการเจรญสตการเจรญสต
ในการในการกระทํากระทําในการในการกระทากระทา

สติมา ปญญาเกิดสติมา ปญญาเกิดสตมา ปญญาเกดสตมา ปญญาเกด
ีีสติเตลิด ปญญาหนีสติเตลิด ปญญาหนีญญญญ

ี ึ SCGกรณีศกึษา SCG

• เราทุกคนก็เหมือนกอนดินแคกอนหนึ่ง
เปราะบาง ไรคา ไรความหมาย

• หากจะหา ของขวัญ ใหพอสักกลอง
เราทั้งผอง จะพรอมกันไดไหม

ออนแอเหมือนโคลน ไหลไปตามทางเรื่อยไป
เมื่อน้ําแหงไป ก็แตกระแหง

บวกกันเปนดินเดียว ใหพอไดสุขใจ
ไมตองเหนื่อยเกนิไป อยางที่เปนมา

มีพลัง เพียงแคแรงเดียวที่ยึดเรา
่ ้ ็

เราก็รู พอตองเหนื่อยสักเพียงไหน
 ํ ใ ไ  ิ้เหนี่ยวรั้ง เราไว ใหกลาแข็ง

รวมผูคนมากมาย ใหทรงพลังแข็งแรง
็ ิ ็ ใ  ป  ิ

ตองลําบากใจกาย ไมเคยสิน
เพราะพอรู พอคือ... พลังแหง

 ิรวมเม็ดดินทุกเม็ด ใหเปนแผนดิน

็    ื่ ั ี ไ

แผนดิน
ใหเราพออยูพอกินกันตอไป

เราก็รู พอตองเหนือยสักเพียงไหน
ตองลาํบากใจกาย ไมเคยสิ้น
เพรา พอร พอคือ  พลังแหงแผนดิน

หากจะหา ของขวัญ ใหพอสักกลอง
เราทั้งผอง จะพรอมกันไดไหมเพราะพอรู พอคอ... พลงแหงแผนดน

ใหเราพออยูพอกินกันตอไป
เราทงผอง จะพรอมกนไดไหม
บวกกันเปนดินเดียว ใหพอไดสุขใจ
ไมตองเหนื่อยเกนิไป อยางที่เปนมาไมตองเหนอยเกนไป อยางทเปนมา

ชวยกันทําความดี ใหพอไดสขใจชวยกนทาความด ใหพอไดสุขใจ
ไมตองเหนื่อยเกนิไป อยางที่แลวมา

ิ ิ๊  กิจกรรม กิก กอก แกก

วิเคราะห กจิกรรม “กิก๊ กอก”วเคราะห กจกรรม กก-กอก
11 สมาชิกในกลมแสดงพฤติกรรมอยางไรสมาชิกในกลมแสดงพฤติกรรมอยางไร1.1. สมาชกในกลุมแสดงพฤตกรรมอยางไรสมาชกในกลุมแสดงพฤตกรรมอยางไร
2.2. ความรูสึกในการทํางานชิ้นนี้ เปนอยางไรความรูสึกในการทํางานชิ้นนี้ เปนอยางไร
3.3. ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ อะไรปจจัยแหงความสําเร็จ คือ อะไร
44 ไดขอคิดอะไรในเรื่องไดขอคิดอะไรในเรื่อง Tacit KnowledgeTacit Knowledge และและ4.4. ไดขอคดอะไรในเรอง ไดขอคดอะไรในเรอง Tacit Knowledge Tacit Knowledge และ และ 

Knowledge Sharing Knowledge Sharing 
5.5. ตัวเรา และ กลุมเรา จะมีวิธีการใชการจัดการตัวเรา และ กลุมเรา จะมีวิธีการใชการจัดการ

ความร เปนเครื่องมือ นําไปสผลสําเร็จในการความร เปนเครื่องมือ นําไปสผลสําเร็จในการความรู เปนเครองมอ นาไปสูผลสาเรจในการความรู เปนเครองมอ นาไปสูผลสาเรจในการ
ทํางาน สรางสรรคสูองคการเรียนรู ทํางาน สรางสรรคสูองคการเรียนรู (Learning (Learning 
Org )Org ) ที่ที่ โรงพยาบาลเราอยางไรโรงพยาบาลเราอยางไรOrg.)Org.)  ท ท โรงพยาบาลเราอยางไรโรงพยาบาลเราอยางไร

6.6. สรุปลงใน กระดาษ และ นําเสนอ สรุปลงใน กระดาษ และ นําเสนอ 

ขอสรปรวม กิก๊.....คนทํางานขอสรุปรวม กก.....คนทางาน
1. พฤติกรรม ชวยกันเสนอความคิด/ตางวัยตองปรับคลื่น ขาน

คําตอบ/สามัคคี กระตือรือรน ตื่นเตน ยอมรับความคิดเห็นคาตอบ/สามคค กระตอรอรน ตนเตน ยอมรบความคดเหน 
เปลี่ยนเปนนั่งกับพื้น/แชรความรู/ผิดทําใหม

2 ความรสึก สนกและปวดหัว โตแยงอยางมีเหต ทาทาย ภมิใจ2. ความรูสก สนกุและปวดหว โตแยงอยางมเหตุ ทาทาย ภูมใจ 
สับสนแตสนุกสนาน 

3 ป ั ิ  ี  ื  ใ ิ ั ี ป  ฟ3. ปจจัย คิดอยางมีระบบ รวมมือ รวมใจ วินัย ทีม ลป แบงงาน ฟง
ความคิดเห็น ภาวะผูนําแตละบุคคล ยอมรับฟง ทบทวนแตไม
ทอแททอแท

4. ไดขอคิด สติมาปญญาเกิด ความรูไมเทากัน ไดความรูใหม สติ
ิ ป ี ํ ป ส  ช  ื่ ใ ไ  ั เตลดปญญาหน นาประสบการณมาแชรเพอใหไดผลลพัธ 

ประสบการณ สนุกสนานความสุข
5 LO ป ิ ี ั ี / ั้ ป 5. LO เปาหมาย ทิศทางเดียวกัน ระบบ ทีม/ตังเปาหมาย แชร

ความรู สหสาขาเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ มุงมั่นเติมศักยภาพ 
พัฒนาอยางไมหยดยั้ง เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และพฒนาอยางไมหยุดยง เปดโอกาสใหแสดงความคดเหน และ 
ปฏิบัติจริง

ขอสรปุ กิ๊ก.....จาก CCTV
( ั  / โส/St k h ld )(หวหนา/อาวุโส/Stakeholder)

1. นําขอความมาเขียน บางทานชวยกันพูด ฟงไมคอยถนัด ตางคน
่ ้

ู
ตางพูดไมคอยไดฟง ไมคอยมีสมาธิ บางทานดูเพื่อนทํางาน คิ้ว
ขมวดตลอดเวลา หนึ่งทานหาคําตอบคนเดียวในสมุด คิดไมออก

ไป  โ ใ ( )เลยไปอานโจทยใหม(เสนอคําตอบตนเอง)
2. สรุปเนื้อหา สนใจขอมูล เสนอวิธีการ สอบทานขอมูล ทําหนาที่

่ ้แตละคน เสริมแรง ไมขัดคอ มุงมั่นแกไข สนุกสนานมีรอยยิ้ม ใช
ตัวชวยคิด

่ ้3. บรรยากาศดี บางทานพูด จด เริ่มใหม๔ครัง้(CQI) เครียด มีผูนํา 
คนคอยชีแ้นะ ภาษาไมคุนเคย กังวลกับนิยาม

4. ใชพืน้ที่ ลปรร สูจนเขาเจ็บ แอบผิดกติกาโดยนํามาแบเรียงกนั 
กระบวนการกลุม ไมทอแท ขาดคูมือการตอบโจทย รวมแรงรวม
ใจ

5. เปดใจพรอมเรียนรู ตั้งใจ หัวหนาเกิดเองตามธรรมชาติ ถอดใจ ู
รวมกลุมยอย แลวมารวมกันใหม บางทานไมไดมีสวนรวม

สะทอนความจริง KM ปลกู/ปลกุ 
่จิตสํานึก เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคกร

• ถอดบทเรียน
• ถอดกระบวนการ
• ถอดความคดิ• ถอดความคด
• ถอดผลลัพธถ ลล
• ถอดปจจยัแหงความสําเร็จ
• ถอดเพื่อการพัฒนา CQI ตั้งเปา เฝาดู 
ปรับเปลี่ยน เรียนร พัฒนา กลาเลาสกันฟงปรบเปลยน เรยนรู พฒนา กลาเลาสูกนฟง
(อยางสุนทรียสนทนา ดอกอะไร Dialogue)

การจัดการความรการจดการความรู 
ื ไคือ อะไร

ทําไมตองจัดการทาไมตองจดการ



ความรูความเขาใจเบือ้งตนู
ในการจัดการความรในการจดการความรู

1 ความร และ ความเขาใจ คือ1.ความรู และ ความเขาใจ คอ 
อะไร ตางกันอยางไรอะไร ตางกนอยางไร

2 การจัดการ คือ อะไร2.การจดการ คอ อะไร
3 ั  ื ไ3.การจัดการความรู คือ อะไร

ความร และ ความเขาใจ คือความรู และ ความเขาใจ คอ 
อะไร ตางกันอยางไรอะไร ตางกนอยางไร

•ความร คือ อะไรความรู คอ อะไร
 ใ ื•ความเขาใจ คือความเขาใจ คอ 

อะไรอะไร
48

นยิามของ “ความร”นยามของ “ความรู”
• ตามพจนานกุรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน 

ศ 2542 ื “สิ่ ีส่ั่ ส ศึพ.ศ. 2542 คอ “สงทสงัสมมาจากการศกษา
เลาเรียน การคนควา หรือ ประสบการณ 
รวมทั้งความสามารถ เชิงปฏิบัติ และ ทักษะ 
ความ ขาใจ หรือ สารสน ทศที่ไดรับมาจากความเขาใจ หรอ สารสนเทศทไดรบมาจาก
ประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ได
ฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละ
สาขา”สาขา”

02/06/54 49

นิยามของ “ความร”นยามของ “ความร”ู
•ซึง่ทักษะประสบการณนัน้ซงทกษะประสบการณนน 
ไมไดมีอยในตําราแตเกิดไมไดมอยูในตาราแตเกด
จากการลงมือปฏิบตัิจากการลงมอปฏบต 
ดังนัน้ ความรจะเกิดไดดงนน ความรูจะเกดได
 ร ื ป ิ ั ิดวยการลงมอปฏบต 

02/06/54 KM_Concept_JJ2007 50

•รอะไร(ถอด•รอูะไร(ถอด
บทเรยีน ขยายผลบทเรยน ขยายผล 
  ั ฟ )เลาสูกันฟง)ู )

•ไมรอะไร(เรียนร)•ไมรอูะไร(เรยนร)ู
51

52

เปาหมาย และ ทิศทางการเรียนรูเปาหมาย และ ทิศทางการเรียนรููู

•รอะไร(เพื่อนชวย•รอูะไร(เพอนชวย
เพื่อนเตือนใหเพอนเตอนให
ส  ส  T t)สรางสรรค Trust)

•ไมรวาไมรอะไรไมรูวาไมรูอ ไร
(อวิชชา ปดทวาร)(อวชชา ปดทวาร)

54



55

ความรชัดแจงความรูชดแจงู
•เขยีน•เขยน
ั ึ•บนัทกึบนทก

56

ความรฝงลึกความรูฝงลก
• เขยีนไมได• เขยนไมได
• เลาไดเลาได
• ติดมากับประสบการณ
• ไมรัก 

ไมบอก–ไมบอก
–ไมเลา
–ไมถายทอด
ไมสอน–ไมสอน

57

ป    ี  ืเปาหมาย ของ การ เรยนร ูคือ    
่ ้เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้นไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้น
- Peter F. DruckerPeter F. Drucker
เจาพอดานบริหาร

02/06/54 58

บันไดสี่ขั้นสการเรียนร บันไดสี่ขั้นสการเรียนร บนไดสขนสูการเรยนรู บนไดสขนสูการเรยนรู 
(Learning)(Learning)(Learning)(Learning)

เรียนรู4

เลียนร 3

ู
เลียนแบบ 
ั 

2

เลยนรู 
รับมา ทําเลียนแบบ

3 พัฒนาตอยอด

รับรู 
ไ ไ  ไ ใ 

2 รบมา ทาเลยนแบบ

ไมร1 แตอาจไมไดนําไปใช
ู

ไมรู ไมชี้ vs. ไมรู แลวชี้
02/06/54 59

นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 19 ธ.ค. 47

รียนร ตอง พัฒนา ตอยอดเรยนรู ตอง พฒนา ตอยอด

ัการจัดการการจดการ 
ื ไคือ อะไรคอ อ ไร

62

จัดการองคกจดการองคกู
•ตนเอง•ตนเอง
สติ–สต
สมาธิ–สมาธ

63



จัดการองคกจดการองคกู
•ตนเองตนเอง
ส ิ–สต

–สมาธิสมาธ
ไ  ี  ไ–ไดเรยนรูอะไร

64

จัดการองคกรจดการองคกร
• ฅน

– เห็นคนเปน ฅนเหนคนเปน ฅน
– เคารพสิทธิของความเปน ฅน

ี– ทุก ฅน มีความสามารถ
• ทีมงานทมงาน
• งาน

–หลัก
รอง– รอง

– พัฒนา
65

จัดการองคการจดการองคการ
••พันธพันธกจิกจิ
•• วิสัยทัศนวิสัยทัศน••วสยทศนวสยทศน
ปป••เปาหมายเปาหมาย

••ตัวชี้วัดตัวชี้วัดตวชวดตวชวด
ป ั  สํ ็ป ั  สํ ็••ปจจยแหงความสาเร็จปจจยแหงความสาเร็จ 66

ื่ ื ใเครืองมือในการ
จัดการ และจดการ และ         
ริ+ รบร+หาร
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Red Ocean StrategyRed Ocean Strategy

้ ี ืกลยุทธนานน้ําสีเลือด การ
่ ่แขงขนัเพื่อใหไดมาซึง่ 

ความเปน “เบอรหนึ่ง” 
การมงเอาชนะคแขง เพื่อการมุงเอาชนะคูแขง เพอ
แยงชงิสวนแบงแยงชงสวนแบง

Blue Ocean StrategyBlue Ocean Strategy
กลยุทธนานน้ําสีครามุ
พัฒนาใหแหวกแนวไปจาก
ี่ ี   ป ิ่ ใ ทีมอียู เนนความเปนสิงใหม
ลาสดที่ไมเคยมีมากอน ใชลาสุดทไมเคยมมากอน ใช 
“นวัตกรรมใหม” และนวตกรรมใหม  และ
“ความตาง” เปนตัวดึงดูดู
ความสนใจ

White Ocean StrategyWhite Ocean Strategy

้“กลยทุธนานน้ําสีขาว” ผูบริหาร
่และองคกรมีความยึดมั่นอยูบน

ี ีคุณงามความดี ศีลธรรม และ 
ป ั ี่ ัปรับมุมมองจากทีคอยตักตวง
ป โ  ั ปผลประโยชนจากสังคม มาเปน
 ื  ป ื  ป ปปการชวยเหลือ แบงปน และการชวยเหลือ แบงปน และ เปนเปน

ส ึ่ส ึ่ สสสวนหนงของสวนหนงของสวนรวมสวนรวม

Orange Ocean StrategyOrange Ocean Strategy

• “นานน้ําสีสม” จะเกิดความสอดรับสอดรับ• นานนาสสม จะเกดความสอดรบสอดรบ
รอยเรียงของรอยเรียงของจดมงเนน กลยทธจดมงเนน กลยทธรอยเรยงของรอยเรยงของจุดมุงเนน กลยุทธ จุดมุงเนน กลยุทธ 
โครงสราง กระบวนการ การบริหารการโครงสราง กระบวนการ การบริหารการ
พฒันาคนพฒันาคนและและวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกร และ 
ยังจะเปน “เข็มทิศเข็มทิศ” ที่นํามาสูการใช 
“จติ ปญญา และ จนิตนาการ ใน

ั ใ   ิการพัฒนาใหองคกร เกดิการ
พัฒนาที่ยัง่ยนืพัฒนาที่ยัง่ยนื”พฒนาทยงยนพฒนาทยงยน”

ัการจัดการการจดการ
 ื ไความร คือ อะไรความรู คอ อ ไร



KMKM คืออ ไรคืออ ไร??KMKM คออะไรคออะไร??
่่ ้้ที่แนๆที่แนๆ ... ... ตองตองไมใชไมใชแบบนี้แบบนี้ๆๆ

Knowledge Management ไมไช….g g
การทํางานหนัก KnowledgeKnowledge 

M tManagementg

ไ ใ  ี่ไมใชการเนนที 
เทคโนโลยี หรือ ITเทคโนโลย หรอ IT

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใช 

สกี้MKที่ 10 นาทีพรอมสุกMKท 10 นาทพรอม
ทาน, อาหารจานดวน, , ,

3 เดือนสอบผาน3 เดอนสอบผาน -

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !
• KM ไมใช เกมสเศรษฐี• KM ไมใช เกมสเศรษฐ

ไ  ี ํ ไมมีคําตอบสุดทาย,
ไมมีสตรสําเร็จ,ไมมสูตรสาเรจ,         
not one si e fitnot one-size fit 
all -all

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใชตัว เปาหมาย•KM ไมใชตว เปาหมาย
KM ป ัKM เปนตว

่กระบวนการ/เครื่องมือกระบวนการ/เครองมอ 
(ใหเบ็ด สอนตกปลา)(ใหเบด สอนตกปลา)-

 อะไรอะไร คือ    คือ    KM !KM ! อะไรอะไร คอ    คอ    KM !KM !
•KM เริ่มตนที่คนวกวนอยูกับงาน

เปนเรื่องการพัฒนาเปนเรองการพฒนา 
“ภาว ผนํา” ปน“ภาวะผนูา”  เปน
่เรื่องการสรางเรองการสราง 

“วัฒนธรรม”
-

วฒนธรรม

MKMK
KMKM
คืือ
่เครื่อง

มือมอ





แกนการจัดการความร คอื....แกนการจดการความรู คอ.... ไ KM LOดอกอะไร และ KM_LO
(Dialogue)( g )

เครื่องมือ ปลก และ ปลกเครองมอ ปลุก และ ปลูก
ิ (ใ ) ํ ึ (  ึ ั )จต(ใจ)สานก(รูสกตวเอง)

วฒันธรรมองคกรคุณภาพ
ทีย่ัง่ยนืทยงยน

สรปพื้นฐานการฝกสรปพื้นฐานการฝกสนทรยีสนทรยีสนทนา สนทนา สรุปพนฐานการฝกสรุปพนฐานการฝกสุนทรยสุนทรยสนทนา สนทนา 
1.1. สราง สราง TrustTrust ใน ใน TeamTeam
2.2. ใชสติ ใชสติ SatiSati  กํากับเพื่อ กํากับเพื่อ คนหาคนหาปญญา  ญญ
3.3. ถอดบทเรียน ตัวตนงานถอดบทเรียน ตัวตนงานเชิงบวก เชิงบวก เสาะหาปจจัยเสาะหาปจจัย

แหงความสาํเร็จ แหงความสาํเร็จ (( Success StorySuccess Story))
4.4. เลา เลา TellTell……Transfer…Transfer…Tacit Tacit KnowlKnowl   
5.5. ฟงอยางชื่นชม เปน นักเรียนรู ฟงอยางชื่นชม เปน นักเรียนรู (Learner)(Learner)

6.6. คิด ไตรตรอง คิด ไตรตรอง (Think)(Think)เราจะนําไปใชประโยชนไดเราจะนําไปใชประโยชนได
อยางไรในบริบท หรือ เพื่อพัฒนาตัวตนของเราอยางไรในบริบท หรือ เพื่อพัฒนาตัวตนของเราอยางไรในบรบท หรอ เพอพฒนาตวตนของเราอยางไรในบรบท หรอ เพอพฒนาตวตนของเรา

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ แลกประสบการณู
กันในกลุมุ

กลมหลายกลมนําไปปฏิบัต/ิพัฒนา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหวางกลม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ตอยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙

ประสบการณพื้นฐาน>>ถอดประสบการณพนฐาน>>ถอด
บทเรียน>>ตอยอดบทเรยน>>ตอยอด
 ส ั ี่ ั่ ืมุงสูการพัฒนาทยงัยน

ิ ั ั / ั ิตาม วสิัยทัศน/พันธกิจ
ั้ ป ฝ ป ั ป ี่ตังเปา>เฝาดู>ปรับเปลียน>
เรียนรู>เลาสูรวมกู>
สรางสรรค>พัฒนา

บทเรยีนจาก โรงเรยีนรงอรณบทเรยีนจาก โรงเรยีนรงอรณบทเรยนจาก โรงเรยนรุงอรณุบทเรยนจาก โรงเรยนรุงอรณุ
•• บันทึกเรื่องราวบันทึกเรื่องราวบนทกเรองราวบนทกเรองราว

–– วันนี้ทําอะไรไดวันนี้ทําอะไรได
–– ไดชวยเหลือพอแมอะไรบางไดชวยเหลือพอแมอะไรบาง

้้–– มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นแถวบานมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นแถวบาน
 ่ ่–– มีเหตุการณอะไรทีสําคญัเกิดในประเทศไทยมีเหตุการณอะไรทีสําคญัเกิดในประเทศไทย

ี  ไ ี่ ํ ั ี่ ิ ใ โี  ไ ี่ ํ ั ี่ ิ ใ โ–– มีเหตุการณอะไรทีสําคญัทีเกิดในโลกมีเหตุการณอะไรทีสําคญัทีเกิดในโลก
•• ั่   ั่     ั ฟ    ั้ ี  ั ฟ    ั้ ี•• นงลอมวง นงลอมวง เลาสูกนฟงทุกเชากอนเขาชนเรยนเลาสูกนฟงทุกเชากอนเขาชนเรยน

รียนรจาก โรงพยาบาลบานตากเรยนรูจาก โรงพยาบาลบานตาก ALR=KUSAALR=KUSA
•Knowledge(ร)Knowledge(รู)
U d t di (ใ )•Understanding(ใจ)

•Skill(ฝมือ)Skill(ฝมอ)
Attitude(จติ)•Attitude(จต)

AAR + ALR + Passion Planass o a
1. AAR เมื่อเทียบกบัเปาหมาย ไดอะไรมาก หรือ 

นอยกวาเปาหมาย เพราะอะไร
ไ  ี  ไ ไ  ป 2. ALR ไดเรียนรูอะไร ไดรับทักษะ/ประสบการณ/

ทัศนคติ อะไรเพิ่มขึ้นทศนคต อะไรเพมขน
3 สัญญาใจไฟปรารถนา จะนําไปทําอะไรตอ 3. สญญาใจไฟปรารถนา จะนาไปทาอะไรตอ 
4. ยังสังสัย/ของใจอะไร KM LO LiO4. ยงสงสย/ของใจอะไร KM_LO_LiO
5. จะใหทีมงาน Gop/JJ ปรับปรุงอะไรp ุ


