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คิด/เขียน/สงคด/เขยน/สง
สองวันนี ้คาดหวังจะไดเรียนรอะไรส งวนน วง ไ เร นรู ไร

ประสบการณ KM LO ที่ดี _
และ ที่ไมประทับใจ

ของขวัญจากกอนดินของขวัญจากกอนดินของขวญจากกอนดนของขวญจากกอนดน

ความรูใน ู
ฅ ฅนฅ ฅน

กรณาเขียนกรุณาเขยน
ในกระดาษเกิดมาทําไมในกระดาษเกดมาทาไม

กอนจะมาถึงวนันี้กอนจะมาถึงวนันี้กอนจะมาถงวนนกอนจะมาถงวนน

•ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือ เอางานตั้งไว
หนาใจหนาใจ
ั้  ี่ ี ใ ใ ื•ตังทุกอยางทีมีอยูในใจ คือ ความสามารถ 

ความรู และ ความดใีนตัว ใหใสลงไปใน
งาน และ งานนั้นจะมีความสําเร็จ มีคุณุ

• เปนเกียรติสําหรับตนเอง  เปนเกียรติ• เปนเกยรตสาหรบตนเอง  เปนเกยรต
ํ ั  ํ ั ป ิสําหรับหมูคณะ สําหรับประเทศชาติ

1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

1. HEAD   ทํางานอยาสัก
แตวาทําไปวันๆ ตองคิดแตวาทาไปวนๆ ตองคด
ใหถกตอง และ ใชใหถกูตอง และ ใช
วิจารณญาณวจารณญาณ
ป ั ิ ใประกอบการตดัสินใจ
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

ใ 2. HAND  ทํางานให
เต็มกาํลังและเต็มฝมือเตมกาลงและเตมฝมอ 
พรอมที่จะยื่นมือไปพรอมทจะยนมอไป
ชวยผอื่นในทีมงานชวยผอูนในทมงาน
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

33. HEART. HEART ทํางานทํางาน33. HEART . HEART ทางานทางาน
ดวยดวย หัวใจ เต็มใจหัวใจ เต็มใจดวยดวย หวใจ เตมใจ หวใจ เตมใจ 
ตั้งใจ ใสใจตั้งใจ ใสใจ และและตงใจ ใสใจตงใจ ใสใจ และ และ 
ดวยใจรกัดวยใจรกัดวยใจรกดวยใจรก
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

44. HARMONY . HARMONY ทํางานอยางทํางานอยาง
สอดคลองสอดประสานกันสอดคลองสอดประสานกัน

55. HABIT. HABIT ควบคุมนสิัย สติ ควบคุมนสิัย สติ ุุ
และ ตนเอง อยูในกติกา ให และ ตนเอง อยูในกติกา ให ูู
““สติมา ปญญา เกดิสติมา ปญญา เกดิ””ญญญญ
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

ี ี 66. Humor . Humor มีอารมณ มีอารมณ Joy Joy yy
+ Join + Join สราง สราง JointJoint  เจง เจง 
ไม เจง หรือ เจาไม เจง หรือ เจาไม เจง หรอ เจาไม เจง หรอ เจา

77 HelpHelp ชวยเหลือกนัชวยเหลือกนั77. Help . Help ชวยเหลอกนชวยเหลอกน
และกนัและกนัและกนและกน
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

88 HH ไ  ิไ  ิ88. Hear . Hear ไดยิน และ ไดยิน และ 
ฟฟฟงฟง

99 HealthHealth99. Health . Health 
สขภาพจิต กายสขภาพจิต กายสุขภาพจต กายสุขภาพจต กาย
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

1010. Happy . Happy งานไดผล ฅ งานไดผล ฅ ppyppy
ฅนฅน เปนสข สนกเปนสข สนกฅนฅน  เปนสุข สนุกเปนสุข สนุก
สรางสรรค สรางฝนใหสรางสรรค สรางฝนใหสรางสรรค สรางฝนใหสรางสรรค สรางฝนให
เปนจริง ตั้งใจนิ่ง สเปนจริง ตั้งใจนิ่ง สเปนจรง ตงใจนง สู เปนจรง ตงใจนง สู 

 ี่ ีชี ิ ี่ ีชี ิองคกรทีมีชวีิต องคกรทีมีชวีิต Living Living 
02/06/54 15OrganizationOrganization

1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด
11 i i  ี11. Humanitarian ผูมีมนุษยธรรม
12 H Ri ht ิ ิ12. Human Right  สิทธิมนุษยชน
13 H i d ํ 13. Humanized ทํางาน ดวยความ
เปน มนษยเปน มนุษย 

14 H Honerable ใหเกียรติซึ่งกันและ14. H Honerable ใหเกยรตซงกนและ
กัน

15. H Honest ซื่อสัตยสุจริต มีน้ําใส
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ุ
ใจจริง ในการทํางาน

พฒันางานในองคกรใหมี
ประสทิธภิาพ

• เรื่องเลาที่ ๑ เชานี้ที่อาฟริกา• เรองเลาท ๑ เชานทอาฟรกา
ไดคดิ และ คดิอะไรได ในการ• ไดคด และ คดอะไรได ในการ
ทํางานที่มี ประสทิธภิาพทางานทม ประสทธภาพ

I + I = ?I + I = ?



I + I = ?I + I  ?
ปญญาปญญาญญ
บวกบวก
ปญญาปญญา

็ ไร ิ ไร ี ใ รเหนอะไร คดอะไร เขยนในกระดาษ คิดใหไดคดใหได 
ใหไดคิดใหไดคด

ป ><ปปลุก><ปลูกุ ู
องคก><องคกรองคกู><องคกร

่หา Ba เพื่อเรียนรหา Ba เพอเรยนรู

ฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅนฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅน

KM ชวยคนฅน ใ    ี ิKM ชวยคนฅน ใหมองฅนแตแงดเีถิด 

ี       เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา
จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยจงเลอกเอา สงทด เขามอยู
ป ป โ  โ  ั เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปร ของเขาเลยเรองทชว อยาไปรู ของเขาเลย

วาดรูปตัวตนของเจาของไผ เปน ไผวาดรูปตัวตนของเจาของไผ เปน ไผ
ั ็ั ็ // ั ีั ี // ั ํั ํวัยเด็กวัยเด็ก//วัยเรียนวัยเรียน//วัยทํางานวัยทํางาน

ชอบชอบ ไมชอบไมชอบชอบชอบ__ไมชอบไมชอบ

Reflection Reflection สะทอนตนเองสะทอนตนเอง
มองตนเองใหออกมองตนเองใหออกมองตนเองใหออกมองตนเองใหออก
บอกตนเองใหไดบอกตนเองใหไดบอกตนเองใหไดบอกตนเองใหได
ใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปน
ํ สิ่ ี ีํ สิ่ ี ี ปปนาสงดด มา นาสงดด มา ลปรรลปรร

ื่ ัื่ ัเพือพัฒนาเพือพัฒนา

หลักคิดหลักคิดหลกคดหลกคด
การจัดการความรการจัดการความรการจดการความรูการจดการความรู
 ั ใั ใดวยดวยหัวใจความหวัใจความ
เปนมนษยเปนมนษยเปนมนุษยเปนมนุษย

ป ีป ีศศ..นพนพ..ประเวศ วะสีประเวศ วะสี
ปลกปลก//ปลก จิตสํานกึปลก จิตสํานกึปลกูปลกู//ปลกุ จตสานกปลกุ จตสานก

คุณธรรม คุณธรรม 
การจัดการความรการจัดการความรการจดการความรูการจดการความรู



เปนศีลธรรมพื้นฐานเปนศลธรรมพนฐาน
•

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
•การจัดการความรสรางู
ความสัมพันธใหมความสมพนธใหม

ี•ทุกคนมีความสําคัญุ ญ
•ทกคนมีตัวตน•ทุกคนมตวตน 

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
ํ ใ  ี ี•ทําใหทุกคนมีเสรภีาพุ
ที่จะนําเอาศักยภาพในทจะนาเอาศกยภาพใน
ตนออกมาแบงปนรวมตนออกมาแบงปนรวม

ป ี่ ี แลกเปลียนเรียนรูู

การฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลกซง การฟงอยางลกซง 
((dd li t ili t i ))((deepdeep  listeninglistening) ) 
ทําใหเกิดทําใหเกิดปญญาปญญาทาใหเกดทาใหเกดปญญาปญญา

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
•นาํความสําเร็จ•นาความสาเรจ                 
ความภาคภมิใจความภาคภูมใจ                

ิ่ ี่ ํ ี ป ัของสิงทีเคยทําดีเปนตัว
ัต้ัง                                   

่นาํมา แลกเปลี่ยนเรยีนรูู
ตอยอดตอยอด

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
วิธีการวิธีการทางบวกทางบวกทําทําใหมีใหมี••วธการวธการทางบวกทางบวกทาทาใหม ใหม 

ปป ิิ ีี ํ ั ใํ ั ใ ีีความปความปติ ติ มีมีกาํลังใจกาํลังใจ  มี มี 
ความสามัคคี และ ความสามัคคี และ มีพลังมีพลัง
สรางสรรคสรางสรรค ที่จะที่จะเคลื่อนเคลื่อนสรางสรรค สรางสรรค ทจะทจะเคลอนเคลอน
ตัวตอไปในอนาคตตัวตอไปในอนาคตตวตอไปในอนาคตตวตอไปในอนาคต

ี   ั ใการเรียนรูรวมกันในู
การปฏิบัติการปฏบต 
(I t ti(Interactive 

learning throughlearning through 
action)action)

การถักทอไปสูโครงสรางใหมของการถักทอไปสูโครงสรางใหมของ
องคกรและของสงัคมองคกรและของสงัคม



การเจริญสติการเจริญสติการเจรญสตการเจรญสต
ในการในการกระทํากระทําในการในการกระทากระทา

สติมา ปญญาเกิดสติมา ปญญาเกิดสตมา ปญญาเกดสตมา ปญญาเกด
ีีสติเตลิด ปญญาหนีสติเตลิด ปญญาหนีญญญญ

ี ึ SCGกรณีศกึษา SCG

• เราทุกคนก็เหมือนกอนดินแคกอนหนึ่ง
เปราะบาง ไรคา ไรความหมาย

• หากจะหา ของขวัญ ใหพอสักกลอง
เราทั้งผอง จะพรอมกันไดไหม

ออนแอเหมือนโคลน ไหลไปตามทางเรื่อยไป
เมื่อน้ําแหงไป ก็แตกระแหง

บวกกันเปนดินเดียว ใหพอไดสุขใจ
ไมตองเหนื่อยเกนิไป อยางที่เปนมา

มีพลัง เพียงแคแรงเดียวที่ยึดเรา
่ ้ ็

เราก็รู พอตองเหนื่อยสักเพียงไหน
 ํ ใ ไ  ิ้เหนี่ยวรั้ง เราไว ใหกลาแข็ง

รวมผูคนมากมาย ใหทรงพลังแข็งแรง
็ ิ ็ ใ  ป  ิ

ตองลําบากใจกาย ไมเคยสิน
เพราะพอรู พอคือ... พลังแหง

 ิรวมเม็ดดินทุกเม็ด ใหเปนแผนดิน

็    ื่ ั ี ไ

แผนดิน
ใหเราพออยูพอกินกันตอไป

เราก็รู พอตองเหนือยสักเพียงไหน
ตองลาํบากใจกาย ไมเคยสิ้น
เพรา พอร พอคือ  พลังแหงแผนดิน

หากจะหา ของขวัญ ใหพอสักกลอง
เราทั้งผอง จะพรอมกันไดไหมเพราะพอรู พอคอ... พลงแหงแผนดน

ใหเราพออยูพอกินกันตอไป
เราทงผอง จะพรอมกนไดไหม
บวกกันเปนดินเดียว ใหพอไดสุขใจ
ไมตองเหนื่อยเกนิไป อยางที่เปนมาไมตองเหนอยเกนไป อยางทเปนมา

ชวยกันทําความดี ใหพอไดสขใจชวยกนทาความด ใหพอไดสุขใจ
ไมตองเหนื่อยเกนิไป อยางที่แลวมา

ิ ิ๊  กิจกรรม กิก กอก แกก

วิเคราะห กจิกรรม “กิก๊ กอก”วเคราะห กจกรรม กก-กอก
11 สมาชิกในกลมแสดงพฤติกรรมอยางไรสมาชิกในกลมแสดงพฤติกรรมอยางไร1.1. สมาชกในกลุมแสดงพฤตกรรมอยางไรสมาชกในกลุมแสดงพฤตกรรมอยางไร
2.2. ความรูสึกในการทํางานชิ้นนี้ เปนอยางไรความรูสึกในการทํางานชิ้นนี้ เปนอยางไร
3.3. ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ อะไรปจจัยแหงความสําเร็จ คือ อะไร
44 ไดขอคิดอะไรในเรื่องไดขอคิดอะไรในเรื่อง Tacit KnowledgeTacit Knowledge และและ4.4. ไดขอคดอะไรในเรอง ไดขอคดอะไรในเรอง Tacit Knowledge Tacit Knowledge และ และ 

Knowledge Sharing Knowledge Sharing 
5.5. ตัวเรา และ กลุมเรา จะมีวิธีการใชการจัดการตัวเรา และ กลุมเรา จะมีวิธีการใชการจัดการ

ความร เปนเครื่องมือ นําไปสผลสําเร็จในการความร เปนเครื่องมือ นําไปสผลสําเร็จในการความรู เปนเครองมอ นาไปสูผลสาเรจในการความรู เปนเครองมอ นาไปสูผลสาเรจในการ
ทํางาน สรางสรรคสูองคการเรียนรู ทํางาน สรางสรรคสูองคการเรียนรู (Learning (Learning 
Org )Org ) ที่ที่ โรงพยาบาลเราอยางไรโรงพยาบาลเราอยางไรOrg.)Org.)  ท ท โรงพยาบาลเราอยางไรโรงพยาบาลเราอยางไร

6.6. สรุปลงใน กระดาษ และ นําเสนอ สรุปลงใน กระดาษ และ นําเสนอ 

ขอสรปรวม กิก๊.....คนทํางานขอสรุปรวม กก.....คนทางาน
1. พฤติกรรม ชวยกันเสนอความคิด/ตางวัยตองปรับคลื่น ขาน

คําตอบ/สามัคคี กระตือรือรน ตื่นเตน ยอมรับความคิดเห็นคาตอบ/สามคค กระตอรอรน ตนเตน ยอมรบความคดเหน 
เปลี่ยนเปนนั่งกับพื้น/แชรความรู/ผิดทําใหม

2 ความรสึก สนกและปวดหัว โตแยงอยางมีเหต ทาทาย ภมิใจ2. ความรูสก สนกุและปวดหว โตแยงอยางมเหตุ ทาทาย ภูมใจ 
สับสนแตสนุกสนาน 

3 ป ั ิ  ี  ื  ใ ิ ั ี ป  ฟ3. ปจจัย คิดอยางมีระบบ รวมมือ รวมใจ วินัย ทีม ลป แบงงาน ฟง
ความคิดเห็น ภาวะผูนําแตละบุคคล ยอมรับฟง ทบทวนแตไม
ทอแททอแท

4. ไดขอคิด สติมาปญญาเกิด ความรูไมเทากัน ไดความรูใหม สติ
ิ ป ี ํ ป ส  ช  ื่ ใ ไ  ั เตลดปญญาหน นาประสบการณมาแชรเพอใหไดผลลพัธ 

ประสบการณ สนุกสนานความสุข
5 LO ป ิ ี ั ี / ั้ ป 5. LO เปาหมาย ทิศทางเดียวกัน ระบบ ทีม/ตังเปาหมาย แชร

ความรู สหสาขาเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ มุงมั่นเติมศักยภาพ 
พัฒนาอยางไมหยดยั้ง เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และพฒนาอยางไมหยุดยง เปดโอกาสใหแสดงความคดเหน และ 
ปฏิบัติจริง

ขอสรปุ กิ๊ก.....จาก CCTV
( ั  / โส/St k h ld )(หวหนา/อาวุโส/Stakeholder)

1. นําขอความมาเขียน บางทานชวยกันพูด ฟงไมคอยถนัด ตางคน
่ ้

ู
ตางพูดไมคอยไดฟง ไมคอยมีสมาธิ บางทานดูเพื่อนทํางาน คิ้ว
ขมวดตลอดเวลา หนึ่งทานหาคําตอบคนเดียวในสมุด คิดไมออก

ไป  โ ใ ( )เลยไปอานโจทยใหม(เสนอคําตอบตนเอง)
2. สรุปเนื้อหา สนใจขอมูล เสนอวิธีการ สอบทานขอมูล ทําหนาที่

่ ้แตละคน เสริมแรง ไมขัดคอ มุงมั่นแกไข สนุกสนานมีรอยยิ้ม ใช
ตัวชวยคิด

่ ้3. บรรยากาศดี บางทานพูด จด เริ่มใหม๔ครัง้(CQI) เครียด มีผูนํา 
คนคอยชีแ้นะ ภาษาไมคุนเคย กังวลกับนิยาม

4. ใชพืน้ที่ ลปรร สูจนเขาเจ็บ แอบผิดกติกาโดยนํามาแบเรียงกนั 
กระบวนการกลุม ไมทอแท ขาดคูมือการตอบโจทย รวมแรงรวม
ใจ

5. เปดใจพรอมเรียนรู ตั้งใจ หัวหนาเกิดเองตามธรรมชาติ ถอดใจ ู
รวมกลุมยอย แลวมารวมกันใหม บางทานไมไดมีสวนรวม

สะทอนความจริง KM ปลกู/ปลกุ 
่จิตสํานึก เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคกร

• ถอดบทเรียน
• ถอดกระบวนการ
• ถอดความคดิ• ถอดความคด
• ถอดผลลัพธถ ลล
• ถอดปจจยัแหงความสําเร็จ
• ถอดเพื่อการพัฒนา CQI ตั้งเปา เฝาดู 
ปรับเปลี่ยน เรียนร พัฒนา กลาเลาสกันฟงปรบเปลยน เรยนรู พฒนา กลาเลาสูกนฟง
(อยางสุนทรียสนทนา ดอกอะไร Dialogue)

การจัดการความรการจดการความรู 
ื ไคือ อะไร

ทําไมตองจัดการทาไมตองจดการ



ความรูความเขาใจเบือ้งตนู
ในการจัดการความรในการจดการความรู

1 ความร และ ความเขาใจ คือ1.ความรู และ ความเขาใจ คอ 
อะไร ตางกันอยางไรอะไร ตางกนอยางไร

2 การจัดการ คือ อะไร2.การจดการ คอ อะไร
3 ั  ื ไ3.การจัดการความรู คือ อะไร

ความร และ ความเขาใจ คือความรู และ ความเขาใจ คอ 
อะไร ตางกันอยางไรอะไร ตางกนอยางไร

•ความร คือ อะไรความรู คอ อะไร
 ใ ื•ความเขาใจ คือความเขาใจ คอ 

อะไรอะไร
48

นยิามของ “ความร”นยามของ “ความรู”
• ตามพจนานกุรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน 

ศ 2542 ื “สิ่ ีส่ั่ ส ศึพ.ศ. 2542 คอ “สงทสงัสมมาจากการศกษา
เลาเรียน การคนควา หรือ ประสบการณ 
รวมทั้งความสามารถ เชิงปฏิบัติ และ ทักษะ 
ความ ขาใจ หรือ สารสน ทศที่ไดรับมาจากความเขาใจ หรอ สารสนเทศทไดรบมาจาก
ประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ได
ฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละ
สาขา”สาขา”

02/06/54 49

นิยามของ “ความร”นยามของ “ความร”ู
•ซึง่ทักษะประสบการณนัน้ซงทกษะประสบการณนน 
ไมไดมีอยในตําราแตเกิดไมไดมอยูในตาราแตเกด
จากการลงมือปฏิบตัิจากการลงมอปฏบต 
ดังนัน้ ความรจะเกิดไดดงนน ความรูจะเกดได
 ร ื ป ิ ั ิดวยการลงมอปฏบต 

02/06/54 KM_Concept_JJ2007 50

•รอะไร(ถอด•รอูะไร(ถอด
บทเรยีน ขยายผลบทเรยน ขยายผล 
  ั ฟ )เลาสูกันฟง)ู )

•ไมรอะไร(เรียนร)•ไมรอูะไร(เรยนร)ู
51

52

เปาหมาย และ ทิศทางการเรียนรูเปาหมาย และ ทิศทางการเรียนรููู

•รอะไร(เพื่อนชวย•รอูะไร(เพอนชวย
เพื่อนเตือนใหเพอนเตอนให
ส  ส  T t)สรางสรรค Trust)

•ไมรวาไมรอะไรไมรูวาไมรูอ ไร
(อวิชชา ปดทวาร)(อวชชา ปดทวาร)

54



55

ความรชัดแจงความรูชดแจงู
•เขยีน•เขยน
ั ึ•บนัทกึบนทก

56

ความรฝงลึกความรูฝงลก
• เขยีนไมได• เขยนไมได
• เลาไดเลาได
• ติดมากับประสบการณ
• ไมรัก 

ไมบอก–ไมบอก
–ไมเลา
–ไมถายทอด
ไมสอน–ไมสอน

57

ป    ี  ืเปาหมาย ของ การ เรยนร ูคือ    
่ ้เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้นไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้น
- Peter F. DruckerPeter F. Drucker
เจาพอดานบริหาร

02/06/54 58

บันไดสี่ขั้นสการเรียนร บันไดสี่ขั้นสการเรียนร บนไดสขนสูการเรยนรู บนไดสขนสูการเรยนรู 
(Learning)(Learning)(Learning)(Learning)

เรียนรู4

เลียนร 3

ู
เลียนแบบ 
ั 

2

เลยนรู 
รับมา ทําเลียนแบบ

3 พัฒนาตอยอด

รับรู 
ไ ไ  ไ ใ 

2 รบมา ทาเลยนแบบ

ไมร1 แตอาจไมไดนําไปใช
ู

ไมรู ไมชี้ vs. ไมรู แลวชี้
02/06/54 59

นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 19 ธ.ค. 47

รียนร ตอง พัฒนา ตอยอดเรยนรู ตอง พฒนา ตอยอด

ัการจัดการการจดการ 
ื ไคือ อะไรคอ อ ไร

62

จัดการองคกจดการองคกู
•ตนเอง•ตนเอง
สติ–สต
สมาธิ–สมาธ

63



จัดการองคกจดการองคกู
•ตนเองตนเอง
ส ิ–สต

–สมาธิสมาธ
ไ  ี  ไ–ไดเรยนรูอะไร

64

จัดการองคกรจดการองคกร
• ฅน

– เห็นคนเปน ฅนเหนคนเปน ฅน
– เคารพสิทธิของความเปน ฅน

ี– ทุก ฅน มีความสามารถ
• ทีมงานทมงาน
• งาน

–หลัก
รอง– รอง

– พัฒนา
65

จัดการองคการจดการองคการ
••พันธพันธกจิกจิ
•• วิสัยทัศนวิสัยทัศน••วสยทศนวสยทศน
ปป••เปาหมายเปาหมาย

••ตัวชี้วัดตัวชี้วัดตวชวดตวชวด
ป ั  สํ ็ป ั  สํ ็••ปจจยแหงความสาเร็จปจจยแหงความสาเร็จ 66

ื่ ื ใเครืองมือในการ
จัดการ และจดการ และ         
ริ+ รบร+หาร

67

Red Ocean StrategyRed Ocean Strategy

้ ี ืกลยุทธนานน้ําสีเลือด การ
่ ่แขงขนัเพื่อใหไดมาซึง่ 

ความเปน “เบอรหนึ่ง” 
การมงเอาชนะคแขง เพื่อการมุงเอาชนะคูแขง เพอ
แยงชงิสวนแบงแยงชงสวนแบง

Blue Ocean StrategyBlue Ocean Strategy
กลยุทธนานน้ําสีครามุ
พัฒนาใหแหวกแนวไปจาก
ี่ ี   ป ิ่ ใ ทีมอียู เนนความเปนสิงใหม
ลาสดที่ไมเคยมีมากอน ใชลาสุดทไมเคยมมากอน ใช 
“นวัตกรรมใหม” และนวตกรรมใหม  และ
“ความตาง” เปนตัวดึงดูดู
ความสนใจ

White Ocean StrategyWhite Ocean Strategy

้“กลยทุธนานน้ําสีขาว” ผูบริหาร
่และองคกรมีความยึดมั่นอยูบน

ี ีคุณงามความดี ศีลธรรม และ 
ป ั ี่ ัปรับมุมมองจากทีคอยตักตวง
ป โ  ั ปผลประโยชนจากสังคม มาเปน
 ื  ป ื  ป ปปการชวยเหลือ แบงปน และการชวยเหลือ แบงปน และ เปนเปน

ส ึ่ส ึ่ สสสวนหนงของสวนหนงของสวนรวมสวนรวม

Orange Ocean StrategyOrange Ocean Strategy

• “นานน้ําสีสม” จะเกิดความสอดรับสอดรับ• นานนาสสม จะเกดความสอดรบสอดรบ
รอยเรียงของรอยเรียงของจดมงเนน กลยทธจดมงเนน กลยทธรอยเรยงของรอยเรยงของจุดมุงเนน กลยุทธ จุดมุงเนน กลยุทธ 
โครงสราง กระบวนการ การบริหารการโครงสราง กระบวนการ การบริหารการ
พฒันาคนพฒันาคนและและวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกร และ 
ยังจะเปน “เข็มทิศเข็มทิศ” ที่นํามาสูการใช 
“จติ ปญญา และ จนิตนาการ ใน

ั ใ   ิการพัฒนาใหองคกร เกดิการ
พัฒนาที่ยัง่ยนืพัฒนาที่ยัง่ยนื”พฒนาทยงยนพฒนาทยงยน”

ัการจัดการการจดการ
 ื ไความร คือ อะไรความรู คอ อ ไร



KMKM คืออ ไรคืออ ไร??KMKM คออะไรคออะไร??
่่ ้้ที่แนๆที่แนๆ ... ... ตองตองไมใชไมใชแบบนี้แบบนี้ๆๆ

Knowledge Management ไมไช….g g
การทํางานหนัก KnowledgeKnowledge 

M tManagementg

ไ ใ  ี่ไมใชการเนนที 
เทคโนโลยี หรือ ITเทคโนโลย หรอ IT

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใช 

สกี้MKที่ 10 นาทีพรอมสุกMKท 10 นาทพรอม
ทาน, อาหารจานดวน, , ,

3 เดือนสอบผาน3 เดอนสอบผาน -

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !
• KM ไมใช เกมสเศรษฐี• KM ไมใช เกมสเศรษฐ

ไ  ี ํ ไมมีคําตอบสุดทาย,
ไมมีสตรสําเร็จ,ไมมสูตรสาเรจ,         
not one si e fitnot one-size fit 
all -all

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใชตัว เปาหมาย•KM ไมใชตว เปาหมาย
KM ป ัKM เปนตว

่กระบวนการ/เครื่องมือกระบวนการ/เครองมอ 
(ใหเบ็ด สอนตกปลา)(ใหเบด สอนตกปลา)-

 อะไรอะไร คือ    คือ    KM !KM ! อะไรอะไร คอ    คอ    KM !KM !
•KM เริ่มตนที่คนวกวนอยูกับงาน

เปนเรื่องการพัฒนาเปนเรองการพฒนา 
“ภาว ผนํา” ปน“ภาวะผนูา”  เปน
่เรื่องการสรางเรองการสราง 

“วัฒนธรรม”
-

วฒนธรรม

MKMK
KMKM
คืือ
่เครื่อง

มือมอ





แกนการจัดการความร คอื....แกนการจดการความรู คอ.... ไ KM LOดอกอะไร และ KM_LO
(Dialogue)( g )

เครื่องมือ ปลก และ ปลกเครองมอ ปลุก และ ปลูก
ิ (ใ ) ํ ึ (  ึ ั )จต(ใจ)สานก(รูสกตวเอง)

วฒันธรรมองคกรคุณภาพ
ทีย่ัง่ยนืทยงยน

สรปพื้นฐานการฝกสรปพื้นฐานการฝกสนทรยีสนทรยีสนทนา สนทนา สรุปพนฐานการฝกสรุปพนฐานการฝกสุนทรยสุนทรยสนทนา สนทนา 
1.1. สราง สราง TrustTrust ใน ใน TeamTeam
2.2. ใชสติ ใชสติ SatiSati  กํากับเพื่อ กํากับเพื่อ คนหาคนหาปญญา  ญญ
3.3. ถอดบทเรียน ตัวตนงานถอดบทเรียน ตัวตนงานเชิงบวก เชิงบวก เสาะหาปจจัยเสาะหาปจจัย

แหงความสาํเร็จ แหงความสาํเร็จ (( Success StorySuccess Story))
4.4. เลา เลา TellTell……Transfer…Transfer…Tacit Tacit KnowlKnowl   
5.5. ฟงอยางชื่นชม เปน นักเรียนรู ฟงอยางชื่นชม เปน นักเรียนรู (Learner)(Learner)

6.6. คิด ไตรตรอง คิด ไตรตรอง (Think)(Think)เราจะนําไปใชประโยชนไดเราจะนําไปใชประโยชนได
อยางไรในบริบท หรือ เพื่อพัฒนาตัวตนของเราอยางไรในบริบท หรือ เพื่อพัฒนาตัวตนของเราอยางไรในบรบท หรอ เพอพฒนาตวตนของเราอยางไรในบรบท หรอ เพอพฒนาตวตนของเรา

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ แลกประสบการณู
กันในกลุมุ

กลมหลายกลมนําไปปฏิบัต/ิพัฒนา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหวางกลม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ตอยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙

ประสบการณพื้นฐาน>>ถอดประสบการณพนฐาน>>ถอด
บทเรียน>>ตอยอดบทเรยน>>ตอยอด
 ส ั ี่ ั่ ืมุงสูการพัฒนาทยงัยน

ิ ั ั / ั ิตาม วสิัยทัศน/พันธกิจ
ั้ ป ฝ ป ั ป ี่ตังเปา>เฝาดู>ปรับเปลียน>
เรียนรู>เลาสูรวมกู>
สรางสรรค>พัฒนา

บทเรยีนจาก โรงเรยีนรงอรณบทเรยีนจาก โรงเรยีนรงอรณบทเรยนจาก โรงเรยนรุงอรณุบทเรยนจาก โรงเรยนรุงอรณุ
•• บันทึกเรื่องราวบันทึกเรื่องราวบนทกเรองราวบนทกเรองราว

–– วันนี้ทําอะไรไดวันนี้ทําอะไรได
–– ไดชวยเหลือพอแมอะไรบางไดชวยเหลือพอแมอะไรบาง

้้–– มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นแถวบานมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นแถวบาน
 ่ ่–– มีเหตุการณอะไรทีสําคญัเกิดในประเทศไทยมีเหตุการณอะไรทีสําคญัเกิดในประเทศไทย

ี  ไ ี่ ํ ั ี่ ิ ใ โี  ไ ี่ ํ ั ี่ ิ ใ โ–– มีเหตุการณอะไรทีสําคญัทีเกิดในโลกมีเหตุการณอะไรทีสําคญัทีเกิดในโลก
•• ั่   ั่     ั ฟ    ั้ ี  ั ฟ    ั้ ี•• นงลอมวง นงลอมวง เลาสูกนฟงทุกเชากอนเขาชนเรยนเลาสูกนฟงทุกเชากอนเขาชนเรยน

รียนรจาก โรงพยาบาลบานตากเรยนรูจาก โรงพยาบาลบานตาก ALR=KUSAALR=KUSA
•Knowledge(ร)Knowledge(รู)
U d t di (ใ )•Understanding(ใจ)

•Skill(ฝมือ)Skill(ฝมอ)
Attitude(จติ)•Attitude(จต)

AAR + ALR + Passion Planass o a
1. AAR เมื่อเทียบกบัเปาหมาย ไดอะไรมาก หรือ 

นอยกวาเปาหมาย เพราะอะไร
ไ  ี  ไ ไ  ป 2. ALR ไดเรียนรูอะไร ไดรับทักษะ/ประสบการณ/

ทัศนคติ อะไรเพิ่มขึ้นทศนคต อะไรเพมขน
3 สัญญาใจไฟปรารถนา จะนําไปทําอะไรตอ 3. สญญาใจไฟปรารถนา จะนาไปทาอะไรตอ 
4. ยังสังสัย/ของใจอะไร KM LO LiO4. ยงสงสย/ของใจอะไร KM_LO_LiO
5. จะใหทีมงาน Gop/JJ ปรับปรุงอะไรp ุ


