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BAR BAR กอนมาเปน กอนมาเปน FaFa
คิด เขียน สง อคิด เขียน สง อ..ชวลิตชวลิต
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3.3. อื่นๆที่อยากจะบอกอื่นๆที่อยากจะบอก//บนบน//เลา ความในใจเลา ความในใจ

กําหนดการกาหนดการ
1. ยางกาวสู  Before Action Review –ู

BAR
2 Ground rule2. Ground  rule
3. เกบ็เคล็ด ยํา As a Management Toolg
4. เติมเต็มการจัดการความรู (KM)
5    ส (Q lit T l f5. แนวแนมุงสูคุณภาพ (Quality Tools for 

KM)
6. During Action Review –DAR
7 พี่เลี้ยงใจเคียงคพัฒนา7. พเลยงใจเคยงคูพฒนา
8. ทบทวนที่มา  AAR  นําพาสสัญญาใจ8 ู ญญ

22. Ground Rule. Ground Rule22. Ground Rule. Ground Rule

11 ขอตกลงพืน้ฐานในการเรียนรรวมกันขอตกลงพืน้ฐานในการเรียนรรวมกัน1.1. ขอตกลงพนฐานในการเรยนรูรวมกนขอตกลงพนฐานในการเรยนรูรวมกน
22 ลดความเปนตัวตนลดความเปนตัวตน2.2. ลดความเปนตวตนลดความเปนตวตน
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5.5. ตั้งใจรวมหมูเพือ่ มตั้งใจรวมหมูเพือ่ ม..มหดิลมหดิล>>>>ชาติชาติ
6.6. ไมอยูกับมือถือ ไมอยูกับมือถือ ((สัน่สัน่))

่่7.7. เธอ คือ เพือ่นรวมอุดมการณ เธอ คือ เพือ่นรวมอุดมการณ 
(Getting to Know U and We)(Getting to Know U and We)(Getting to Know U and We)(Getting to Know U and We)

จัดการความรูไปทําไม?ู

... เพราะ ความรูมีมาก แต ความรักมีนอย 

คณธรรมคณธรรมคุณธรรม คุณธรรม ุุ
ของการจัดการของการจัดการของการจดการของการจดการ

ความรความรความรูความรู

เปนศีลธรรมพื้นฐานเปนศลธรรมพนฐาน
•

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
•การจัดการความรสรางู
ความสัมพันธใหมความสมพนธใหม

ี•ทุกคนมีความสําคัญุ ญ
•ทกคนมีตัวตน•ทุกคนมตวตน 

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
ํ ใ  ี ี•ทําใหทุกคนมีเสรภีาพุ
ที่จะนําเอาศักยภาพในทจะนาเอาศกยภาพใน
ตนออกมาแบงปนรวมตนออกมาแบงปนรวม

ป ี่ ี แลกเปลียนเรียนรูู



การฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลกซง การฟงอยางลกซง 
((dd li t ili t i ))((deepdeep  listeninglistening) ) 
ทําใหเกิดปญญาทําใหเกิดปญญาทาใหเกดปญญาทาใหเกดปญญา

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
เอาความสําเร็จ ความ•เอาความสาเรจ ความ

ใิ ิ่ ี่ภาคภูมิใจของสิงทีเคย
้ทําดีเปนตัวตั้ง นํามา 

่แลกเปลี่ยนเรียนรตอแลกเปลยนเรยนรูตอ
ยอดยอด

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
วิธีการทางบวกวิธีการทางบวกทําทําใหมีใหมี••วธการทางบวกวธการทางบวกทาทาใหม ใหม 

ปป ิ ีิ ี ํ ั ใํ ั ใ ีีความปความปติ มีติ มีกําลังใจกําลังใจ  มี มี 
ั ี ี ัั ี ี ัความสามัคคี และ มี พลังความสามัคคี และ มี พลัง
่ ่่ ่สรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัวสรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัว

ตอไปในอนาคตตอไปในอนาคต

ี   ั ใการเรียนรูรวมกันในู
การปฏิบัติการปฏบต 
(I t ti(Interactive 

learning throughlearning through 
action)action)

การถักทอไปสูโครงสรางใหมของการถักทอไปสูโครงสรางใหมของ
องคกรและของสงัคมองคกรและของสงัคม

การเจริญสติการเจริญสติการเจรญสตการเจรญสต
ในการในการกระทํากระทําในการในการกระทากระทา

สติมา ปญญาเกิดสติมา ปญญาเกิดสตมา ปญญาเกดสตมา ปญญาเกด
ีีสติเตลิด ปญญาหนีสติเตลิด ปญญาหนีญญญญ
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แกนการจัดการความรแกนการจดการความรู



 การจัดการความรู               การจัดการความสัมพันธ

Care & Share / Give & GrowCare & Share /  Give & Grow

Share & ShineShare & Shine
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การจัดการความรู  3 มุมมอง

B d  f B d  f 
ความรูในกระดาษ

Body of Body of 
KnowledgeKnowledge

ู

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

Process Process LearningLearning

ตองจดการทง 3 อยาง

Process Process 
of of KnowingKnowing

LearningLearning
CommunityCommunity

หนวยงานไหน หนวยงานไหน 
ไ ่ไมเปลยีนพฤตกิรรมการทาํงานจาก
ตางคนตางทาํ ตางหนวยตางทํา ตางคนตางทา ตางหนวยตางทา 

ไมชวยเหลือเกื้อกลกัน ไมชวยเหลอเกอกลูกน 
ไ  ี ไมเรยีนรู 

ไมแลกเปลีย่นแบงปนความรไมแลกเปลยนแบงปนความรู

หนวยงานนั้นก็จะตกต่ํา จนอยไมไดหนวยงานนนกจะตกตา จนอยูไมได
ิ ป ี่ ปและจะเกิดการเปลียนแปลงรุนแรง 

่ในการเปลีย่นแปลงรุนแรงุ
ก็จะยากลําบากกวากจะยากลาบากกวา
ป ี่ ป ัการเปลียนแปลงแบบพฒนา 

้ ้ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงตองเอาจริงเอาู ู
จังและเชื่อมั่นในคณคาของ KM หรือจงและเชอมนในคุณคาของ KM หรอ

ิ ั้ ็ ํ ใ มิฉะนันก็อาจทาํในหนวยงาน
ยอยภายใตภาวะผนาํยอยภายใตภาวะผูนา

 ของหนวยงานยอย 

ี่ ํ ั ื  ใ  ี่ ํ ั ื  ใ  KM KM จุดทสาคญคอ ใช จุดทสาคญคอ ใช KM KM 
ภายใตความรับผิดชอบของเราเอง ภายใตความรับผิดชอบของเราเอง 

ภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเรา
ไมเนนการควบคมสั่งการ ไมเนนการควบคมสั่งการ ไมเนนการควบคุมสงการ ไมเนนการควบคุมสงการ 

 ่ ่ แตเนนแตเนนแลกเปลยีนเรียนรูแลกเปลยีนเรียนรู  
หนวยของเราก็ไดประโยชนหนวยของเราก็ไดประโยชน  หนวยของเรากไดประโยชนหนวยของเรากไดประโยชน  

 ไ  ใ ี่ ไ  ใ ี่ถาเราไมอยูในฐานะทจะถาเราไมอยูในฐานะทจะ
่่เปลีย่นแปลงภาพใหญ เปลีย่นแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ 

็็ ป ี่ ี่ ัป ี่ ี่ ั เราก็เรากเ็ปลยีนทตีัวเราเองเปลยีนทตีัวเราเองกอน กอน 
เปลีย่นในหนวยงานทีเ่ราเปลีย่นในหนวยงานทีเ่ราเปลยนในหนวยงานทเราเปลยนในหนวยงานทเรา

รบัผิดชอบรบัผิดชอบกอนกอน
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TQFTQF((สกอสกอ))
ThailandThailand

คณะกรรมการคณะกรรมการ
วิชาชีพวิชาชีพ

ThailandThailand
Qualification Qualification 
FrameworkFramework สอบสอบ//วัดวัด//ประเมินประเมินวชาชพวชาชพHEHE สมรรถนะสมรรถนะ>>>>>>พฤติกรรมพฤติกรรม

ยืนยันยืนยัน//สอบทานสอบทาน//รับรอง รับรอง 

จรรยาบรรณจรรยาบรรณ

ยนยนยนยน//สอบทานสอบทาน//รบรอง รบรอง 
มาตรฐานมาตรฐาน//คุณภาพคุณภาพ

จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ 
จริยธรรมจริยธรรม

ความรู ปญญาความรู ปญญา

ศิลปแหงวิชาชีพศิลปแหงวิชาชีพ
ฅนที่สมบรณฅนที่สมบรณ

สัมพันธสัมพันธ
รับผิดชอบรับผิดชอบ
สื่อสารสื่อสาร

ูู
รับผิดชอบชีวิตคนอื่นรับผิดชอบชีวิตคนอื่น

สถาบันผูผลิตสถาบันผูผลิต
ิชิช

สอสาร สอสาร 
เทคโนโลยีเทคโนโลยี

ทักษะเฉพาะทางทักษะเฉพาะทาง
คณะวชาคณะวชา
ภาควิชาภาควิชา

่่ตอเมือ่มโีอกาส จึงคอยตอเมือ่มโีอกาส จึงคอยตอเมอมโอกาส จงคอยตอเมอมโอกาส จงคอย
 ั ี  ั ี รวมกับภาคีแนวรวมรวมกับภาคีแนวรวม

ํ ิํ ิดาเนินการดาเนินการ
เปลี่ยนแปลงภาพใหญ เปลี่ยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ 

เครือขาย แลก เปลี่ยน เรียน รู Mini_KM เติมเต็ม QA 
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พรบพรบ การศึกษาการศึกษาพรบพรบ..การศกษาการศกษา
 ช ิ ช ิ ศศ 25422542แหงชาติ พแหงชาติ พ..ศศ. . 25422542
ปฏิรปการศกึษาปฏิรปการศกึษาฏ ูฏ ู
พัฒนาการเรียนรพัฒนาการเรียนรพฒนาการเรยนรู  พฒนาการเรยนรู  

สั ไสั ไกอบกูสงคมไทยกอบกูสงคมไทย

มาตรามาตรา 44 การศึกษาการศึกษามาตรา มาตรา 4 4 การศกษาการศกษา
กระบวนการเรียนรกระบวนการเรียนรกระบวนการเรยนรูกระบวนการเรยนรู  
การฝก การอบรมการฝก การอบรม

การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคการสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค
จรรโลงจรรโลงจรรโลงจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองคความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองค
ความรูความรู

ั ิ ั ั ิ ั อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม 
สังคมการเรียนรสังคมการเรียนรและปจจัยเกื้อหนนและปจจัยเกื้อหนนสงคมการเรยนรูสงคมการเรยนรูและปจจยเกอหนุนและปจจยเกอหนุน
ใหบคคลเรียนรไดอยางตอเนื่องใหบคคลเรียนรไดอยางตอเนื่องใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนองใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนอง

ตลอดชีวติตลอดชีวติ 33

มาตรฐานดานการสรางและพฒันามาตรฐานดานการสรางแล พฒนา
สังคมฐานความรู และ สังคมแหงการ

เรียนรู

•มีการแสวงหา การสราง 
และ การใชประโยชน ทั้งแล  การใชปร โยชน ทง
ในสวนภมิปญญาทองถิ่นในสวนภูมปญญาทองถน
และเทศ เพื่อสรางสังคมและเทศ เพอสรางสงคม
ฐานความรฐานความรู

34

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมมาตรฐานดานการสรางและพฒนาสงคม
ฐานความรู และ สงัคมแหงการเรียนรู

• มีการบริหารจัดการความรอยางมการบรหารจดการความรูอยาง
เปนระบบ โดยใชหลกัการวิจยั
แบบบูรณาการ หลกัการู
แลกเปลี่ยนเรียนรู หลกัการ
สรางเครือขาย และ หลกัการ
ป  ื ัประสานความรวมมือ รวมพลัง
อันนําไปสสงัคมแหงการเรียนรอนนาไปสสูงคมแหงการเรยนรู 35

ป ั ศึ ใการประกนคุณภาพการศกษาภายใน

• คูมือสถานศึกษา ู
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 
เดือน กรกฏาคมกรกฏาคม  ๒๕๕๓ ๒๕๕๓ ในสวน
ี่ ี่  ั ัทีเกยีวของกบัการจัดการ

ร ปร  ส ัความรู ประกอบดวยสามตว
บงชี้ คอื 2 6 4 2 และ 7 2บงช คอ  2.6 , 4.2 และ 7.2



ั  ี้ ั  ี้  ปปตัวบงชีและเกณฑตัวบงชีและเกณฑการประเมนิ       การประเมนิ       
คณภาพการศึกษาภายในคณภาพการศึกษาภายในคุณภาพการศกษาภายในคุณภาพการศกษาภายใน

พพ..ศศ. . 2553 2553 

    จํานวนตัวบงชี้ประกันคุณภาพ แบงตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน    ุ ุ
หมายเหต:ุ จาํนวนตัวบงชี้ สมศ ที่ระบุ เปนจาํนวนตัวบงชี้พื้นฐานเทานั้น ไมรวมอัตลักษณ และมาตรการสงเสริม

องคประกอบคณภาพ Input Input ProcessProcess Output/Outcome  IndicatorsOutput/Outcome  Indicators รวม รวม องคประกอบคุณภาพ Input Input 
IndicatorsIndicators

ProcessProcess
IndicatorsIndicators

Output/Outcome  IndicatorsOutput/Outcome  Indicators รวม รวม 

1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถประสงค และแผน -- สกอ สกอ 11 -- 111. ปรชญา ปณธาน วตถุประสงค และแผน 

2. การผลิตบัณฑิต สกอ สกอ 33 สกอ สกอ 44 สกอสกอ 11++  สมศสมศ 44  1212

3. กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศึกษา -- สกอ สกอ 22 -- 22

4. การวิจัย สกอ สกอ 11 สกอ สกอ 22 สมศสมศ 33  66

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม -- สกอ สกอ 22 สมศสมศ 22 44

6  การทํานบํารงศลิปะและวัฒนธรรม -- สกอ สกอ 11 สมศสมศ 22 336. การทานุบารุงศลปะและวฒนธรรม สกอ สกอ 11 สมศสมศ 22 33

7. การบริหารและการจัดการ -- สกอ สกอ 44 สมศสมศ 33 77

8. การเงินและงบประมาณ -- สกอ สกอ 11 -- 11

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ -- สกอ สกอ 11 -- 11

รวมจํานวนตัวบงชี้ 44 1818   สกอ สกอ 11++  สมศ สมศ 1414 3737
38

ทบทวนชีวติเจาของ
วาดภาพสภาพปจจุบัน 

ของ 
คุณภาพการศึกษา และ 
การจัดการความรู
ปจากประสบการณ(จริง)  

ัของตัวเรา/ภาควิชา/คณะวิชา

๑.เขากลม๑.เขากลุม
๒.แนะนาํตัวเจาของ

้ ่๓.ตั้งชื่อกลุม
๔ ํ ี ๔.นําเสนอทีละทานและวาดภาพรวม

คณภาพการศึกษา และคณภาพการศึกษา และคุณภาพการศกษา และ คุณภาพการศกษา และ 
การจัดการความรการจัดการความรการจดการความรูการจดการความรู

จากประสบการณจากประสบการณ((จริงจริง)  )  
ของตัวเราของตัวเรา//ภาควิชาภาควิชา//คณะวิชาคณะวิชา

๕ ํ โ  ี่ ี๕.นําเสนอเวลา ๑๓๐๐ โดยผูทีมีอายุ
ทํางานใน ม มหดิล นอยที่สดทางานใน ม.มหดล นอยทสุด

ตัวบงชีท้ี่ 2.6 : ระบบและกลไก
การจัดการเรียนการสอน

• มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการ
่สอนที่เหมาะสมและยืดหยุน โดยการมี

สวนรวมจากบคคลสถาบัน หรือ ชมชนสวนรวมจากบุคคลสถาบน หรอ ชุมชน
ภายนอก มีการจัดกระบวนการภายนอก มการจดกระบวนการ
เรียนรู ที่คํานึงถึงความแตกตาง

่ ่ ่เฉพาะตัวของนักศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่
สําคัญมากตอความสนใจใฝร และสาคญมากตอความสนใจใฝรู และ            
ตอศักยภาพในการแสวงหาความรของตอศกยภาพในการแสวงหาความรูของ
นักศึกษา

ตัวบงชีท้ี่ 2.6 : ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน

• กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนตองเปนไปตามแนวทาง
ท่ี่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

่ ่2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
ี่   ี2) พ.ศ. 2545 ทีเนนผูเรียน

ป ํ ัเปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการตวบงชท 4.2 : ร บบแล กลไกการจดการ
ความรูจากงานวิจัยหรอืงานสรางสรรค

• การบริหารจัดการความรูจาก
ผลงานวจิัย หรือ งานสรางสรรค 
ื่ ไป ั เพอืเผยแพรไปยังคณาจารย 

นักศึกษา วงการวิชาการนกศกษา วงการวชาการ 
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหนวยงานทงภาครฐแล เอกชน 
ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนาํ
ผลการวิจัยไปใชประโยชน

ตัวบงชี้ที่ 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการตวบงชท 4.2 : ร บบแล กลไกการจดการ
ความรูจากงานวิจัยหรอืงานสรางสรรค

• เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 2. มีฐ
ระบบและกลไกการรวบรวม  
คดัสรร วิเคราะห และ 
ั   ิ ัสงัเคราะหความรูจาก งานวิจยั
รื สร สรร  ื่ ใ  ปหรอ งานสรางสรรค เพอใหเปน
องคความรที่คนทั่วไปเขาใจไดองคความรูทคนทวไปเขาใจได



ตัวบงชีท้ี่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูู
สถาบันเรียนรู

่• มาตรฐานการอุดมศกึษาขอที่ 3 กําหนดให
สถาบนัมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรสถาบนมการสรางและพฒนาสงคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรยีนรู ซึ่งตองมีการจัดการ

 ื่   ั  ี  โ ีความรูเพือมุงสูสถาบนัแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรที่มีอยในสถาบันซึ่งกระจัดรวบรวมองคความรูทมอยูในสถาบนซงกร จด
กระจายอยูในตัวบคุคลหรอืเอกสารมาพัฒนาให
เปนระบบ เพื่อใหทกคนในสถาบนัสามารถเขาถงึเปนระบบ เพอใหทุกคนในสถาบนสามารถเขาถง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทังู้ ู ู
ปฏบิตัิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ อันจะสงผลให
สถาบนัอดมศกึษามีความสามารถในเชิงแขงขันสถาบนอุดมศกษามความสามารถในเชงแขงขน
สูงสุด
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Key successful factorsKey successful factors 

K l dKnowledge 
Management toManagement to 

L i O i tiLearning Organization

11 กาํหนดเปาหมายกาํหนดเปาหมาย1.1.กาหนดเปาหมายกาหนดเปาหมาย ความรู
ฅนฅน ัั 

ความรูจากภายนอก
ฅนฅน + วัฒนธรรม วัฒนธรรม + + องคกรองคกร

เลือกควา

งาน

ํ ใชกาหนด
เปาหมายของ งานบรรลเุปาหมายแลกเปลี่ยน

เรียนรูยกระดับ

ใช

งาน
ั ็ 

ู
ความรู

จัดเก็บ  
ปรับปรุง

 ( )

คนหา

คลังความรู (ภายใน)

Model 3 มิติ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

2 มีการกาํหนดเปาหมาย2.มการกาหนดเปาหมาย 
ที่ชดัเจนทชดเจน                        
(ไ   ํ สั่(ไมแคทําตามสงั 
 ั่ ไ    ี้เจานายสงัแบบไมรูแลวชี 

)Format KM)
ใ ใ กรอกใหครบกรอกใหครบ

เติมใหเต็มเติมใหเต็มเตมใหเตมเตมใหเตม
สงใหทันสงใหทันสงใหทนสงใหทน

Total Corporate Strategy Management System Model

New Leadership
Total Corporate Strategy Management System Model

Mandate  S
W

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Meet

Mandate
Initiative

Stake

O
T

ประเทศ/สกอ

ิิ
StakeVision Mission Goal Strategy

KPICSFs CSFs CSFs
Initiative

Holder 
Needs A

NA 

มอมอ//วิทยาเขตวิทยาเขต//คณะคณะ//กองกอง Holder 
Satisfy

Vision Mission Goal Strategy
KPI

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Target

L

YS
Department Strategy

Vision Mission Goal Strategy

Target

Initiative

I
S Function Strategy

GoalMission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
InitiativeMissionMission

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiativeสานเสวนา

Personnel Strategy

Management Tools (Technology)

Attitude Value and Culture

Target

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , ExperienceAll Right Reserved BSQM Group
Policy 
Deployment
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3 กําหนดเปาหมายที่3. กาหนดเปาหมายท
ชัดเจน (สอดรับ กับชดเจน (สอดรบ กบ 
ยทธศาสตร และ บริบท)ยทุธศาสตร และ บรบท) 
ล มีการติดตามมีการติดตามและ มการตดตาม มการตดตาม 
ั ใ  ัั ใ  ัสนบัสนนุใหทรัพยากร สนบัสนนุใหทรัพยากร 
 ิ  ใ ิ  ใสงเสริม สรางแรงจูงใจ สงเสริม สรางแรงจูงใจ 
สรางเวทีให ลปรรสรางเวทีให ลปรร



Share + LearnShare + Learn LO LO Share + LearnShare + Learn
SDSD Learning OLearning O

Living OLiving O
Profession

Living OLiving O

FORMATFORMAT NaturalNatural CoPCoP
Back Office

IMIM--Ex KEx K Tacit KTacit K LCLC Leader
Student

LeanLean
KM as ToolsKM as Tools
ReflectionReflection

AAR+ALR+PassionAAR+ALR+Passion PlanPlan

Student

LeanLean AAR+ALR+PassionAAR+ALR+Passion PlanPlan
Note Taker/FacilitatorNote Taker/Facilitator
Success Story TellingSuccess Story Telling

Di lDi l
CQICQI

PMQA/PMQA/
TQATQA

DialogueDialogue
RR22RR

River DiagramRiver Diagram

PDCAPDCA
KAIZENKAIZEN

TQATQA Social NetworkSocial Network InnovationInnovation

การ
มอบหมาย

มาตรฐานพันธกิจพันธกิจ

คุณลักษณะ

มอบหมาย การทํางาน ตัวบงชี้ตัวบงชี้

คณภาพคุณภาพ
ปริมาณ

การวางแผนงาน
การประเมินผลการประเมินผล
การปฎิบัติงานการปฎิบัติงาน

ทันเวลา

พึงพอใจ
สอดคลองยุทธศาสตร

พัฒนาการ
อื่นๆ

งานหลัก/งานรอง

งานพัฒนา

ผลผลิต

ผลลัพธ สมรรถนะสมรรถนะผลลพธ

ผลกระทบ บันทกึผลงานบันทกึผลงาน
สมรรถนะสมรรถนะ

K_K_U_U_S_AS_A_P_P

การ
การทํางานการทํางาน

((ดีดี--ไมดีไมดี))
Training 
Needs

เรียนรู
((ดด ไมดไมด)) Needs

Career Path

44 เปาหมายชดัเจน ไดรับเปาหมายชดัเจน ไดรับ44. . เปาหมายชดเจน ไดรบเปาหมายชดเจน ไดรบ
การติดตาม สนับสนนการติดตาม สนับสนนการตดตาม สนบสนุนการตดตาม สนบสนุน
ใ  ั  ิใ  ั  ิใหทรัพยากร สงเสริม ใหทรัพยากร สงเสริม 
สรางแรงจูงใจ สรางเวทีสรางแรงจูงใจ สรางเวทีูู
ให ลปรรให ลปรร มีการมีการให ลปรร ให ลปรร มการมการ
ประเมินผลประเมินผลประเมนผลประเมนผล

5. เปาหมายชัดเจน ไดรับ5. เปาหมายชดเจน ไดรบ
การติดตาม สนบัสนนใหการตดตาม สนบสนนุให
ทรัพยากร สงเสริม สรางทรพยากร สงเสรม สราง
แรงจงใจ มีการแรงจูงใจ   มการ
ประเมนิผล มีเวทีให ลปรร 
เกดิการเรียนรูโดยนาํมา ู
ปรับ/ปรุง/พัฒนา/ตอ/ ุ / /
ยอด

6. เปาหมายชัดเจน ไดรับการติดตาม 
ั ใ  ั  สนับสนุนใหทรัพยากร สงเสริม สราง

แรงจงใจ มีการประเมินผล มีเวที ลปรรแรงจูงใจ มการประเมนผล มเวท ลปรร 
เกิดการเรียนรูโดยนํามา ปรับ/ปรุง/ู / ุ /
พัฒนา/ตอยอด 

  มีการสรางขวัญและกาํลังใจโดยการยก
ยอง ใหเกียรติ ชมเชย เห็น และ เคารพยอง ใหเกยรต ชมเชย เหน และ เคารพ
ใน ความเปน ฅน ที่ระดมประสบการณ
จากการทํางานมาพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ป   ี เปนการสรางองคการเรียนรูแบบ
ธรรมชาติ บรณาการส Natural KMNatural KMธรรมชาต บูรณาการสู Natural KMNatural KM  

พันธกิจ/วิสัยทัศน KM เชิงองคกร
เปาหมาย KM กลุม/เครือขาย• โยงยทุธศาสตร

ั ํ / ํยุทธศาสตร

ุ
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คณอํานวย”

• จดทาแผน / กาหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM Strategies • พฒนา “คุณอานวย”
• สราง CoPsการจัดการความรู

(Explicit Knowledge)
KM Focus Areas

( p g )
การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

Desired State of KM

Action Plans KM ปจเจก / ใจ

( g )

Action Plans
(6-step model)

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักร สิ่งที่กํากับอยในใจ

การเรียนรู
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment

การเรียนรู
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment ู ู

         (Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management) KM 3 รูปแบบในประเทศไทย การจัดการความรูสึกตัว

(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO

ผูนําการบริหาร
่ ่

S2.P2..S3..P3.
คุณภาพที่ยั่งยืน

ผูจัดการ 24 เมษายน 2545/
JJ ป ั ี

มาตรฐาน
D ํJJ ปรับ ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๑ D การทําตามมาตรฐาน
C การตรวจสอบผลงานC การตรวจสอบผลงาน
A แกไข ปองกัน บาํรุงรักษาุ
ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา

มาตรฐานพัฒนา ดีกวาเดิม

ตรวจสอบ

ทํา
ตรวจสอบ

ทา

เกณฑมาตรฐาน :เกณฑมาตรฐาน :

1. มีการกําหนดประเด็นความรูู
และ เปาหมายของการจัดการ
ความรูที่สอดคลอง กับ               
แผนกลยุทธของสถาบันอยาง
นอยครอบคลุมพันธกิจ ดาน
การผลิตบัณฑิต และ ดานการ
วิจัย

2 กําหนดบคลากร2. กาหนดบุคลากร
 ป ี่ ักลุมเปาหมายทีจะพัฒนา
 ั ความรูและทักษะดานการ

ผลิตบณัฑิตและดานการ
วจิัยอยางชัดเจนตาม

่ประเด็นความรูที่กําหนดู
ในขอ 1



3 มีการแบงปนและแลกเปลีย่น3. มการแบงปนและแลกเปลยน
เรียนรจากความร ทักษะของผมีเรยนรูจากความรู ทกษะของผูม
ประสบการณตรง (tacitประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวg )
ปฏิบัตทิี่ดตีามประเด็นความรูที่
กําหนดในขอ 1 และ เผยแพร

่ไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที
ํกําหนด

4 มีการรวบรวมความรตาม4. มการรวบรวมความรูตาม
ประเดน็ความรที่กําหนดในขอ 1ประเดนความรูทกาหนดในขอ 1 
ทั้งที่มีอยในตัวบคคล และทงทมอยูในตวบุคคล และ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวู ๆ
ปฏิบัตทิี่ดมีาพัฒนา และ จดัเก็บ
อยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลกัษณอักษร
( li it k l d )(explicit knowledge)

5 มีการนําความรที่ไดจากการ5. มการนาความรูทไดจากการ
จดัการความรในปการศึกษาจดการความรูในปการศกษา
ปจจบัน หรือ ปการศึกษาที่ผานปจจบุน หรอ ปการศกษาทผาน
มาที่เปนลายลกัษณอักษร
(explicit knowledge) และ
จากความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (tacit 
k l d ) ี่ ป ป ิ ั ิ ี่knowledge) ทีเปนแนวปฏิบัตทิี
ดมีาปรับใชในการปฏิบัตงิานจริงปฏิบัตงิานจริงดมาปรบใชในการปฏบตงานจรงปฏบตงานจรง

ป ี  ืเปาหมาย ของ การ เรยีนรู คือ         
้เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้นไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้นไมใชเพอทางานหนกขนไมใชเพอทางานหนกขน
- Peter F. Drucker

   ิ22/07/54 67
เจาพอดานบรหาร

บคลากร และบคลากร และบุคลากร และ บุคลากร และ 
องคการ องคการ 

จะไดประโยชนจะไดประโยชนจะไดประโยชนจะไดประโยชน
อะไรบางจากอะไรบางจากอะไรบางจาก อะไรบางจาก 

KMKMKM  KM  

เรียนร จากพระบาทสมเด็จเรยนรู จากพระบาทสมเดจ
พระเจาอยหัวเปนแบบอยาง ู
ในการทํางาน พระองคทานพระองคทานในการทางาน พระองคทานพระองคทาน
ทรงเปนทรงเปนผสรางความร ู ู

 ใช มากกวาผูใชความรู

ทรงทรงใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ทรงทรงใชแนวทางการศกษาแกปญหา ใชแนวทางการศกษาแกปญหา 
ของประเทศชาติ โดยการของประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ลงพื้นที่ของประเทศชาต โดยการของประเทศชาต โดยการลงพนทลงพนท
ึ ื่ ใ   ัึ ื่ ใ   ัศึกษาดูสภาพเพือใหเขากับศึกษาดูสภาพเพือใหเขากับ

บริบทบริบทของสังคม วัฒนธรรม วิถีของสังคม วัฒนธรรม วิถี
ชีวิตของประเทศชีวิตของประเทศ จะไมหยบิความรไมหยบิความรชวตของประเทศชวตของประเทศ จะไมหยบความรูไมหยบความรู

ํ ื   ิํ ื   ิจากตํารา หรือ ความรูจากตางชาติจากตํารา หรือ ความรูจากตางชาติ



เราตองใจกวางตออนาคตเราตองใจกวางตออนาคต
ใ  เพราะความใจกวางตออนาคต 

จะสอนใหเรารูจักทุมเทกับปจจบุนั
อยางเขาใจ

ในคณคาของชวีิตและวันเวลาในคุณคาของชวตและวนเวลา

ี   ั  ิ ี ิ ิ  ื ี่ ีี   ั  ิ ี ิ ิ  ื ี่ ีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี 

พพ ศศ   25462546    หมวด 3  มาตรา 11 พพ..ศศ. . 25462546    หมวด 3  มาตรา 11 

“  ช ี  ี่ ั ใ “สวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวน
ื่ ใ  ี ั ป  ราชการ เพือใหมีลักษณะเปนองคการแหง

ี  ่ โ  ั การเรียนรูอยางสมําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสาร และ สามารถประมวลผล
ความรูในดานตางๆ”

ื่ ํ ป ใ ใ ป ิ ั ิ“เพือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไ   ็ ัไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

้สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสยัทัศนและ

ปรบัเปลีย่นทัศนคติของขาราชการในสังกัด
ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และ      ุ

มีการเรียนรรวมกัน”ู

??KM?KM?KM? KM? 

Knowledge Management ไมไช….g g
การทํางานหนัก KnowledgeKnowledge 

M tManagementg

ไ ใ  ี่ไมใชการเนนที 
เทคโนโลยี หรือ ITเทคโนโลย หรอ IT



 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !
• KM ไมใช เกมสเศรษฐี• KM ไมใช เกมสเศรษฐ

ไ  ี ํ ไมมีคําตอบสุดทาย, 
ไมมีสตรสําเร็จ,ไมมสูตรสาเรจ,         
not one si e fitnot one-size fit 
all -all

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใช 

สกี้MKที่ 10 นาทีพรอมสุกMKท 10 นาทพรอม
ทาน, อาหารจานดวน, , ,

3 เดือนสอบผาน3 เดอนสอบผาน -

MKMK
KMKM
ืคอื

เครือ่ง
มือมอ

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใชตัว เปาหมาย•KM ไมใชตว เปาหมาย
KM เปนตวักระบวนการ/KM เปนตวกระบวนการ/
่เครื่องมือ (ใหเบ็ด สอน(

ตกปลา)ตกปลา) -

86 87

 ไ•รอะไรรูอะไร
•ไมรไมรอะไร•ไมรูไมรูอะไร

88 89

ความรชัดแจงความรูชดแจงู
•เขยีน•เขยน
ั ึ•บนัทกึบนทก

90



ความรฝงลึกความรูฝงลกู
• เขยีนไมได
• เลาได
ิ ั ปร ส ร • ตดมากบประสบการณ

• ไมรักไมรก 
–ไมบอก
ไ  –ไมเลา

–ไมถายทอดไมถายทอด
–ไมสอน

91

การจัดการความรอยางธรรมชาติการจัดการความรอยางธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาตการจดการความรูอยางธรรมชาต

•หลักคิด เคารพในความ•หลกคด เคารพในความ
ป ี ไ ีใเปน  มีอะไรดีใน
ั ตัวตนเจาของ

การจัดการความรอยางธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาต
•หลักปฏิบัติ นํา•หลกปฏบต นา

ประสบการณของประสบการณของ
เจาของ มาเลาสู                 ู

“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน ร   ลปรร = แลก เปลยน เรยน รู   
  กูสรางสรรค”

วิธีการพฒันาโดยใช วิธีการพฒันาโดยใช KMKM เปนตัวชวยเปนตัวชวยวธการพฒนาโดยใช วธการพฒนาโดยใช KM KM เปนตวชวยเปนตวชวย

––ฟงแบบสนทรียสนทนา ฟงแบบสนทรียสนทนา ฟงแบบสุนทรยสนทนา ฟงแบบสุนทรยสนทนา 
นําไปปรับ ปรง ทําให ตน นําไปปรับ ปรง ทําให ตน นาไปปรบ ปรุง ทาให ตน นาไปปรบ ปรุง ทาให ตน 

ฅน งานประจํา องคกร ฅน งานประจํา องคกร 
ชมชน สังคม ประเทศชาติ ชมชน สังคม ประเทศชาติ ชุมชน สงคม ประเทศชาต ชุมชน สงคม ประเทศชาต 
ี ึ้ี ึ้ดขีึนดขีึน

ความงามในการเรียนรูู
คุณอํานวย แหง ม.มหดิล

การถอดบทเรียนการถอดบทเรยน
(Lessons  Learned)( )

ปรชัญาญ
 เมื่อใดก็ตามที่ลงมือปฏิบัติ เมื่อนั้นตอง
ไ  ไดความรู
เมื่อใดที่เสร็จสิ้นการปฏิบัติ เมื่อนั้นตอง  เมอใดทเสรจสนการปฏบต เมอนนตอง

ไดรับความรูเพิ่มขึ้นู

  เมื่อใดมีการปฏิบัติอีก เมื่อนั้นตองมีฏ
ความรูคูการปฏิบัติ และ ตองทําไดดีกวา
ั้  ิ ั   ื่ครังกอน ๆ เกิดการพัฒนาอยางตอเนือง

การถอดบทเรียนเปนเครื่องมือในการถอดบทเรียนเปนเครื่องมือในการถอดบทเรยนเปนเครองมอในการถอดบทเรยนเปนเครองมอใน
การสรางความรการสรางความรการสรางความรูการสรางความรู

คนหาความรจากการปฏิบตัิ คนหาความรูจากการปฏบต
 สรางความรจากการปฏิบตัิสร ง ว มรู ร ฏ
 ใชความรูจากการปฏิบตัิครั้งกอน
ื่ ป ิ ั ิ ้ํเพือการปฏิบตัิซํา
ปรับปรงพัฒนาความร เพื่อการ ปรบปรงุพฒนาความรู เพอการ
ปฏิบตัิครั้งตอไปฏ
 แลกเปลี่ยนเรียนรู

การถอดบทเรียนเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนากระบวนการทํางานของในการพฒนากระบวนการทางานของ 

ตน/ฅน/กลุม/งาน/องคกร
ั

/ / ุ / /
ระดับการ
พัฒนา 7พฒนา

6
ทํา

ถอด

5

4
พัฒนา

ทา

4

3 ถอด
เรยีนรู

ความถี่การถอดบทเรียน
2 ทํา

ถอด

ความถการถอดบทเรยน1

00 1 2              3             4             5          6           7



KM KM เปน เปน 
““เครื่องมอืเครื่องมอื” ” 
บริหาร บริหาร 

่่ชนิดหนึง ชนิดหนึง 
 ื ใ  ื ใ ตองเลือกใชตองเลือกใช

ใหเหมาะกับใหเหมาะกับใหเหมาะกบใหเหมาะกบ
สถานการณสถานการณสถานการณสถานการณ

การจัดการความรู  3 มุมมอง

B d  f B d  f 
ความรูในกระดาษ

Body of Body of 
KnowledgeKnowledge

ู

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

Process Process LearningLearning

ตองจดการทง 3 อยาง

Process Process 
of of KnowingKnowing

LearningLearning
CommunityCommunity

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ แลกประสบการณู
กันในกลุมุ

กลมหลายกลมนําไปปฏิบัต/ิพัฒนา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหวางกลม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ตอยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙

เริ่มอยางไร Contextเรมอยางไร
Aim

ตั้งเปาพัฒนางาน
รวมกันดําเนินการ หาวิธี

Measure

ชวยกันคดิ เรียนรูจากผูอื่นเรียนรู Improveู ู
ดูงาน เชิญเขามาเลา

ู
คุณภาพ องคกรเรียนรู ู ญุ ู
จัดการความรู และ ไมรู
ความสําเร็จ ปติยินดี ความสข

ู ู
ความสาเรจ ปตยนด ความสขุ

ขอคิดในการทํางานแบบบูรณาการ เปนคุณอํานวย/กระบวนกร/Fa 
เพื่อพัฒนา ตน ฅน ทีม องคกร สงัคม ประเทศ 

สรางสรางวัฒนธรรมวัฒนธรรมสรางสรางวฒนธรรมวฒนธรรม
เครือขายการเรียนรูเครือขายการเรียนรูหาตัวตนหาตัวตน
ทีมเรา ทีมเรา + + องคกรองคกร

ัั เรียนรเรียนร//ถอดบทเรียนถอดบทเรียน
รูจัก ฅนรูจัก ฅน--คนคน
 ี ิ ี ิ สงคมสงคม

ประเทศชาติ
เรยนรูเรยนร/ู/ถอดบทเรยนถอดบทเรยน

จากจากอดีตอดีต
สรางทีม กตกิาสรางทีม กตกิา
ไ  ใ ีไ  ใ ี จากจากอดตอดต

เพื่ออนาคตเพื่ออนาคต
ไววางใจทมไววางใจทม
สื่อสารในทมีสื่อสารในทมี

ป
สอสารในทมสอสารในทม
ประสานทีมประสานทีม เปาหมาย 3 ช

ชอบ ชีวิต ชาติ
ประสานทมประสานทม
พัฒนาทีมพัฒนาทีม ชอบ..ชวต..ชาต

AAR + ALR + Passion PlanAAR  ALR  Passion Plan
• After Action Review

ไ  ไ   ป–ไดอะไรนอยกวาเปาหมาย เพราะ..
ไดอะไรมากกวาเปาหมาย เพราะ–ไดอะไรมากกวาเปาหมาย เพราะ...

• After Learning ReviewAfter Learning Review
–ไดเรยีนรูอะไรบาง

• Passion Plan สัญญาใจไฟปรารถนา
–จะนําไปทําอะไรตอ
ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา ทีมวิทยากร• ขอเสนอแนะเพอพฒนา ทมวทยากร

• ประทับใจอะไร เขียนใน “หัวใจ” ติดที่บอรด• ประทบใจอะไร เขยนใน หวใจ  ตดทบอรด


