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๒๑-๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔

BAR BAR กอนมาเปน กอนมาเปน FaFa
คิด เขียน สง อคิด เขียน สง อ..ชวลิตชวลิต

1.1. ความคาดหวังในสองวันนี้ เขามาเรียนรความคาดหวังในสองวันนี้ เขามาเรียนรว ม วงในส งวนน เ ม เร นรูว ม วงในส งวนน เ ม เร นรู
เพราะเพราะ

2.2. ขอสงสัย ขอสงสัย พรบพรบ การศกึษาแหงชาติการศกึษาแหงชาติ//
เกณฑเกณฑ สกอสกอ ๒๕๕๒๕๕ คําถามคําถาม มาตรฐานที่มาตรฐานที่เกณฑ เกณฑ สกอสกอ  ๒๕๕๓ ๒๕๕๓ คาถาม คาถาม มาตรฐานทมาตรฐานท
สามสาม KM LO/KM LO/FaFa//KM LOKM LO เติมเต็มงานเติมเต็มงานสาม สาม KM_LO/KM_LO/FaFa//KM_LO KM_LO เตมเตมงานเตมเตมงาน
ประจําประจํา

3.3. อื่นๆที่อยากจะบอกอื่นๆที่อยากจะบอก//บนบน//เลา ความในใจเลา ความในใจ

กําหนดการกาหนดการ
1. ยางกาวสู  Before Action Review –ู

BAR
2 Ground rule2. Ground  rule
3. เกบ็เคล็ด ยํา As a Management Toolg
4. เติมเต็มการจัดการความรู (KM)
5    ส (Q lit T l f5. แนวแนมุงสูคุณภาพ (Quality Tools for 

KM)
6. During Action Review –DAR
7 พี่เลี้ยงใจเคียงคพัฒนา7. พเลยงใจเคยงคูพฒนา
8. ทบทวนที่มา  AAR  นําพาสสัญญาใจ8 ู ญญ

22. Ground Rule. Ground Rule22. Ground Rule. Ground Rule

11 ขอตกลงพืน้ฐานในการเรียนรรวมกันขอตกลงพืน้ฐานในการเรียนรรวมกัน1.1. ขอตกลงพนฐานในการเรยนรูรวมกนขอตกลงพนฐานในการเรยนรูรวมกน
22 ลดความเปนตัวตนลดความเปนตัวตน2.2. ลดความเปนตวตนลดความเปนตวตน
3.3. รวมสรางสรรคคละสาขาเพื่อพฒันารวมสรางสรรคคละสาขาเพื่อพฒันา3.3. รวมสรางสรรคคละสาขาเพอพฒนารวมสรางสรรคคละสาขาเพอพฒนา
4.4. กลาคิด กลาพดู สื่อสารเชิงบวกกลาคิด กลาพดู สื่อสารเชิงบวกูู
5.5. ตั้งใจรวมหมูเพือ่ มตั้งใจรวมหมูเพือ่ ม..มหดิลมหดิล>>>>ชาติชาติ
6.6. ไมอยูกับมือถือ ไมอยูกับมือถือ ((สัน่สัน่))

่่7.7. เธอ คือ เพือ่นรวมอุดมการณ เธอ คือ เพือ่นรวมอุดมการณ 
(Getting to Know U and We)(Getting to Know U and We)(Getting to Know U and We)(Getting to Know U and We)

จัดการความรูไปทําไม?ู

... เพราะ ความรูมีมาก แต ความรักมีนอย 

คณธรรมคณธรรมคุณธรรม คุณธรรม ุุ
ของการจัดการของการจัดการของการจดการของการจดการ

ความรความรความรูความรู

เปนศีลธรรมพื้นฐานเปนศลธรรมพนฐาน
•

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
•การจัดการความรสรางู
ความสัมพันธใหมความสมพนธใหม

ี•ทุกคนมีความสําคัญุ ญ
•ทกคนมีตัวตน•ทุกคนมตวตน 

การไมใชอํานาจการไมใชอานาจ
ํ ใ  ี ี•ทําใหทุกคนมีเสรภีาพุ
ที่จะนําเอาศักยภาพในทจะนาเอาศกยภาพใน
ตนออกมาแบงปนรวมตนออกมาแบงปนรวม

ป ี่ ี แลกเปลียนเรียนรูู



การฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลึกซึ้งการฟงอยางลกซง การฟงอยางลกซง 
((dd li t ili t i ))((deepdeep  listeninglistening) ) 
ทําใหเกิดปญญาทําใหเกิดปญญาทาใหเกดปญญาทาใหเกดปญญา

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
เอาความสําเร็จ ความ•เอาความสาเรจ ความ

ใิ ิ่ ี่ภาคภูมิใจของสิงทีเคย
้ทําดีเปนตัวตั้ง นํามา 

่แลกเปลี่ยนเรียนรตอแลกเปลยนเรยนรูตอ
ยอดยอด

เปนวธิีการทางบวกเปนวธการทางบวก
วิธีการทางบวกวิธีการทางบวกทําทําใหมีใหมี••วธการทางบวกวธการทางบวกทาทาใหม ใหม 

ปป ิ ีิ ี ํ ั ใํ ั ใ ีีความปความปติ มีติ มีกําลังใจกําลังใจ  มี มี 
ั ี ี ัั ี ี ัความสามัคคี และ มี พลังความสามัคคี และ มี พลัง
่ ่่ ่สรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัวสรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัว

ตอไปในอนาคตตอไปในอนาคต

ี   ั ใการเรียนรูรวมกันในู
การปฏิบัติการปฏบต 
(I t ti(Interactive 

learning throughlearning through 
action)action)

การถักทอไปสูโครงสรางใหมของการถักทอไปสูโครงสรางใหมของ
องคกรและของสงัคมองคกรและของสงัคม

การเจริญสติการเจริญสติการเจรญสตการเจรญสต
ในการในการกระทํากระทําในการในการกระทากระทา

สติมา ปญญาเกิดสติมา ปญญาเกิดสตมา ปญญาเกดสตมา ปญญาเกด
ีีสติเตลิด ปญญาหนีสติเตลิด ปญญาหนีญญญญ

17

แกนการจัดการความรแกนการจดการความรู



 การจัดการความรู               การจัดการความสัมพันธ

Care & Share / Give & GrowCare & Share /  Give & Grow

Share & ShineShare & Shine
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การจัดการความรู  3 มุมมอง

B d  f B d  f 
ความรูในกระดาษ

Body of Body of 
KnowledgeKnowledge

ู

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

Process Process LearningLearning

ตองจดการทง 3 อยาง

Process Process 
of of KnowingKnowing

LearningLearning
CommunityCommunity

หนวยงานไหน หนวยงานไหน 
ไ ่ไมเปลยีนพฤตกิรรมการทาํงานจาก
ตางคนตางทาํ ตางหนวยตางทํา ตางคนตางทา ตางหนวยตางทา 

ไมชวยเหลือเกื้อกลกัน ไมชวยเหลอเกอกลูกน 
ไ  ี ไมเรยีนรู 

ไมแลกเปลีย่นแบงปนความรไมแลกเปลยนแบงปนความรู

หนวยงานนั้นก็จะตกต่ํา จนอยไมไดหนวยงานนนกจะตกตา จนอยูไมได
ิ ป ี่ ปและจะเกิดการเปลียนแปลงรุนแรง 

่ในการเปลีย่นแปลงรุนแรงุ
ก็จะยากลําบากกวากจะยากลาบากกวา
ป ี่ ป ัการเปลียนแปลงแบบพฒนา 

้ ้ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงตองเอาจริงเอาู ู
จังและเชื่อมั่นในคณคาของ KM หรือจงและเชอมนในคุณคาของ KM หรอ

ิ ั้ ็ ํ ใ มิฉะนันก็อาจทาํในหนวยงาน
ยอยภายใตภาวะผนาํยอยภายใตภาวะผูนา

 ของหนวยงานยอย 

ี่ ํ ั ื  ใ  ี่ ํ ั ื  ใ  KM KM จุดทสาคญคอ ใช จุดทสาคญคอ ใช KM KM 
ภายใตความรับผิดชอบของเราเอง ภายใตความรับผิดชอบของเราเอง 

ภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเรา
ไมเนนการควบคมสั่งการ ไมเนนการควบคมสั่งการ ไมเนนการควบคุมสงการ ไมเนนการควบคุมสงการ 

 ่ ่ แตเนนแตเนนแลกเปลยีนเรียนรูแลกเปลยีนเรียนรู  
หนวยของเราก็ไดประโยชนหนวยของเราก็ไดประโยชน  หนวยของเรากไดประโยชนหนวยของเรากไดประโยชน  

 ไ  ใ ี่ ไ  ใ ี่ถาเราไมอยูในฐานะทจะถาเราไมอยูในฐานะทจะ
่่เปลีย่นแปลงภาพใหญ เปลีย่นแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ 

็็ ป ี่ ี่ ัป ี่ ี่ ั เราก็เรากเ็ปลยีนทตีัวเราเองเปลยีนทตีัวเราเองกอน กอน 
เปลีย่นในหนวยงานทีเ่ราเปลีย่นในหนวยงานทีเ่ราเปลยนในหนวยงานทเราเปลยนในหนวยงานทเรา

รบัผิดชอบรบัผิดชอบกอนกอน

Sh + LSh + L
LO LO 

Share + LearnShare + Learn
SD SD 20102010

Learning OLearning O
Living OLiving O

Profession
Living OLiving O

B k Offi

FORMATFORMAT NaturalNatural CoPCoP
Back Office

IMIM‐‐Ex KEx K Tacit KTacit K LCLC Leader
Student

LL
KM KM  as as ToolsTools
ReflectionReflection

AAR + ALR + PassionAAR + ALR + Passion PlanPlan

Student

LeanLean AAR + ALR + Passion AAR + ALR + Passion PlanPlan
Note Taker/FacilitatorNote Taker/Facilitator
Success Story TellingSuccess Story Telling

Di lDi l
CQICQI

PMQA/PMQA/
TQATQA

DialogueDialogue
RR22RR

River DiagramRiver Diagram

PDCAPDCA
KAIZENKAIZEN

TQATQA Social NetworkSocial Network InnovationInnovation



TQFTQF((สกอสกอ))
ThailandThailand

คณะกรรมการคณะกรรมการ
วิชาชีพวิชาชีพ

ThailandThailand
Qualification Qualification 
FrameworkFramework สอบสอบ//วัดวัด//ประเมินประเมินวชาชพวชาชพHEHE สมรรถนะสมรรถนะ>>>>>>พฤติกรรมพฤติกรรม

ยืนยันยืนยัน//สอบทานสอบทาน//รับรอง รับรอง 

จรรยาบรรณจรรยาบรรณ

ยนยนยนยน//สอบทานสอบทาน//รบรอง รบรอง 
มาตรฐานมาตรฐาน//คุณภาพคุณภาพ

จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ 
จริยธรรมจริยธรรม

ความรู ปญญาความรู ปญญา

ศิลปแหงวิชาชีพศิลปแหงวิชาชีพ
ฅนที่สมบรณฅนที่สมบรณ

สัมพันธสัมพันธ
รับผิดชอบรับผิดชอบ
สื่อสารสื่อสาร

ูู
รับผิดชอบชีวิตคนอื่นรับผิดชอบชีวิตคนอื่น

สถาบันผูผลิตสถาบันผูผลิต
ิชิช

สอสาร สอสาร 
เทคโนโลยีเทคโนโลยี

ทักษะเฉพาะทางทักษะเฉพาะทาง
คณะวชาคณะวชา
ภาควิชาภาควิชา

่่ตอเมือ่มโีอกาส จึงคอยตอเมือ่มโีอกาส จึงคอยตอเมอมโอกาส จงคอยตอเมอมโอกาส จงคอย
 ั ี  ั ี รวมกับภาคีแนวรวมรวมกับภาคีแนวรวม

ํ ิํ ิดาเนินการดาเนินการ
เปลี่ยนแปลงภาพใหญ เปลี่ยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ 

เครือขาย แลก เปลี่ยน เรียน รู Mini_KM เติมเต็ม QA 
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มมส มอบ มฟล นครพนม มศว มพย สกอ

พรบพรบ การศึกษาการศึกษาพรบพรบ..การศกษาการศกษา
 ช ิ ช ิ ศศ 25422542แหงชาติ พแหงชาติ พ..ศศ. . 25422542
ปฏิรปการศกึษาปฏิรปการศกึษาฏ ูฏ ู
พัฒนาการเรียนรพัฒนาการเรียนรพฒนาการเรยนรู  พฒนาการเรยนรู  

สั ไสั ไกอบกูสงคมไทยกอบกูสงคมไทย

มาตรามาตรา 44 การศึกษาการศึกษามาตรา มาตรา 4 4 การศกษาการศกษา
กระบวนการเรียนรกระบวนการเรียนรกระบวนการเรยนรูกระบวนการเรยนรู  
การฝก การอบรมการฝก การอบรม

การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคการสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค
จรรโลงจรรโลงจรรโลงจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองคความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองค
ความรูความรู

ั ิ ั ั ิ ั อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม 
สังคมการเรียนรสังคมการเรียนรและปจจัยเกื้อหนนและปจจัยเกื้อหนนสงคมการเรยนรูสงคมการเรยนรูและปจจยเกอหนุนและปจจยเกอหนุน
ใหบคคลเรียนรไดอยางตอเนื่องใหบคคลเรียนรไดอยางตอเนื่องใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนองใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนอง

ตลอดชีวติตลอดชีวติ 33

มาตรฐานดานการสรางและพฒันามาตรฐานดานการสรางแล พฒนา
สังคมฐานความรู และ สังคมแหงการ

เรียนรู

•มีการแสวงหา การสราง 
และ การใชประโยชน ทั้งแล  การใชปร โยชน ทง
ในสวนภมิปญญาทองถิ่นในสวนภูมปญญาทองถน
และเทศ เพื่อสรางสังคมและเทศ เพอสรางสงคม
ฐานความรฐานความรู

34

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมมาตรฐานดานการสรางและพฒนาสงคม
ฐานความรู และ สงัคมแหงการเรียนรู

• มีการบริหารจัดการความรอยางมการบรหารจดการความรูอยาง
เปนระบบ โดยใชหลกัการวิจยั
แบบบูรณาการ หลกัการู
แลกเปลี่ยนเรียนรู หลกัการ
สรางเครือขาย และ หลกัการ
ป  ื ัประสานความรวมมือ รวมพลัง
อันนําไปสสงัคมแหงการเรียนรอนนาไปสสูงคมแหงการเรยนรู 35

ป ั ศึ ใการประกนคุณภาพการศกษาภายใน

• คูมือสถานศึกษา ู
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 
เดือน กรกฏาคมกรกฏาคม  ๒๕๕๓ ๒๕๕๓ ในสวน
ี่ ี่  ั ัทีเกยีวของกบัการจัดการ

ร ปร  ส ัความรู ประกอบดวยสามตว
บงชี้ คอื 2 6 4 2 และ 7 2บงช คอ  2.6 , 4.2 และ 7.2



ั  ี้ ั  ี้  ปปตัวบงชีและเกณฑตัวบงชีและเกณฑการประเมนิ       การประเมนิ       
คณภาพการศึกษาภายในคณภาพการศึกษาภายในคุณภาพการศกษาภายในคุณภาพการศกษาภายใน

พพ..ศศ. . 2553 2553 

    จํานวนตัวบงชี้ประกันคุณภาพ แบงตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน    ุ ุ
หมายเหต:ุ จาํนวนตัวบงชี้ สมศ ที่ระบุ เปนจาํนวนตัวบงชี้พื้นฐานเทานั้น ไมรวมอัตลักษณ และมาตรการสงเสริม

องคประกอบคณภาพ Input Input ProcessProcess Output/Outcome  IndicatorsOutput/Outcome  Indicators รวม รวม องคประกอบคุณภาพ Input Input 
IndicatorsIndicators

ProcessProcess
IndicatorsIndicators

Output/Outcome  IndicatorsOutput/Outcome  Indicators รวม รวม 

1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถประสงค และแผน -- สกอ สกอ 11 -- 111. ปรชญา ปณธาน วตถุประสงค และแผน 

2. การผลิตบัณฑิต สกอ สกอ 33 สกอ สกอ 44 สกอสกอ 11++  สมศสมศ 44  1212

3. กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศึกษา -- สกอ สกอ 22 -- 22

4. การวิจัย สกอ สกอ 11 สกอ สกอ 22 สมศสมศ 33  66

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม -- สกอ สกอ 22 สมศสมศ 22 44

6  การทํานบํารงศลิปะและวัฒนธรรม -- สกอ สกอ 11 สมศสมศ 22 336. การทานุบารุงศลปะและวฒนธรรม สกอ สกอ 11 สมศสมศ 22 33

7. การบริหารและการจัดการ -- สกอ สกอ 44 สมศสมศ 33 77

8. การเงินและงบประมาณ -- สกอ สกอ 11 -- 11

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ -- สกอ สกอ 11 -- 11

รวมจํานวนตัวบงชี้ 44 1818   สกอ สกอ 11++  สมศ สมศ 1414 3737
38

ทบทวนชีวติเจาของ
วาดภาพสภาพปจจุบัน 

ของ 
คุณภาพการศึกษา และ 
การจัดการความรู
ปจากประสบการณ(จริง)  

ัของตัวเรา/ภาควิชา/คณะวิชา

๑.เขากลม๑.เขากลุม
๒.แนะนาํตัวเจาของ

้ ่๓.ตั้งชื่อกลุม
๔ ํ ี ๔.นําเสนอทีละทานและวาดภาพรวม

คณภาพการศึกษา และคณภาพการศึกษา และคุณภาพการศกษา และ คุณภาพการศกษา และ 
การจัดการความรการจัดการความรการจดการความรูการจดการความรู

จากประสบการณจากประสบการณ((จริงจริง)  )  
ของตัวเราของตัวเรา//ภาควิชาภาควิชา//คณะวิชาคณะวิชา

๕ ํ โ  ี่ ี๕.นําเสนอเวลา ๑๓๐๐ โดยผูทีมีอายุ
ทํางานใน ม มหดิล นอยที่สดทางานใน ม.มหดล นอยทสุด

ตัวบงชีท้ี่ 2.6 : ระบบและกลไก
การจัดการเรียนการสอน

• มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการ
่สอนที่เหมาะสมและยืดหยุน โดยการมี

สวนรวมจากบคคลสถาบัน หรือ ชมชนสวนรวมจากบุคคลสถาบน หรอ ชุมชน
ภายนอก มีการจัดกระบวนการภายนอก มการจดกระบวนการ
เรียนรู ที่คํานึงถึงความแตกตาง

่ ่ ่เฉพาะตัวของนักศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่
สําคัญมากตอความสนใจใฝร และสาคญมากตอความสนใจใฝรู และ            
ตอศักยภาพในการแสวงหาความรของตอศกยภาพในการแสวงหาความรูของ
นักศึกษา

ตัวบงชีท้ี่ 2.6 : ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน

• กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนตองเปนไปตามแนวทาง
ท่ี่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

่ ่2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
ี่   ี2) พ.ศ. 2545 ทีเนนผูเรียน

ป ํ ัเปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการตวบงชท 4.2 : ร บบแล กลไกการจดการ
ความรูจากงานวิจัยหรอืงานสรางสรรค

• การบริหารจัดการความรูจาก
ผลงานวจิัย หรือ งานสรางสรรค 
ื่ ไป ั เพอืเผยแพรไปยังคณาจารย 

นักศึกษา วงการวิชาการนกศกษา วงการวชาการ 
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหนวยงานทงภาครฐแล เอกชน 
ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนาํ
ผลการวิจัยไปใชประโยชน

ตัวบงชี้ที่ 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการตวบงชท 4.2 : ร บบแล กลไกการจดการ
ความรูจากงานวิจัยหรอืงานสรางสรรค

• เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 2. มีฐ
ระบบและกลไกการรวบรวม  
คดัสรร วิเคราะห และ 
ั   ิ ัสงัเคราะหความรูจาก งานวิจยั
รื สร สรร  ื่ ใ  ปหรอ งานสรางสรรค เพอใหเปน
องคความรที่คนทั่วไปเขาใจไดองคความรูทคนทวไปเขาใจได



ตัวบงชีท้ี่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูู
สถาบันเรียนรู

่• มาตรฐานการอุดมศกึษาขอที่ 3 กําหนดให
สถาบนัมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรสถาบนมการสรางและพฒนาสงคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรยีนรู ซึ่งตองมีการจัดการ

 ื่   ั  ี  โ ีความรูเพือมุงสูสถาบนัแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรที่มีอยในสถาบันซึ่งกระจัดรวบรวมองคความรูทมอยูในสถาบนซงกร จด
กระจายอยูในตัวบคุคลหรอืเอกสารมาพัฒนาให
เปนระบบ เพื่อใหทกคนในสถาบนัสามารถเขาถงึเปนระบบ เพอใหทุกคนในสถาบนสามารถเขาถง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทังู้ ู ู
ปฏบิตัิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ อันจะสงผลให
สถาบนัอดมศกึษามีความสามารถในเชิงแขงขันสถาบนอุดมศกษามความสามารถในเชงแขงขน
สูงสุด
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Key successful factorsKey successful factors 

K l dKnowledge 
Management toManagement to 

L i O i tiLearning Organization

11 กาํหนดเปาหมายกาํหนดเปาหมาย1.1.กาหนดเปาหมายกาหนดเปาหมาย ความรู
ฅนฅน ัั 

ความรูจากภายนอก
ฅนฅน + วัฒนธรรม วัฒนธรรม + + องคกรองคกร

เลือกควา

งาน

ํ ใชกาหนด
เปาหมายของ งานบรรลเุปาหมายแลกเปลี่ยน

เรียนรูยกระดับ

ใช

งาน
ั ็ 

ู
ความรู

จัดเก็บ  
ปรับปรุง

 ( )

คนหา

คลังความรู (ภายใน)

Model 3 มิติ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

2 มีการกาํหนดเปาหมาย2.มการกาหนดเปาหมาย 
ที่ชดัเจนทชดเจน                        
(ไ   ํ สั่(ไมแคทําตามสงั 
 ั่ ไ    ี้เจานายสงัแบบไมรูแลวชี 

)Format KM)
ใ ใ กรอกใหครบกรอกใหครบ

เติมใหเต็มเติมใหเต็มเตมใหเตมเตมใหเตม
สงใหทันสงใหทันสงใหทนสงใหทน

Total Corporate Strategy Management System Model

New Leadership
Total Corporate Strategy Management System Model

Mandate  S
W

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Meet

Mandate
Initiative

Stake

O
T

ประเทศ/สกอ

ิิ
StakeVision Mission Goal Strategy

KPICSFs CSFs CSFs
Initiative

Holder 
Needs A

NA 

มอมอ//วิทยาเขตวิทยาเขต//คณะคณะ//กองกอง Holder 
Satisfy

Vision Mission Goal Strategy
KPI

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Target

L

YS
Department Strategy

Vision Mission Goal Strategy

Target

Initiative

I
S Function Strategy

GoalMission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
InitiativeMissionMission

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiativeสานเสวนา

Personnel Strategy

Management Tools (Technology)

Attitude Value and Culture

Target

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , ExperienceAll Right Reserved BSQM Group
Policy 
Deployment
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3 กําหนดเปาหมายที่3. กาหนดเปาหมายท
ชัดเจน (สอดรับ กับชดเจน (สอดรบ กบ 
ยทธศาสตร และ บริบท)ยทุธศาสตร และ บรบท) 
ล มีการติดตามมีการติดตามและ มการตดตาม มการตดตาม 
ั ใ  ัั ใ  ัสนบัสนนุใหทรัพยากร สนบัสนนุใหทรัพยากร 
 ิ  ใ ิ  ใสงเสริม สรางแรงจูงใจ สงเสริม สรางแรงจูงใจ 
สรางเวทีให ลปรรสรางเวทีให ลปรร



Share + LearnShare + Learn LO LO Share + LearnShare + Learn
SDSD Learning OLearning O

Living OLiving O
Profession

Living OLiving O

FORMATFORMAT NaturalNatural CoPCoP
Back Office

IMIM--Ex KEx K Tacit KTacit K LCLC Leader
Student

LeanLean
KM as ToolsKM as Tools
ReflectionReflection

AAR+ALR+PassionAAR+ALR+Passion PlanPlan

Student

LeanLean AAR+ALR+PassionAAR+ALR+Passion PlanPlan
Note Taker/FacilitatorNote Taker/Facilitator
Success Story TellingSuccess Story Telling

Di lDi l
CQICQI

PMQA/PMQA/
TQATQA

DialogueDialogue
RR22RR

River DiagramRiver Diagram

PDCAPDCA
KAIZENKAIZEN

TQATQA Social NetworkSocial Network InnovationInnovation

การ
มอบหมาย

มาตรฐานพันธกิจพันธกิจ

คุณลักษณะ

มอบหมาย การทํางาน ตัวบงชี้ตัวบงชี้

คณภาพคุณภาพ
ปริมาณ

การวางแผนงาน
การประเมินผลการประเมินผล
การปฎิบัติงานการปฎิบัติงาน

ทันเวลา

พึงพอใจ
สอดคลองยุทธศาสตร

พัฒนาการ
อื่นๆ

งานหลัก/งานรอง

งานพัฒนา

ผลผลิต

ผลลัพธ สมรรถนะสมรรถนะผลลพธ

ผลกระทบ บันทกึผลงานบันทกึผลงาน
สมรรถนะสมรรถนะ

K_K_U_U_S_AS_A_P_P

การ
การทํางานการทํางาน

((ดีดี--ไมดีไมดี))
Training 
Needs

เรียนรู
((ดด ไมดไมด)) Needs

Career Path

44 เปาหมายชดัเจน ไดรับเปาหมายชดัเจน ไดรับ44. . เปาหมายชดเจน ไดรบเปาหมายชดเจน ไดรบ
การติดตาม สนับสนนการติดตาม สนับสนนการตดตาม สนบสนุนการตดตาม สนบสนุน
ใ  ั  ิใ  ั  ิใหทรัพยากร สงเสริม ใหทรัพยากร สงเสริม 
สรางแรงจูงใจ สรางเวทีสรางแรงจูงใจ สรางเวทีูู
ให ลปรรให ลปรร มีการมีการให ลปรร ให ลปรร มการมการ
ประเมินผลประเมินผลประเมนผลประเมนผล

5. เปาหมายชัดเจน ไดรับ5. เปาหมายชดเจน ไดรบ
การติดตาม สนบัสนนใหการตดตาม สนบสนนุให
ทรัพยากร สงเสริม สรางทรพยากร สงเสรม สราง
แรงจงใจ มีการแรงจูงใจ   มการ
ประเมนิผล มีเวทีให ลปรร 
เกดิการเรียนรูโดยนาํมา ู
ปรับ/ปรุง/พัฒนา/ตอ/ ุ / /
ยอด

6. เปาหมายชัดเจน ไดรับการติดตาม 
ั ใ  ั  สนับสนุนใหทรัพยากร สงเสริม สราง

แรงจงใจ มีการประเมินผล มีเวที ลปรรแรงจูงใจ มการประเมนผล มเวท ลปรร 
เกิดการเรียนรูโดยนํามา ปรับ/ปรุง/ู / ุ /
พัฒนา/ตอยอด 

  มีการสรางขวัญและกาํลังใจโดยการยก
ยอง ใหเกียรติ ชมเชย เห็น และ เคารพยอง ใหเกยรต ชมเชย เหน และ เคารพ
ใน ความเปน ฅน ที่ระดมประสบการณ
จากการทํางานมาพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ป   ี เปนการสรางองคการเรียนรูแบบ
ธรรมชาติ บรณาการส Natural KMNatural KMธรรมชาต บูรณาการสู Natural KMNatural KM  

พันธกิจ/วิสัยทัศน KM เชิงองคกร
เปาหมาย KM กลุม/เครือขาย• โยงยทุธศาสตร

ั ํ / ํยุทธศาสตร

ุ
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คณอํานวย”

• จดทาแผน / กาหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM Strategies • พฒนา “คุณอานวย”
• สราง CoPsการจัดการความรู

(Explicit Knowledge)
KM Focus Areas

( p g )
การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

Desired State of KM

Action Plans KM ปจเจก / ใจ

( g )

Action Plans
(6-step model)

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักร สิ่งที่กํากับอยในใจ

การเรียนรู
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment

การเรียนรู
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment ู ู

         (Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management) KM 3 รูปแบบในประเทศไทย การจัดการความรูสึกตัว

(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO

ผูนําการบริหาร
่ ่

S2.P2..S3..P3.
คุณภาพที่ยั่งยืน

ผูจัดการ 24 เมษายน 2545/
JJ ป ั ี

มาตรฐาน
D ํJJ ปรับ ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๑ D การทําตามมาตรฐาน
C การตรวจสอบผลงานC การตรวจสอบผลงาน
A แกไข ปองกัน บาํรุงรักษาุ
ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา

มาตรฐานพัฒนา ดีกวาเดิม

ตรวจสอบ

ทํา
ตรวจสอบ

ทา

เกณฑมาตรฐาน :เกณฑมาตรฐาน :

1. มีการกําหนดประเด็นความรูู
และ เปาหมายของการจัดการ
ความรูที่สอดคลอง กับ               
แผนกลยุทธของสถาบันอยาง
นอยครอบคลุมพันธกิจ ดาน
การผลิตบัณฑิต และ ดานการ
วิจัย

2 กําหนดบคลากร2. กาหนดบุคลากร
 ป ี่ ักลุมเปาหมายทีจะพัฒนา
 ั ความรูและทักษะดานการ

ผลิตบณัฑิตและดานการ
วจิัยอยางชัดเจนตาม

่ประเด็นความรูที่กําหนดู
ในขอ 1



3 มีการแบงปนและแลกเปลีย่น3. มการแบงปนและแลกเปลยน
เรียนรจากความร ทักษะของผมีเรยนรูจากความรู ทกษะของผูม
ประสบการณตรง (tacitประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวg )
ปฏิบัตทิี่ดตีามประเด็นความรูที่
กําหนดในขอ 1 และ เผยแพร

่ไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที
ํกําหนด

4 มีการรวบรวมความรตาม4. มการรวบรวมความรูตาม
ประเดน็ความรที่กําหนดในขอ 1ประเดนความรูทกาหนดในขอ 1 
ทั้งที่มีอยในตัวบคคล และทงทมอยูในตวบุคคล และ 
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวู ๆ
ปฏิบัตทิี่ดมีาพัฒนา และ จดัเก็บ
อยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลกัษณอักษร
( li it k l d )(explicit knowledge)

5 มีการนําความรที่ไดจากการ5. มการนาความรูทไดจากการ
จดัการความรในปการศึกษาจดการความรูในปการศกษา
ปจจบัน หรือ ปการศึกษาที่ผานปจจบุน หรอ ปการศกษาทผาน
มาที่เปนลายลกัษณอักษร
(explicit knowledge) และ
จากความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (tacit 
k l d ) ี่ ป ป ิ ั ิ ี่knowledge) ทีเปนแนวปฏิบัตทิี
ดมีาปรับใชในการปฏิบัตงิานจริงปฏิบัตงิานจริงดมาปรบใชในการปฏบตงานจรงปฏบตงานจรง

ป ี  ืเปาหมาย ของ การ เรยีนรู คือ         
้เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้นไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้นไมใชเพอทางานหนกขนไมใชเพอทางานหนกขน
- Peter F. Drucker
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เจาพอดานบรหาร

บคลากร และบคลากร และบุคลากร และ บุคลากร และ 
องคการ องคการ 

จะไดประโยชนจะไดประโยชนจะไดประโยชนจะไดประโยชน
อะไรบางจากอะไรบางจากอะไรบางจาก อะไรบางจาก 

KMKMKM  KM  

เรียนร จากพระบาทสมเด็จเรยนรู จากพระบาทสมเดจ
พระเจาอยหัวเปนแบบอยาง ู
ในการทํางาน พระองคทานพระองคทานในการทางาน พระองคทานพระองคทาน
ทรงเปนทรงเปนผสรางความร ู ู

 ใช มากกวาผูใชความรู

ทรงทรงใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ทรงทรงใชแนวทางการศกษาแกปญหา ใชแนวทางการศกษาแกปญหา 
ของประเทศชาติ โดยการของประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ลงพื้นที่ของประเทศชาต โดยการของประเทศชาต โดยการลงพนทลงพนท
ึ ื่ ใ   ัึ ื่ ใ   ัศึกษาดูสภาพเพือใหเขากับศึกษาดูสภาพเพือใหเขากับ

บริบทบริบทของสังคม วัฒนธรรม วิถีของสังคม วัฒนธรรม วิถี
ชีวิตของประเทศชีวิตของประเทศ จะไมหยบิความรไมหยบิความรชวตของประเทศชวตของประเทศ จะไมหยบความรูไมหยบความรู

ํ ื   ิํ ื   ิจากตํารา หรือ ความรูจากตางชาติจากตํารา หรือ ความรูจากตางชาติ



เราตองใจกวางตออนาคตเราตองใจกวางตออนาคต
ใ  เพราะความใจกวางตออนาคต 

จะสอนใหเรารูจักทุมเทกับปจจบุนั
อยางเขาใจ

ในคณคาของชวีิตและวันเวลาในคุณคาของชวตและวนเวลา

ี   ั  ิ ี ิ ิ  ื ี่ ีี   ั  ิ ี ิ ิ  ื ี่ ีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี 

พพ ศศ   25462546    หมวด 3  มาตรา 11 พพ..ศศ. . 25462546    หมวด 3  มาตรา 11 

“  ช ี  ี่ ั ใ “สวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวน
ื่ ใ  ี ั ป  ราชการ เพือใหมีลักษณะเปนองคการแหง

ี  ่ โ  ั การเรียนรูอยางสมําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสาร และ สามารถประมวลผล
ความรูในดานตางๆ”

ื่ ํ ป ใ ใ ป ิ ั ิ“เพือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไ   ็ ัไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

้สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสยัทัศนและ

ปรบัเปลีย่นทัศนคติของขาราชการในสังกัด
ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และ      ุ

มีการเรียนรรวมกัน”ู

??KM?KM?KM? KM? 

Knowledge Management ไมไช….g g
การทํางานหนัก KnowledgeKnowledge 

M tManagementg

ไ ใ  ี่ไมใชการเนนที 
เทคโนโลยี หรือ ITเทคโนโลย หรอ IT



 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !
• KM ไมใช เกมสเศรษฐี• KM ไมใช เกมสเศรษฐ

ไ  ี ํ ไมมีคําตอบสุดทาย, 
ไมมีสตรสําเร็จ,ไมมสูตรสาเรจ,         
not one si e fitnot one-size fit 
all -all

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใช 

สกี้MKที่ 10 นาทีพรอมสุกMKท 10 นาทพรอม
ทาน, อาหารจานดวน, , ,

3 เดือนสอบผาน3 เดอนสอบผาน -

MKMK
KMKM
ืคอื

เครือ่ง
มือมอ

 อะไรอะไร ??   ที่ไมใช ที่ไมใช KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใชตัว เปาหมาย•KM ไมใชตว เปาหมาย
KM เปนตวักระบวนการ/KM เปนตวกระบวนการ/
่เครื่องมือ (ใหเบ็ด สอน(

ตกปลา)ตกปลา) -

86 87

 ไ•รอะไรรูอะไร
•ไมรไมรอะไร•ไมรูไมรูอะไร

88 89

ความรชัดแจงความรูชดแจงู
•เขยีน•เขยน
ั ึ•บนัทกึบนทก

90



ความรฝงลึกความรูฝงลกู
• เขยีนไมได
• เลาได
ิ ั ปร ส ร • ตดมากบประสบการณ

• ไมรักไมรก 
–ไมบอก
ไ  –ไมเลา

–ไมถายทอดไมถายทอด
–ไมสอน

91

การจัดการความรอยางธรรมชาติการจัดการความรอยางธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาตการจดการความรูอยางธรรมชาต

•หลักคิด เคารพในความ•หลกคด เคารพในความ
ป ี ไ ีใเปน  มีอะไรดีใน
ั ตัวตนเจาของ

การจัดการความรอยางธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาต
•หลักปฏิบัติ นํา•หลกปฏบต นา

ประสบการณของประสบการณของ
เจาของ มาเลาสู                 ู

“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน ร   ลปรร = แลก เปลยน เรยน รู   
  กูสรางสรรค”

วิธีการพฒันาโดยใช วิธีการพฒันาโดยใช KMKM เปนตัวชวยเปนตัวชวยวธการพฒนาโดยใช วธการพฒนาโดยใช KM KM เปนตวชวยเปนตวชวย

––ฟงแบบสนทรียสนทนา ฟงแบบสนทรียสนทนา ฟงแบบสุนทรยสนทนา ฟงแบบสุนทรยสนทนา 
นําไปปรับ ปรง ทําให ตน นําไปปรับ ปรง ทําให ตน นาไปปรบ ปรุง ทาให ตน นาไปปรบ ปรุง ทาให ตน 

ฅน งานประจํา องคกร ฅน งานประจํา องคกร 
ชมชน สังคม ประเทศชาติ ชมชน สังคม ประเทศชาติ ชุมชน สงคม ประเทศชาต ชุมชน สงคม ประเทศชาต 
ี ึ้ี ึ้ดขีึนดขีึน

ความงามในการเรียนรูู
คุณอํานวย แหง ม.มหดิล

การถอดบทเรียนการถอดบทเรยน
(Lessons  Learned)( )

ปรชัญาญ
 เมื่อใดก็ตามที่ลงมือปฏิบัติ เมื่อนั้นตอง
ไ  ไดความรู
เมื่อใดที่เสร็จสิ้นการปฏิบัติ เมื่อนั้นตอง  เมอใดทเสรจสนการปฏบต เมอนนตอง

ไดรับความรูเพิ่มขึ้นู

  เมื่อใดมีการปฏิบัติอีก เมื่อนั้นตองมีฏ
ความรูคูการปฏิบัติ และ ตองทําไดดีกวา
ั้  ิ ั   ื่ครังกอน ๆ เกิดการพัฒนาอยางตอเนือง

การถอดบทเรียนเปนเครื่องมือในการถอดบทเรียนเปนเครื่องมือในการถอดบทเรยนเปนเครองมอในการถอดบทเรยนเปนเครองมอใน
การสรางความรการสรางความรการสรางความรูการสรางความรู

คนหาความรจากการปฏิบตัิ คนหาความรูจากการปฏบต
 สรางความรจากการปฏิบตัิสร ง ว มรู ร ฏ
 ใชความรูจากการปฏิบตัิครั้งกอน
ื่ ป ิ ั ิ ้ํเพือการปฏิบตัิซํา
ปรับปรงพัฒนาความร เพื่อการ ปรบปรงุพฒนาความรู เพอการ
ปฏิบตัิครั้งตอไปฏ
 แลกเปลี่ยนเรียนรู

การถอดบทเรียนเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนากระบวนการทํางานของในการพฒนากระบวนการทางานของ 

ตน/ฅน/กลุม/งาน/องคกร
ั

/ / ุ / /
ระดับการ
พัฒนา 7พฒนา

6
ทํา

ถอด

5

4
พัฒนา

ทา

4

3 ถอด
เรยีนรู

ความถี่การถอดบทเรียน
2 ทํา

ถอด

ความถการถอดบทเรยน1

00 1 2              3             4             5          6           7



KM KM เปน เปน 
““เครื่องมอืเครื่องมอื” ” 
บริหาร บริหาร 

่่ชนิดหนึง ชนิดหนึง 
 ื ใ  ื ใ ตองเลือกใชตองเลือกใช

ใหเหมาะกับใหเหมาะกับใหเหมาะกบใหเหมาะกบ
สถานการณสถานการณสถานการณสถานการณ

การจัดการความรู  3 มุมมอง

B d  f B d  f 
ความรูในกระดาษ

Body of Body of 
KnowledgeKnowledge

ู

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

Process Process LearningLearning

ตองจดการทง 3 อยาง

Process Process 
of of KnowingKnowing

LearningLearning
CommunityCommunity

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ แลกประสบการณู
กันในกลุมุ

กลมหลายกลมนําไปปฏิบัต/ิพัฒนา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหวางกลม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ตอยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙

เริ่มอยางไร Contextเรมอยางไร
Aim

ตั้งเปาพัฒนางาน
รวมกันดําเนินการ หาวิธี

Measure

ชวยกันคดิ เรียนรูจากผูอื่นเรียนรู Improveู ู
ดูงาน เชิญเขามาเลา

ู
คุณภาพ องคกรเรียนรู ู ญุ ู
จัดการความรู และ ไมรู
ความสําเร็จ ปติยินดี ความสข

ู ู
ความสาเรจ ปตยนด ความสขุ

ขอคิดในการทํางานแบบบูรณาการ เปนคุณอํานวย/กระบวนกร/Fa 
เพื่อพัฒนา ตน ฅน ทีม องคกร สงัคม ประเทศ 

สรางสรางวัฒนธรรมวัฒนธรรมสรางสรางวฒนธรรมวฒนธรรม
เครือขายการเรียนรูเครือขายการเรียนรูหาตัวตนหาตัวตน
ทีมเรา ทีมเรา + + องคกรองคกร

ัั เรียนรเรียนร//ถอดบทเรียนถอดบทเรียน
รูจัก ฅนรูจัก ฅน--คนคน
 ี ิ ี ิ สงคมสงคม

ประเทศชาติ
เรยนรูเรยนร/ู/ถอดบทเรยนถอดบทเรยน

จากจากอดีตอดีต
สรางทีม กตกิาสรางทีม กตกิา
ไ  ใ ีไ  ใ ี จากจากอดตอดต

เพื่ออนาคตเพื่ออนาคต
ไววางใจทมไววางใจทม
สื่อสารในทมีสื่อสารในทมี

ป
สอสารในทมสอสารในทม
ประสานทีมประสานทีม เปาหมาย 3 ช

ชอบ ชีวิต ชาติ
ประสานทมประสานทม
พัฒนาทีมพัฒนาทีม ชอบ..ชวต..ชาต

AAR + ALR + Passion PlanAAR  ALR  Passion Plan
• After Action Review

ไ  ไ   ป–ไดอะไรนอยกวาเปาหมาย เพราะ..
ไดอะไรมากกวาเปาหมาย เพราะ–ไดอะไรมากกวาเปาหมาย เพราะ...

• After Learning ReviewAfter Learning Review
–ไดเรยีนรูอะไรบาง

• Passion Plan สัญญาใจไฟปรารถนา
–จะนําไปทําอะไรตอ
ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา ทีมวิทยากร• ขอเสนอแนะเพอพฒนา ทมวทยากร

• ประทับใจอะไร เขียนใน “หัวใจ” ติดที่บอรด• ประทบใจอะไร เขยนใน หวใจ  ตดทบอรด


