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ศนูยบรกิารวชิาการไดจดักจิกรรมโครงการและภารกจิตางๆ ระหวางเดอืนมนีาคม - พฤษภาคม 2549
โดยเปนกิจกรรมที่สนองตอบตอพันธกิจของศูนยบริการวิชาการคือ "ประสานและดำเนินงานบริการวิชาการแก
ชมุชน ตามนโยบายของมหาวทิยาลยัขอนแกนและนโยบายพฒันาประเทศ" ซึง่วตัถปุระสงคเพือ่ เปนหนวยงาน
หลกั ในการประสานและระดมทรพัยากรทัง้ภายในและนอกมหาวทิยาลยั เพือ่จดับรกิารใหการศกึษาและอบรม
แกประชาชนระดับตางๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมมือกับคณะและหนวยงานตางๆ ในการใหบริการแกชุม
ชนสรางสมัพนัธอนัดรีะหวางมหาวทิยาลยั โดยดำเนนิตามภารกจิของศนูยบรกิารวชิาการทัง้ 4 แบบหลกั คอื ภารกจิ
ประจำศูนยบริการวิชาการ ภารกิจสนองตอบนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกน ภารกิจความรวมมือตามบันทึกขอ
ตกลง และภารกจิอืน่ๆ ในการพฒันาบคุลากรและกจิกรรมในศนูยบรกิารวชิาการ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

                     ภารกจิประจำศนูยบรกิารวชิาการ เปนภารกจิทีม่งุเนนเปนประตนูำวชิาการและผลงานวจิยั รวมทัง้องค
ความรขูองมหาวทิยาลยัขอนแกนสชูมุชน และเรยีนรจูากชมุชน เพือ่สรางและพฒันาองคความร ู สกูารพฒันาการสอนและ
การวจิยัของอาจารย     อนัจะสงผลกระทบตอการพฒันาการเรยีนการสอนและศกัยภาพนกัศกึษาตอไปไดดวย ซึง่ศนูย
บรกิารวชิาการไดดำเนนิภารกจิเหลานีเ้ปน 2 ภารกจิหลกัๆ คอื การบรกิารแกสงัคม และการบรกิารฝกอบรม โดยในแตละ
ภารกจินัน้ไดมโีครงการในหลากหลายรปูแบบ ดงันี้

ศนูยบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน จดัอบรม
เชิงปฏิบัติการ "เทคนิคการเปนพิธีกร" ใหกับเทศบาล
นครอดุรธาน ี เมือ่วนัที ่ 3 - 5 เมษายน 2549 ทีผ่านมา โดย
บคุลากรทีเ่ขารวมอบรมคอื คณะครทูีส่งักดัพืน้ทีก่ารศกึษาใน
เขตจงัหวดัอดุรธาน ีจำนวนทัง้สิน้ 20 คน ในการอบรมครัง้นี้
ไดรับเกียรติจาก ทานรองผูอำนวยการศูนยบริการวิชาการ
มหาวทิยาลยัขอนแกน อาจารยสรุเชษฐ  มัง่มศีร ี เปนประธาน
ในพธิเีปดการอบรมดงักลาว โดยวตัถปุระสงคหลกัในการอบรมนี้
ทานศกึษานเิทศกจงัหวดัอดุรธาน ีนายกฤช สาสขุ  ไดกลาววา
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"ตองการที่จะสรางเครือขายงานประชาสัมพันธของจังหวัดอุดรธานีใหแข็งแกรง และพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ
ในทกุๆ สถานการณ และตองการใหทกุคนทีเ่ขาอบรมมคีวามชำนาญ และมคีวามมัน่ใจในการทำหนาทีพ่ธิกีร เนือ่งจากพธิกีร
เปนเสมอืนตวัแทนของจงัหวดัอดุรธาน ีมหีนาทีป่ระชาสมัพนัธจงัหวดั  และรวมกนัเผยแพรสิง่ทีด่เีพือ่ใหนกัทองเทีย่วเกดิ
ความประทับใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่อุดรธานี"

ในการอบรมครัง้นีป้ระกอบดวยวทิยากรผเูชีย่วชาญหลายทานไดถายทอดความร ูประสบการณ รวมทัง้สงเสรมิ
ใหผเูขารวมอบรมไดฝกปฏบิตัหินาทีพ่ธิกีรอยางแทจรงิ อาท ิผศ. อนงค รงุแจง ไดใหขอคดิวา "บคุลกิภายนอกเปนเพยีง
องคประกอบสวนหนึง่เทานัน้ แตบคุลกิทีม่าจากภายในเปนสิง่สำคญัทีส่ดุ ทีส่ามารถดงึดดูความสนใจจากผฟูงหรอืผชูมได
การเปนพธิกีรทีด่ ี  ตองเตรยีมตนด ี (เตรยีมตวั เตรยีมภาษา)   มเีสบยีงกรงั (มปีระเดน็แนวคดิ)  มพีลงัในการพดู (มี
เสยีง ทวงทา ภาษาทีด่)ี"

สวน รศ. บญุศร ี ปราบณศกัดิ ์ จากคณะพยาบาลศาสตร ไดเสนอแนะวา "การเปนพธิกีรทีด่นีัน้ จะตองสามารถ
ทำหนาทีท่กุอยางในกจิกรรมนัน้ๆได เชน เปนผนูำในการขบัเคลือ่นกจิกรรม สรางสสีนัและความเชือ่มโยงและทีส่ำคญัที่
สดุคอื สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางด"ี

นอกจากผเูขารวมอบรมจะไดรบัความรใูนภาคทฤษฎแีลว ทกุทานยงัมโีอกาสไดฝกปฏบิตักิารทำหนาทีพ่ธิกีรมอื
อาชพี ซึง่บรรยากาศในการฝกปฏบิตัใินครัง้นีเ้ตม็ไปดวยรอยยิม้และความสนกุสนาน
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                                                                                      

สืบเนื่องจากผลสำเร็จในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ "เทคนิคการเปนพิธีกร" ใหกับเทศบาลนครอุดรธานี
รองศาสตราจารย นพ. จิตเจริญ  ไชยาคำ ผูอำนวยการศูนยบริการวิชาการ จึงเล็งเห็นวาภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน
ควรจะมีการเตรียมความพรอมบุคลากรที่มีความสามารถ และเพื่อสรางเครือขายพิธีกรมืออาชีพ สำหรับรวมกิจกรรมที่
ทางมหาวทิยาลยัจดัขึน้ จงึไดประสานไปยงัทานผชูวยอธกิารบดฝีายอำนวยการ รองศาสตราจารยธรีะ  ฤทธริอด เพือ่จดั
อบรมเชงิปฏบิตักิาร " เทคนคิการเปนพธิกีรมอือาชพี สำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยัขอนแกน"  เมือ่วนัที ่15-17 พฤษภาคม
2549  ณ  หองประชมุ SMEs ชัน้ 6 ศนูยบรกิารวชิาการ ซึง่วตัถปุระสงคหลกัคอืเพือ่ใหบคุลากรเขาใจหลกัและวธิกีาร
ทำหนาทีพ่ธิกีร เสรมิสรางประสบการณ สรางความเชือ่มัน่ รวมทัง้ความพรอมในการสือ่สารตอหนาสาธารณะชน โดยใน
การอบรมดงัการมผีเูขารวมทัง้สิน้ 52 คน จากคณะตางๆ ภายในมหาวทิยาลยัขอนแกน

ศนูยบรกิารวชิาการ ไดรบัเกยีรตจิากทานวทิยากรผทูรงคณุวฒุหิลายทาน อาท ิผศ. อนงค  รงุแจง  รศ. บญุศรี
ปราบณศกัดิ ์ และอาจารยบญุญฤทธิ ์ สมบตัหิลาย รวมถายทอดความร ูประสบการณ รวมทัง้การฝกปฏบิตัแิกผเูขารวม
อบรมอยางเปนกนัเอง จากการประเมนิของทมีงานฝายประเมนิและตดิตามผล ศนูยบรกิารวชิาการ สรปุไดดงันี้

ความรูที่ไดรับตามความคาดหวัง คือ
- ทราบหลักการที่ถูกตองของการทำหนาที่พิธีกร, คุณสมบัติของพิธีกร, ขั้นตอนการเปนพิธีกรแบบมืออาชีพ
- สามารถนำไปปฏิบัติหนาที่การเปนพิธีกรได
- ฝกประสบการณการเปนพิธีกรหลายๆรูปแบบ
- การออกเสยีงตามอกัขระ, ทกัษะในการพดู, ฝกความมัน่ใจในการพดู
- ไดรเูรือ่งทฤษฎ ีขัน้ตอนในการปฏบิตั ิ เพือ่เสรมิความมัน่ใจ
ความรทูีไ่ดรบัเกนิความคาดหวงั คอื
- เทคนิคการเปนพิธีกรตามบทบาทสมมุติและการไดฝกปฏิบัติ, ไดเรียนรูพิธีการตางๆ
- เกร็ดความรูเล็กๆนอยๆในการทำหนาที่เปนพิธีกร
- ความมัน่ใจในการกลาแสดงออก, การไดรบัคำแนะนำทีถ่กูตองจากการปฏบิตัิ
- ประสบการณตางๆจากทานวทิยากร, วทิยากรใหความสำคญักบัผเูขาอบรมเทาๆกนั
- สามารถดำเนนิการเปนพธิกีรได ภายในระยะเวลาเพยีง 3 วนั
- การใชไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
- ประสบการณจากการฝกฝนทำใหเกดิทกัษะ
ความรทูีไ่ดรบันอยกวาความคาดหวงั คอื
- การฝกปฏบิตัจิรงินอยไปเมือ่เทยีบกบัเวลา
- การใชคำลดหลัน่ ชัน้ วรรณะ
- อยางใหจดัเปนเรือ่งๆไป เชน พธิงีานแตงงาน , งานบวช ฯลฯ
- อยากไดคำกลาวในพิธีการตางๆที่เปนเอกสาร
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ทานจะนำความรทูีไ่ดไปพฒันาอยางไร
- สามารถนำไปดำเนินการในการทำหนาที่เปนพิธีกร
- พัฒนาตนเองใหมีความกลาและทักษะการพูดในการเชื่อมโยงเรื่องราว
 - ฝกพดู อาน เขยีน ใหมากขึน้
- พฒันา ปรบัปรงุ บคุลกิภาพ
- ถายทอดตอบุคลากรในหนวยงาน
- นำขอด ี ขอผดิพลาด และเทคนคิทีไ่ดรบัไปฝกปฏบิตัใิหสม่ำเสมอและทำใหเปนกจิวตัรประจำวนั
- สรางความมั่นใจใหกับตัวเองมากขึ้น
- การพดูในทีช่มุชน วธิกีารพดู การใชภาษา
- ถามีโอกาสไดเปนพิธีกรของหนวยงานก็จะนำความรูที่ไดรับไปใช
หลกัสตูรทีต่องการใหทางศนูยบรกิารวชิาการ จดัอบรมในครัง้ตอไป คอื
- หลกัสตูรการเปนพธิกีร ทีเ่ขมขนขึน้และฝกปฏบิตัมิากขึน้
- บคุลกิภาพ การแตงกาย การวางตวัของพธิกีร
- เทคนิคการเปนพิธีกรมืออาชีพ
 - ติดตามผลของรุนนี้
- อบรมผปูระกาศขาว และตวิสอบ กบว.
- การเกบ็เกีย่วนำเอาประสบการณและความรรูอบตวัเพือ่นำมาเตรยีมเนือ้หาสำหรบัพธิกีร
- ศลิปะการพดู เพือ่โนมนาว จงูใจ
ขอเสนอแนะในการอบรมครั้งตอไป
- ควรจัดอบรมนอกสถานที่เพื่อเพิ่มรูปแบบการจัดกิจกรรมไดหลากหลายโดยเฉพาะการแบงกลุมทำกิจกรรม
- เนนการฝกปฏิบัติตามสถานการณจริง
- ควรมกีจิกรรมนนัทนาการใหผเูขาอบรมไดทำความรจูกักนั เพือ่เปนการสรางเครอืขาย
- ควรมีการอบรมในระดับขั้นตอไป
- เสรมิเรือ่งการฝกปฏบิตัแิละการวจิารณ
- นำผูเขาอบรมชุดเดิมมาติดตามผล
- ระยะเวลาในการอบรมนอยไป
- โดยภาพรวมดีมาก

ศนูยบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน เลง็เหน็ความสำคญัในการประเมนิผลการดำเนนิงานทกุๆ โครงการ
รวมทัง้การหาจดุบกพรองเพือ่นำมาแกไขและปรบัปรงุการดำเนนิงาน ดงันัน้ ผลจากการประเมนิกจิกรรมครัง้นี ้จะเปนแนว
ทางในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง รวมทั้งการวางแผนงานตอไปในอนาคตดวย

ขอขอบคุณ : ทมีงานโครงการตดิตามและประเมนิผล ศนูยบรกิารวชิาการ : เอือ้เฟอขอมลู
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                                                                                      

นอกจากกจิกรรมดงักลาวแลว ศนูยบรกิารวชิาการยงัไดจดักจิกรรมอืน่ ๆ เพือ่ตอบสนองนโยบายมหาวทิยาลยั
และการเผยแพรองคความรจูากมหาวทิยาลยัสชูมุขนอกีมากมาย อาทิ

การจดัอบรมโครงการ "ความรดูานทรพัยสนิทางปญญาสำหรบับคุคลทัว่ไป"  เมือ่วนัที ่28  เมษายน  2549  ณ
หองประชมุ 2  ช้ัน 5 ศนูยบรกิารวชิาการ วตัถปุระสงคของการอบรมเพือ่เพิม่ความร ูความเขาใจเกีย่วกบัทรพัยสนิทาง
ปญญา  เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงประโยชนของทรัพยสิน
ทางปญญาวาเกี่ยวของกับชีวิตประจำวันอยางไร  เพื่อสนับ
สนนุ สงเสรมิใหบคุลากรและหนวยงานตางๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัขอนแกน ตระหนกัถงึความสำคญัของ
การไดรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยวิทยากร
ผทูรงคณุวฒุจิากกรมทรพัยสนิทางปญญา 3 ทาน มผีเูขารวม
อบรมจำนวนทัง้สิน้ 47 คน และไดรบัเกยีตจิากทาน ผศ.ดร.
พชัร ี เจยีรนยักรู  รองผอูำนวยการศนูยบรกิารวชิาการ เปน
ประธานพิธีเปดการอบรม

        การจดัการอบรม "หลกัสตูร  HA 003 : การพฒันาคณุภาพ
งานบรกิารพยาบาล"  เมือ่วนัที ่25 - 27 พฤษภาคม 2549 โดย
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) รวมกับ
ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กำหนดจัดเผยแพร
แนวคดิ ความร ูเทคนคิ ประสบการณและแนวทางในการพฒันา
คุณภาพใหกับพยาบาลวิชาชีพ และรวมแลกเปลี่ยนความรูทาง
ดานงานบริการพยาบาลดวย ซึ่งในการจัดอบรมดังกลาวมีวัตถุ
ประสงคหลกัคอื เพือ่ใหผเูขารวมอบรมสามารถนำหลกัการบรหิาร
จดัการ เพือ่คณุภาพการบรกิารพยาบาลไปประยกุตใชได รวมทัง้
ทราบบทบาทของพยาบาลในการนำมาตรฐาน HA และ HPH
มาสูการปฏิบัติโดยบูรณาการกับมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล

      ในการอบรมครัง้นีม้พียาบาลจากทัว่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
เขารวมทัง้สิน้ 152 คน และไดรบัเกยีรตจิากผทูรงคณุวฒุ ิ2 ทาน
คอื อาจารยเพญ็จนัทร  แสนประสาน และ ดร. ยวุด ีเกตสมัพนัธ
จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)
รวมเปนวทิยากรตลอดการอบรม
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                         
                                                                                

ศูนยความรวมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HACC_KKU) โดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) และ  ศนูยบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแกน ยงัไดจดัการอบรมอกี 2 หลกัสตูร คอื "หลกัสตูร
HA 001 : สำหรบับคุลากรดานสาธารณสขุ" เมือ่วนัที ่21 เมษายน 2549 และ "หลกัสตูร HA 301 : สำหรบับคุลากรดาน
สาธารณสขุ"  เมือ่วนัที ่2 - 4   พฤษภาคม 2549  ณ  หองประชมุ SMEs ชัน้ 6   ซึง่ไดรบัเกยีรตจิาก รศ.นพ. จติเจรญิ
ไชยาคำ ผอูำนวยการศนูยบรกิารวชิาการ และ ผศ.ดร. พชัร ี เจยีรนยักรู  รองผอูำนวยการศนูยบรกิารวชิาการ รวมเปน
วทิยากรดวย

นอกเหนือจากนี้  ศูนยบริการวิชาการ รวมกับ สำนักงาน ก.พ.
เครอืขายมหาวทิยาลยัขอนแกน จดัโครงการอบรม "หลกัสตูร นกับรหิารระดบั
ตน (นบต.) สำหรบัขาราชการระดบั 6 และ 6 ว" ใหกบักรมสรรพากร ระหวาง
วนัที ่8 - 27 พฤษภาคม 2549 เพือ่ใหผเูขาอบรมมคีวามร ูความเขาใจในแนว
นโยบายของรฐั รวมทัง้มคีวามคดิสรางสรรค สามารถวางแผนการบรหิาร และ
เสนอความคิดเห็นเพื่อแกปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพ การอบรมหลกัสตูรนีม้ผีเูขารวมจำนวนทัง้สิน้ 50 คน
ลวนแลวแตเปนผูบริหารระดับตนของกรมสรรพากร นำทีมโดย
อาจารยสรุเชษฐ  มัง่มศีร ี รองผอูำนวยการศนูยบรกิารวชิาการ นาย
บญุญฤทธิ ์ สมบตัหิลาย และทมีงานสำนกังาน ก.พ. เครอืขายมหา
วิทยาลัยขอนแกน รวมแรงรวมใจกันประสานงานและดำเนินการจัด
อบรมตลอดหลักสูตร ซึ่งรูปแบบในการอบรมดังกลาวมีการจัดกิจ
กรรมสันทนาการตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธ ความสามัคคี
ความรวมมอืระหวางกนั ตลอดจนไดมโีอกาสแลกเปลีย่นความคดิเหน็
และประสบการณระหวางกัน อันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ตอไป

จากภารกจิและกจิกรรมทีศ่นูยบรกิารวชิาการรวมมอืกบัหนวยงาน และองคกรตางๆ เหลานี ้แสดงถงึความพรอม
ของศูนยบริการวิชาการในการใหบริการวิชาการแกสังคม ชุมชน รวมทั้งการประสานงานองคความรูตางๆ เพื่อเผยแพรสู
ชุมชนอยางทั่วถึง รวมทั้งเปนการสรางองคความรูเพื่อพัฒนาสังคมตอไป


