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MSU-KM Show and Share 2007
หองตักสิลาคอนแวนชั่น โรงแรมตักสิลา จังหวัดมหาสารคาม

24 กันยายน พ.ศ. 2550

รศ. ดร. อรรณพ  วราอัศวปติ

เสวนาเครือขายจัดการความรู  UKM 7 เสวนาเครือขายจัดการความรู UKM 8

ABCABC Model ขับเคลื่อน KM สู LO มมส.

เดินเรื่องเดินเรื่อง  KMKM  ดวยดวย  AABBCC ModelModel

AA

BB CC
LOLO

A : Assurance :(QA) ตัวบงช้ีที่ 
5.2 การพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู B : Backup

(MSU-KM Core 
Team) ดําเนินพัฒนาระบบการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันสอดคลองประสานกันทุก
ฝาย โดยใชหลักการของ ก.พ.ร. และ
ในทางปฏิบัติ (KM Action) ไป
พรอมๆ กันดวย เชน การจัดทําแผนการ
จัดการความรู การถายทอดความรูและ
ประชาสัมพันธ การดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู 

C : Collaboration
 คณะ / สํานัก / สถาบัน / ศูนยฯ / 

หนวยงาน ในมหาวิทยาลัยดําเนินการ
จัดการความรูตามแผนท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด โดยจะตองยึดหลักการประกัน
คุณภาพ ก.พ.ร. และแนวทางการปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูท้ังองคกร ซึ่งจะเปน
เคร่ืองมือพัฒนามหาวิทยาลัยสูมหาวิทยาลัย
แหงการเรียนรูและนวัตกรรม (LO & 

Innovative)
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Team B ทําอะไร ? ในป 2550

คนคน
งานงาน

องคการองคการ

จัด KM Workshop 

วิทยากร KM Workshop จับภาพ (Capture) ประเด็นสําคัญงานสัมมนา

ทบทวนและติดตามโครงการ MSU-KM สงเสริมการใช Blog “รางวลั ฅ KM มมส”
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เผยแพรประชาสัมพันธ MSU-KM เปนผูแทนมหาวิทยาลัยเขารวมงาน KM

ประกวดโครงการ MSU-KM ดีเดน 2550  คําถามที่ไดรับบอยคําถามหนึ่ง  
เราจะเลือกใชวิธีการหรือเครื่องมือการ
จัดการความรู ( KM Tools ) อะไร ?
 เพื่อใหเกิด เครือขายการจัดการความรู 
หรือ ชุมชนฅนปฏิบัติ (CoP) ขึ้น ในกลุม
คนทํางานหรือหนวยงานของเรา 

เครื่องมอืการจดัการความรู (KM Tools)

ใชเครื่องมือ 3 อยางที่เรียกวา สปา (SPA)
เรื่องเลาเราพลัง (Storytelling) 
เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist)
การทบทวนหลังปฏิบัติการ หรือ การถอด
บทเรียน (After Action Review : AAR) 

StorytellingStorytelling  เปนกันเองเปนกันเอง  ........รับฟงรับฟง  และและชื่นชมชื่นชม
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แชรกันทั้งแชรกันทั้ง  Explicit K.Explicit K.  และและ  Tacit K.Tacit K. ........ไมตองติดรูปแบบไมตองติดรูปแบบ

สบายๆสบายๆ  ........  ไมตองเปนทางการไมตองเปนทางการ
ธารปญญา 

GAP ( = Target minus Current)
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LEVEL

CoP1

CoP4

CoP7

CoP3

CoP5, 9CoP2, 8

CoP6

CoP10,11

พรอมให

ใฝรู

เพื่อนชวยเพ่ือน( Peer Assist )

“บูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู”
MSU-KM ABC Model

เวทีเสวนาเวทีเสวนา  ลปรรลปรร..
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ดัดแปลงจากกองสงเสริมและพัฒนางานวิจัยดัดแปลงจากกองสงเสริมและพัฒนางานวิจัย
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