เรื่องประทับใจหลังการรพ. เทพธารินทร์เยี่ยมชมศูนย์สุขภาพชุมชนตำบลตะพง
*******************************

เช้าวันที่  21  กันยายน  พ.ศ. 2548 พวกเราทีมงานศูนย์สุขภาพชุมชนตำบลตะพง รู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ทีมงาน  โรงพยาบาลเทพธารินทร์  มาเยี่ยมชม  ซึ่งนำทีมโดย   ดร.วัลลา  ตันตโยทัย  พร้อมด้วย คุณสุนทรี  นาคะเสถียร ( พี่แต๋ว ) ผู้จัดการฝ่ายการบริการศึกษา และ วิจัย โรงพยาบาลเทพธารินทร์ และ คุณศิริวรรณ  บุตะเดช  ( พี่กวาง )วิทยากรเบาหวานโรงพยาบาลเทพธารินทร์ อีกคนที่ลืมไม่ได้คือ สาวพรรณ  คุณสุภาพรรณ  ตันติภาสวศิน ซึ่งต้องทำหน้าที่หลายอย่างในเวลาเดียวกันไม่ว่าจะเป็น เลขาฯ , ช่างภาพ , และผู้อำนวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ แต่ละท่านที่มาให้ความเป็นกันเอง พูดคุยตอบคำถามในเรื่องต่างๆ พร้อมแนะแนวทางในการให้ความรู้เรื่องเบาหวาน

ส่วนทางศูนย์สุขภาพชุมชนตำบลตะพงได้นำเสนอนวตกรรมเรื่อง “การอบรมผู้ป่วยเบาหวานแบบองค์รวม”ซึ่งมีแนวคิดมาจากการนำชุมชนมามีส่วนร่วมแก้ไข ปัญหาผู้ป่วยเบาหวานซึ่งที่ผ่านมามีผู้ป่วยเบาหวานมารับบริการเป็นจำนวนมากประกอบกับ เจ้าหน้าที่มีน้อยไม่เพียงพอในการให้บริการทำให้เกิดการแออัดของผู้ป่วยในช่วงเช้า บางคนถึงกับเป็นลม เพราะต้องคอยเจาะเลือดนาน ส่วนเจ้าหน้าที่ก็ต้องก้มหน้าก้มตาทำงานโดยไม่มีเวลาพูดคุยทักทายกัน จึงมีการประชุมหารือกันระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ป่วย และได้ก่อตั้งชมรมขึ้นมา เพื่อมาช่วยดูแลผู้ป่วยเหล่านี้โดยใช้ชื่อว่า “ชมรมรักษ์สุขภาพ”พร้อมกับมีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการใหม่ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
รูปแบบการให้บริการในศูนย์สุขภาพชุมชน ตะพง
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แผนภูมิที่1

หมายเหตุ
1.ในกรณีแพทย์นัดตรวจ FBS ผู้ป่วยสามารถเจาะเลือดจากในชุมชนโดยไม่เสียค่าตรวจเลือด แต่จะมาเสียเงินตามสิทธิ์เมื่อนำผลเลือดมาพบแพทย์ตรวจใน DM Clinic  เพื่อการวินิจฉัยและรับยา โดยPCU จะจ่ายแถบตรวจเลือดคืนให้ชุมชนภายหลัง
2. ผู้ป่วยมารับบริการตามขั้นตอนใน DM Clinic
3. กรณีตรวจคัดกรองผู้รับบริการสามารถเจาะเลือดในชุมชนโดยเสียค่าตรวจเลือดครั้งละ 30 บาทเก็บไว้ในหมู่บ้านเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการซื้อแถบตรวจและบริหารจัดการต่อไป

4. กรณีผู้ป่วยต้องการตรวจหาระดับน้ำตาลในเลือดก่อนกำหนดนัด ต้องเสียค่าตรวจเลือดเองครั้งละ 30 บาท ซึ่งเป็นการตรวจสอบระดับน้ำตาลของตนเอง  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตัว  โดยสามารถเปรียบเทียบระดับน้ำตาล , รายละเอียด , สิ่งที่ต้องปฎิบัติ ในตารางที่แสดงไว้ในหมู่บ้าน

* มีแสดงไว้ที่หมู่บ้านแนวทางการปฏิบัติตัวสำหรับผู้ป่วยเบาหวาน *
แนวทางการปฏิบัติตัวสำหรับผู้ป่วยเบาหวานในชุมชนที่จัดแสดงไว้ในหมู่บ้าน

	ระดับน้ำตาล
	รายละเอียด
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ


	ต่ำกว่า 50
	มีอาการเหงื่อออก,ใจสั่น
	ทานน้ำหวาน 1 แก้ว พบแพทย์

	50-60
	ไม่มีอาการเหงื่อออก,ใจสั่น
	ให้พบแพทย์

	ต่ำกว่า 70
	 อาการปกติ
	ถ้ากิน Metformin อย่างเดียวไม่ต้องหยุดยา

	ต่ำกว่า 70
	อาการปกติ
	 ถ้ากิน Metformin+Glibenclamide(1) หรือ

 Metformin+Gliclazide(2) ให้หยุด (1)หรือ(2)

	71-79
	 มีอาการเวียนศีรษะ,หิวบ่อย
	 แนะนำพบแพทย์เพื่อปรับลดยา

	71-79
	 ไม่มีอาการ
	 ทานยาเดิม

	80-120
	ควบคุมระดับน้ำตาลได้ดีมาก
	ปฏิบัติตนเช่นเดิม

	121-140
	ควบคุมระดับน้ำตาลได้พอใช้
	พยายามปรับปรุงพฤติกรรมการบริโภค

	141-160
	 ต้องปรับปรุง
	ควบคุมอาหารไม่ดี,ไม่ต้องปรับยา(ปรับอาหาร)

	141-160
	 ต้องปรับปรุง
	 ควบคุมอาหารดี ถ้าออกกำลังกายให้ปรับยาแต่

 ถ้าไม่ออกกำลังกายให้ออกกำลังกายและไม่ปรับยา

	161-200
	 ปัสสาวะบ่อย,กระหายน้ำหรือ

 ไม่มีอาการ
	ปรับอาหาร , ออกกำลังกาย

แนะนำพบแพทย์เพื่อปรับยา



	มากกว่า200
	กระหายน้ำ,คอแห้ง
	 รีบพบแพทย์ อาจพิจารณาให้ Insulin


หมายเหตุ        1.ระดับน้ำตาลปกติเท่ากับ 80-120mg/dl (ควรงดน้ำงดอาหารอย่างน้อย 6-8 ชั่วโมง)


          2. กรณีไม่ได้งดน้ำงดอาหารค่าน้ำตาลมากกว่าหรือเท่ากับ 200 ถือว่าเป็นเบาหวาน
                       3.ในกรณีน้ำตาลมากกว่า 126 mg/dl นาน 10 ปี จอประสาทตาจะเริ่มเสียมีผลทำให้   

                           ตาบอดได้

       4. ติดเม็ดยาแต่ละชนิดของยา Metformin ,Gliclazide  เป็นตัวอย่างยาให้ดูในหมู่บ้านด้วย
ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำนวตกรรม

1.กลุ่มเบาหวานสามารถดำเนินกิจกรรมได้เองโดยมีเจ้าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา
2. สามารถลดขั้นตอนการบริการบางส่วนลง

3. เพิ่มศักยภาพของคนในชุมชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพสามารถเจาะเลือดจากปลายนิ้วและแปรผลได้

4. มีการแลกเปลี่ยนกิจกรรมกลุ่มออกกำลังกายกับกลุ่มอื่นๆ เช่น กิจกรรมออกกำลังกายสัญจรตามหมู่บ้านต่างๆ

5. ด้านจิตใจจากกิจกรรมการกลุ่มบำบัด และชุมชนมีส่วนร่วมแก้ปัญหา ทำให้เกิดความผูกพัน ห่วงใย กัน ดูแลซึ่งกันและกันเป็นกำลังใจให้กันและกัน

6.ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ  98.57 % (จากการสุ่มตอบแบบสอบถาม)
7.ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง
การดูแลผู้ป่วยในแบบองค์รวมนี้ นอกจากจะมีผลการรักษาที่ดีขึ้น ผู้รับบริการพึงพอใจแล้วยังสามารถทำให้คนในชุมชนและองค์กรในท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองและคนในชุมชน รวมทั้งการที่สามารถค้นหาผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ได้เร็วขึ้นทำให้ ผู้ป่วยได้รับการรักษาก่อนมีภาวะแทรกซ้อน  การดูแลสุขภาพของคนในชุมชนโดยชุมชนจะเป็นรากฐานในการพัฒนาให้คนในชุมชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้ดีขึ้นต่อไป

ในอนาคตอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงขบวนการและรูปแบบการรักษาที่ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการพึงพอใจในทุกระดับ โดยผู้รับบริการเข้าไปพบแพทย์เพื่อรับการรักษาแล้วพบว่าในใบสั่งยามีรายการยาว่า   ออกกำลังกาย  เพียงอย่างเดียว
หลังการนำเสนอผลงานทีม โรงพยาบาลเทพธารินทร์ได้เสนอแนวคิดว่า น่าจะมีการเจาะเลือดหลังทานอาหาร 2 ชั่วโมงสำหรับผู้ที่คิดทราบว่าระดับน้ำตาลของตนดีแล้ว และถ้านำหลักKMมาใช้ในการทำกลุ่มน่าจะเกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น  ความประทับใจอย่างหนึ่งเกิดขึ้นเมื่อพาทีมโรงพยาบาลเทพธารินทร์สู่ชุมชน ได้ไปพบกับชาวบ้านและสอนเรื่องการดูแลเท้า , การควบคุมอาหาร, ทำให้เราได้ข้อคิดว่าผู้ป่วยที่มีระดับน้ำตาลสูง และชอบบอกว่าไม่ได้ทานอะไร จริงๆ แล้วเราต้องเขียนรายการอาหารแต่ละมื้อมาพิจารณาควบคู่ไปกับการรักษาของแพทย์
และปริมาณข้าวที่ทานใน  1  ทัพพีของแต่ละคนเท่ากันหรือเปล่า และในการต้อนรับครั้งนี้  1  ในนั้นก็มีน้องปิ๊ก รวมอยู่ด้วย  ซึ่งเป็นผู้ป่วยเบาหวานที่มีอายุเพียง 23 ปี และมีภาวะแทรกซ้อนมาก และเร็วที่สุด เพียงช่วงเวลา  1  ปีที่น้องปิ๊กไม่ได้ให้ความสนใจดูแลสุขภาพตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการฉีดยา , การออกกำลังกาย , การรับประทานอาหาร,ทำให้เกิดภาวะช็อคต้องเข้าโรงพยาบาลและพบว่าเป็นโรคไตวาย ตอนนี้น้องปิ๊ก เริ่มรู้สึกเสียใจกับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นกับตนเองและกลัวว่าตนเองจะเป็นภาระของครอบครัวประกอบกับสุขภาพร่างกายของปิ๊กก็แย่ลงทุกวันวันไหนที่ไม่ได้ฟอกไต จะเหนื่อยหอบ แน่น นอนหงายไม่ได้ต้องนอนหมอนสูง  2 ลูก หรือนอนหลับบนโซฟา ในความรู้สึกของน้องปิ๊กตอนนี้คือไม่ต้องการให้ใครมาเป็นแบบปิ๊กอีกแล้ว และ นี่ก็เป็นการจุดประกายอย่างหนึ่ง เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับฟังเรื่องราวของน้องปิ๊กจาก อสม. ที่ดูแล ( คุณสำดาว  พรมรงค์ ) และชมรมรักษ์สุขภาพจึงจัดให้มีการอบรมโครงการฟื้นฟูความรู้ผู้ป่วยเบาหวานโดยดึงน้องปิ๊กมาร่วมในการครั้งนี้ด้วยโดยการให้เล่าประสบการณ์ต่างๆ ให้ผู้ป่วยคนอื่นๆฟัง บรรยากาศในห้องประชุมนั้นเงียบสงบทุกคนตั้งใจฟังเรื่องราวของน้องปิ๊กโดยไม่มีใครกล้าสบตากันเลยฟังหลังจากน้องปิ๊กเล่าจบ ทุกคนถึงกับน้ำตาคลอเบ้า มีผู้ป่วยคนหนึ่งถึงกลับลุกขึ้นยืนปรบมือให้น้องปิ๊ก และเสนอบริจาคเงินช่วยเหลือน้องปิ๊กเพื่อเป็นทุนการรักษาของน้องปิ๊กต่อไป ซึ่งเป็นเงินจำนวน  3,000  บาทเศษ และสิ่งที่น้องได้รับมากกว่าเงิน คือกำลังใจจากครอบครัว , ชุมชน ,รวมถึงคณะเยี่ยมชมในวันนี้ด้วย ซึ่งหลังจากทีมโรงพยาบาลเทพธารินทร์เดินทางกลับ  ชาวบ้านทุกคนต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า ถ้ามีโอกาสอยากจะ ให้มาอีกเพราะการมาครั้งนี้ ชาวบ้านรู้สึกว่าตนเองเป็นคนที่มีคุณค่าและภูมิใจที่ได้ทำงานนี้และประกอบกับทางทีมงานเห็นความสำคัญ และนำความรู้ดีๆ มาให้เป็นการจุดประกายการทำงานต่อไปในอนาคต
*******************************************************

กลับบ้านพร้อมนัดหมาย





ปรับอาหาร/ออกกำลังกาย*





พบแพทย์ปรับยา


            *





เจาะ FBS ในชุมชน
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DM Clinic in PCU





เจาะ FBS ใน PCU





ตรวจคัดกรองกลุ่มเสี่ยง





เจาะ FBS ในชุมชน





ผู้ป่วยต้องการตรวจหาระดับน้ำตาลก่อนกำหนดนัด





ผู้ป่วยที่แพทย์นัดตรวจ FBS

















