บทที่ 3  ส่วนสรุป
3.1 ตารางสรุปผลการประเมินที่เน้นกระบวนการ (Process approach) 

	องค์ประกอบ
	ดัชนี
	ตนเอง
	ตรวจสอบ

	
	
	ผลประเมิน
	เป้าหมายต่อไป
	ผลประเมิน
	เป้าหมายต่อไป

	1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  และแผนดำเนินงาน
	1.1       การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
	5
	5
	5
	5

	
	1.2 การจัดทำแผนดำเนินงาน
	4
	5
	3
	5

	
	1.3 การติดตามและประเมินแผนดำเนินงาน
	4
	5
	2
	5

	7. การบริหารและจัดการ
	7.1       โครงสร้างและระบบการบริหาร
	4
	5
	4
	5

	
	7.2      อำนาจหน้าที่และขอบข่ายงาน
	5
	5
	3
	5

	
	7.3       ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
	5
	5
	5
	5

	
	7.4       ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	5
	5
	4
	5

	
	7.5       การมีส่วนร่วมในการบริหาร
	5
	5
	5
	5

	8.  การเงินและงบประมาณ
	8.2       ระบบบัญชีและการตรวจสอบ
	5
	5
	2
	5

	9.การประกันคุณภาพและการพัฒนาองค์กร
	9.1       การประกันคุณภาพภายใน
	5
	5
	5
	5

	
	9.2       ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน
	5
	5
	4
	5

	
	9.3       การจัดการความรู้ในองค์กร
	3
	5
	3
	5

	รวม
	12 ดัชนี  60  คะแนน
	55
	60
	45
	60

	
	เฉลี่ย (เต็ม 5)
	4.58
	5
	3.75
	5

	
	คิดเป็นร้อยละ
	91.66
	100
	75
	100

	10. ภารกิจหลัก
	10.1   งานธุรการ
	4
	5
	4
	5

	
	10.2   งานการเงินและพัสดุ
	5
	5
	3
	5

	
	10.3   งานนโยบายและแผน
	3
	5
	4
	5

	
	10.4   งานบริการการศึกษา
	5
	5
	4
	5

	
	10.5  งานห้องปฏิบัติการ
	5
	5
	3
	5

	รวม
	5 ดัชนี   25 คะแนน
	22
	25
	18
	25

	
	เฉลี่ย (เต็ม 5)
	4.4
	5
	3.6
	5

	
	คิดเป็นร้อยละ
	88
	100
	74.11
	100

	รวมทุกองค์ประกอบ
	17 ดัชนี  85 คะแนน
	77
	85
	63
	85

	(1,7,8,8 และ 10)
	เฉลี่ย (เต็ม 5)
	4.53
	5
	3.71
	5

	
	คิดเป็นร้อยละ
	90.58
	100
	74.12
	100


ความเห็น/ข้อเสนอแนะโดยสรุปจากคณะกรรมการประเมินตรวจสอบ




การจัดทำ SAR 


การเผยแพร่ SAR บน Blog  ควรได้รับการตรวจสอบข้อมูล และได้รับความเห็นชอบจากบุคลากร  ก่อนเผยแพร่สู่สาธารณชน  


ควรระบุแหล่งอ้างอิงของหลักฐาน การระบุให้ถูกต้อง  เช่น  อยู่บนฐานข้อมูลหรืออยู่ในแฟ้มเอกสาร


ควรส่ง SAR ให้ผู้ประเมินล่วงหน้า 3-5 วัน  เพื่อผู้ประเมินจะสามารถศึกษารายละเอียดได้ดียิ่งขึ้น 


ข้อเสนอแนะภาพรวม


ควรจะมีการกำหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเลขานุการให้ชัดเจนเพื่อความต่อเนื่องของการพัฒนางานด้านนี้


นำตัวชี้วัดของ กพร.  / สมศ.  มาเป็นตัวกำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การตัดสินในองค์ประกอบที่ 10


คณะมีจุดเด่นด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน QA และ KM เป็นที่ยอมรับระดับมหาวิทยาลัย  น่าจะนำบุคลากรเหล่านั้นมาดำเนินกิจกรรมด้าน QA และ KM สำหรับบุคลากรภายในคณะเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างทั่วถึง


ควรมีกิจกรรมการสร้างความเข้าใจร่วมกันด้าน QA/KM  กรณีที่มีบุคลากรใหม่เข้ามาในหน่วยงานหรือมีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด เป็นต้น  


ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงานและรับผิดชอบในแผนปฏิบัติการ่วมกันเพื่อสร้างสรรค์งานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ








