อิ่มอร่อยกับ KM แบบบุฟเฟ่ต์ 
........................................................
เตรียมตัวก่อนร่วมงานงานมหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 3
      เสียงมือถือ....ดังขึ้นในขณะที่ผมขออนุญาตลางาน เพื่อซ่อมแซมบ้าน เห็นชื่อขึ้นที่หน้าจอมือถือ "มาลินี" รีบรับโทรศัพท์ท่านคณบดีทันทีครับ ท่านชวนผมไปร่วมงานมหกรรมจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 3 ซึ่งจะจัดขึ้นในวันที่ 1-2 ธันวาคม 2549   ผมรับโทรศัพท์แล้วรีบตอบไปว่าสนใจเข้าร่วมครับ ใจเต้นตุ๊บตั้บครับ เพราะความรู้สึกผม งานนี้คือ สุดยอดของงานจัดการความรู้จริง ๆ ที่ผมจะมีโอกาสได้เห็น Best Practice จากทั่วประเทศ
        พอวันรุ่งขึ้นมาปฏิบัติงานที่คณะสหเวชศาสตร์  ผมรีบดำเนินการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุมของท่านคณบดี และของผมทันที เพราะถ้าช้ากว่านี้ต้องเสียค่าลงทะเบียนเพิ่มครับ พยายามติดตามอ่านจาก Blog ของ Gotoknow ว่า งานนี้มีอะไรน่าสนใจบ้าง และนึกภาพแบบลาง ๆ ว่า คงมีการปาฐกถาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีการจัดบูธ แต่ละบูธ มีผู้คอยให้ข้อมูลประจำแต่ละบูธ เป็นการเยี่ยมชมและพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน มีโอกาสได้เจอ Blogger แบบเห็นหน้าเห็นตากัน และคงได้หนังสือ KM วันละคำของท่านอาจารย์หมอวิจารณ์ กลับไปบ้าน ความคิดแว๊ปแลกเป็นแบบนั้นครับ (สิ่งที่คาดหวังในการมาร่วมงานครั้งนี้ แว๊ปแรก) ในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ใครจะไปเข้าร่วมบ้างนะ แน่นอนที่สุดหน่วยประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยนเรศวร ต้องไม่พลาดแน่นอน ตอนที่เตรียมงาน UKM-8 ผมมีโอกาสเจอท่านอาจารย์วิบูลย์ วัฒนาธร (รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ) ได้พูดคุยกับท่านเรื่องการไปร่วมงานมหกรรมจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 3 ท่านบอกว่า เราเดินทางไปพร้อมกันดีไหม เพราะจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในระหว่างเดินทาง  ผมตอบท่านว่า ดีครับ

           เป็นอันว่างานนี้ท่านคณบดีและผมได้ร่วมเดินทางไปกับทีมของหน่วยประกันคุณภาพ โดยรถตู้ ในระหว่างเดินทาง ท่านอาจารย์วิบูลย์ ไม่ยอมให้เสียเวลาในระหว่างการเดินทางไปโดยเปล่าประโยชน์ ชวนผู้ร่วมเดินทางทำ BAR งานมหกรรมจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 3 เริ่มทีละคน ผู้ร่วมเดินทางไปมีท่านอาจารย์วิบูลย์ น้องปืน (คุณรงค์รบ น้อยสกุล รองประธานสภานิสิต มน.) อ.Beeman ดร.รุจโรจน์ แก้วอุไร รศ.มาลินี ธนารุณ(คณบดี) คุณเจนจิต รังคะอุไร (ผอ.หน่วยประกันคุณภาพ) คุณรัตน์ทวี อ่อนดีกุล (คุณโอ) คุณพัชรา จินาพันธุ์ และคุณภัทรสิทธิ์ รอดเมือง 

            ผมพักที่โรงแรมเอวานากับน้องปืน วันที่ไปศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค วันแรก ผมเห็นสถานที่จัดงานแล้วรู้สึกใหญ่โตกว้างขวางมาก มีการจัดแบ่งประเภทผู้เข้าร่วมงานชัดเจน ทำให้ผู้เข้าร่วมไม่สับสน ผมใส่เสื้อคลุม NUKM (เสื้อคลุมสีเทาคอสีแสดของมน.) ปลื้มมาก ๆ คือ ท่านดร.ประพนธ์ ผาสุกยืด เข้ามาทักทายครับ (สิ่งที่เกินคาด รอบแรกครับ)  เพราะเห็นเสื้อ NUKM และทีมของมน. ที่กำลังลงทะเบียนกันอยู่ หลังจากลงทะเบียนเสร็จขึ้นไปบนชั้น 2 พอขึ้นไป เห็นบูธหลากหลายและน่าสนใจ ผมเดินรอบแรกแบบผ่าน ๆ ไปก่อน โดยไม่ได้สนใจมากนัก เพราะต้องการดูภาพรวมก่อนว่ามีอะไรบ้าง นอกจากบูธแล้วมีห้องเล็ก ๆ มากมาย สำหรับการบรรยาย ห้องแรกที่แวะเวียนเข้าไปคือ ห้องของ UKM ออกจากห้อง UKM มาที่บูธของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ระหว่างที่เดินเมียงมองอยู่นั้น เจอคุณรัตติยา เขียวแป้น จากมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ พูดคุยกับผมตามประสา Blogger และขอลายเซ็นต์ด้วย เป็นครั้งแรกในชีวิตที่มีคนมาขอลายเซ็นต์ สำหรับการร่วมงานนี้ครับ งานนี้ทำให้มีโอกาสเจอกัลยาณมิตรจาก Blog ของ Gotoknow มากมายครับ เวลาที่ได้เจอ Blogger แล้วมีความสุขครับ
             สิ่งที่อดไม่ได้สำหรับผมคือหนังสือ เดินดูหนังสือ KM วันละคำ นึกในใจ ว่าเค้าจะทำอย่างไรกันทันนะ เพราะท่านอาจารย์หมอวิจารณ์เขียนไม่ยอมหยุด จะทำหนังสือออกมาได้ทันเหรอ เห็นหนังสือ KM วันละคำ เล่มสีฟ้าสดใส เปิดไปเปิดมา จ่ายเงินซื้อไปเลยครับ (เป็นไปตามความคาดหวัง ได้หนังสือกลับไปบ้าน) ความจริง KM วันละคำ ทางหน่วยประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รวบรวมมาให้ไว้บ้างแล้ว แต่ทาง สคส. จัดหมวดหมู่ ไว้ได้อย่างดี อดซื้อเก็บมาไว้ไม่ได้ครับ

อาหารจากแรกสำหรับงานมหรรมจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 3 

               หน้าห้องประชุมใหญ่ (Grand Hall) มีแผนผังของบูธต่าง ๆ ระหว่างที่กำลังดูอยู่ก็เจอ Blogger คนดัง คุณวีรยุทธ สิงห์ป่าสัก เข้ามาทักทาย พอได้เวลาเปิดงานมหกรรมจัดการความรู้แห่งชาติ  ได้เข้าไปฟังศาสตราจารย์ภิชาน ไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ โดยผมนั่งอยู่กับคุณวีรยุทธ สิงห์ป่าสัก  ได้ฟัง KM วิถีไทย แล้ว ทำให้อดทบทวนถึงทางสายกลางของกิจกรรม KM ไม่ได้ ว่า KM ในบริบทของคนไทยอยู่ตรงไหน ความพอดี นี้ตอบยากจริง ๆ ครับ (สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการบรรยาย KM ในบริบท...แห่งความเป็นไท) จากการฟังบรรยายของศาสตาจารย์ภิชาน ไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ แล้ว ผมเปรียบอาหารจานแรกของท่านเป็นอาหารไทย ที่มีกลิ่นอายของความเป็นไทย มีวิถีชีวิตของไทย ซึ่งเราไม่ควรลืมคุณค่าของความเป็นไท ครับ 

หลังจากฟังการบรรยายของศาสตราจารย์ภิชาน ไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติจบ เดินมาดูผังที่หน้าห้อง มีการบรรยายเรื่อง ไหลลื่นไปกับคลื่นแห่งปัญญา ของดร.ประพนธ์ ผาสุขยืด ผมไม่พลาดแน่นอนครับ ตอนที่ผมไปนั่งฟัง ก็นั่งอยู่ช่วงท้ายกับคุณเที่ยง จารุมณี (ผอ.กองการเจ้าหน้าที่ ม.สงขลาฯ) แต่คนจัดโต๊ะ เค้าบอกว่าจะเก็บโต๊ะให้ลุกไปนั่งข้างหน้า  ความจริงเค้าไม่ได้เก็บโต๊ะครับ เมื่อมีคนมาเยอะ ก็จะยกเก้าอี้มาเสริมใหม่ (สิ่งที่ได้เรียนรู้...เป็นเทคนิคให้คนไปฟังนั่งอยู่ด้านหน้า)

      อาหารจานที่สองปรุงรส โดยดร.ประพนธ์ ผาสุขยืด

      ดร.ประพนธ์ บรรยายเรื่อง "ไหลลื่น...ไปกับคลื่นแห่งปัญญา" (wafe of wisdom) เป็นที่มาของคำว่า "wow" หรือ "ว้าว"  เพราะแต่เดิมเมื่อ get อะไรสักอย่างดร.ประพนธ์ จะใช้คำว่า ปิ๊งแว๊บ แต่ตอนนี้เปลี่ยนเป็น "ว้าว" แล้วครับ  ทำให้ผมรู้สึก ว้าว ไปด้วยครับ ที่ว้าวไปด้วยเพราะมีอะไร ที่เหนือกว่า KM โดยเฉพาะถ้าเป็นเรื่องลึก ๆ ทางด้านจิตใจ จะทำให้ผมหูผึ่งครับ

       KM หลายท่านมักจะพูดถึงการพบปะกันแบบ F2F , B2B แต่ดร.ประพนธ์พูดถึง H2H (Heart to Heart)   เรื่องใจเป็นเรื่องสำคัญ การทำอะไรให้ประสบความสำเร็จใจต้องจดจ่อ และคนส่วนใหญ่เมื่อมีการรับรู้ทางประสาทสัมผัสแล้วมักตีความต่างกันไป ดร.ประพนธ์ ยกตัวอย่างให้ฟัง เช่น เมื่อได้ยินเสียงรถชนกัน เสียงที่ได้ยินนั้น หมอ และทนายความ จะตีความต่างกัน (Mind set : สิ่งที่กำกับอยู่ในใจต่างกัน) หมอจะนึกถึงการช่วยเหลือคนที่ได้รับบาดเจ็บ ส่วนทนายความก็จะนึกถึงเรื่องการว่าความ สิ่งที่สำคัญคือ การรับรู้ทางใจนั้นจะไม่ผ่านการตีความ เรียกว่า ผ่านสายตรง    ว้าว ต่อไป คือ การก้าวข้ามหลุมดำ ซึ่งผมก็ยังไม่รู้ว่า หลุมดำคืออะไร เพราะยังไม่ได้ไปเยี่ยมชมห้องหลุมดำ หลุมดำของดร.ประพนธ์มี 5 หลุมครับ เล่นอักษรด้วยตัว P ให้จำง่าย (สิ่งที่ได้เกินคาด สำหรับงานนี้คือ  เรื่องหลุมดำ เป็นกระจกสะท้อนการทำ KM ได้เป็นอย่างดีครับ)
           
           เดินออกมาจากห้องยังรู้สึก in กับดร.ประพนธ์ ผาสุขยืน กับความรู้ที่ได้รับ มองหาหนังสือ KM ฉบับขับเคลื่อน LO ของดร.ประพนธ์ (สิ่งที่เกินคาด ได้หนังสือติดกลับบ้านไปเล่มที่สอง ) ที่สำคัญอาจารย์ยืนอยู่ที่จำหน่ายหนังสือพอดี อดขอลายเซ็นต์จากอาจารย์ไม่ได้  จากการฟังบรรยายของดร.ประพนธ์แล้ว ทำให้รู้สึกว่าอาหารจานนี้ มีวิตามินรวมครบ ทานแล้วรู้สึกว่าร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วนครับ

           ผมเดินเยี่ยมชมบูธ และเกิดสนใจ บูธของบริษัท NOK ในการดำเนินกิจกรรม 5 ส. มี Best Practice ที่น่าสนใจ เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ได้สอบถามเจ้าหน้าที่ประจำบูธ ทราบว่า บริษัท NOK ได้รับรางวัล Thailand 5s Award 2006 จึงสนใจไปดูงานและเจ้าหน้าที่ได้ให้นามบัตรของคุณสราวุฒิ พันธุชงค์ ไว้ โดยแจ้งว่าให้ติดต่อกับคนนี้ได้เลย (สิ่งที่เกินคาดอีกเช่นกัน จากงานมหกรรมจัดการความรู้แห่งชาติ ได้ Best Practice ในเรื่อง 5 ส.)

   อาหารมื้อบ่าย  สไตล์อาหารสำเร็จรูป จากห้อง UKM

             ภาคบ่ายของวันแรก ไปประจำอยู่ที่บูธ UKM เพื่อฟังการนำเสนอ Best Practice ของแต่ละมหาวิทยาลัย  ช่วงที่ผมไปฟังเริ่มจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (พี่เม่ย) Blogger คนดังนำเสนอ  คุณศิริ ชูส่งแสง ที่รับรางวัลมาจากสคส. เช่นกัน ต่อจากนั้นเป็นของมหาวิทยาลัยมหิดล และตามด้วยมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่านคณบดี (รศ.มาลินี ธนารุณ) เป็นผู้นำเสนอชุมชน NUKM Blog ปิดท้ายรายการด้วยท่านอาจารย์จิตเจริญ (อาจารย์ JJ ) จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น การดำเนินรายการประจำบูธนี้ ต้องชมเชยคุณเมตตา ชุมอินทร์ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ทำหน้าที่ดำเนินรายการได้ดีครับ  ตอนเริ่มบรรยายช่วงแรกในภาคบ่ายผู้เข้าร่วมรับฟังจะมีไม่มาก แต่มีคนทยอยมาขึ้นเรื่อย ๆ   เป็นที่น่าสังเกตว่า การบรรยายที่อยู่ประจำบูธเล็ก ๆ อาจได้รับความสนใจไม่มาก เพราะผู้เข้าร่วมบางส่วนอาจอยากได้รับความรู้ที่หลากหลายสไตล์บุฟเฟ่ต์ ยกเว้นเฉพาะผู้เข้าร่วมที่มีความสนใจจริง ๆ จะอยู่ประจำบูธ หรือ บูธที่มีการจัดกิจกรรม workshop จะดึงผู้เข้าร่วมอยู่ได้ตลอด (สิ่งที่ได้เรียนรู้จาก บูธ UKM) อาหารจานนี้หลังจากได้แวะเวียนไปชมแล้ว ผมมีความรู้สึกว่าเป็นอาหารสำเร็จรูปของแต่ละแห่ง ที่นำส่วนที่ประสบความสำเร็จมาแบ่งปันกันครับ
เมนูอาหารวันที่สองก่อนกลับบ้าน เริ่มต้นด้วยอาหารจานใหญ่ 
  
   วันที่สองเริ่มด้วยอาหารจานหลัก มีคุณไพบูลย์ วัฒนศิริรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มาบรรยายเรื่อง การจัดการความรู้กับการพัฒนาสังคม... สังคมอุดมปัญญา ผมเปรียบอาหารจานหลักที่ท่านรัฐมนตรี เหมือนกับอาหารจานใหญ่ ที่ต้องการคนมาช่วยปรุง ซึ่งท่านอยากให้ท่านอาจารย์หมอวิจารณ์ และ ดร.ประพนธ์ มาช่วยปรุงให้ เนื่องจากอาหารจานนี้เป็นอาหารจานใหญ่  (สิ่งที่ได้เรียนรู้ถึงการจัดการความรู้ในมุมมองของรัฐมนตรี) ว่าเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยทำให้สังคมไม่ทอดทิ้งกัน สังคมเข้มแข็ง และสังคมมีคุณธรรม แต่จะทำอย่างไร นี้คงต้องช่วยกันคบคิดต่อไปครับ 

    อาหารบุฟเฟ่ต์ สไตล์อาหารเจ โดย ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา

      หมดจากอาหารจานใหญ่แล้ว เป็นอาหารแบบบุฟเฟต์ ที่ขึ้นอยู่กับแต่ละคนจะเลือกทาน ผมเลือกทานอาหารเจ ของดร.อาจอง ชุมสาย  ณ อยุธยา  ซึ่งท่านบรรยายเรื่อง เมื่อคุณธรรม...นำการศึกษา ฟังชื่อเรื่อง ผู้อ่านคงเดาออกว่า ทำไมผมจึงเปรียบการบรรยายของท่าน เป็นอาหารเจ เพราะจากสาระที่ผมฟังจากท่านแล้ว ทำให้รู้สึกลด ละ กิเลสความเห็นแก่ตัว และไม่เบียดเบียนผู้อื่นครับ ท่านเริ่มจากให้ทำสมาธิก่อน โดยให้นึกถึงแสงสว่าง และให้นึกถึงว่า แสงสว่างนั้นได้ส่องสว่างไปทุกส่วนของร่างกาย จนถึงแผ่ไปถึงผู้อื่นด้วย มีการร้องเพลงธรรมะ ตามด้วยนิทานที่แฝงด้วยคติธรรม และการบริหารโรงเรียนสัตยาใสของท่าน ที่เน้นคุณธรรม...นำการศึกษา ผมได้ฟังการบรรยายของท่านแล้ว  มีความรู้สึกว่าผมได้เชื่อมต่อกับความรู้จากการฟังบรรยายของดร.ประพนธ์ ที่บรรยายเรื่อง ไหลลื่น...ไปกับคลื่นปัญญา และทำให้รู้สึกว่านี้ คือ สิ่งที่เหนือ KM เพราะความรู้จาก KM ที่ดร.ประพนธ์ บรรยายว่า KM ช่วยให้มีความรู้ใน 2 ระดับ คือ รู้จำ ทำเป็น แต่สิ่งที่เหนือขึ้นไปคือ การเห็นจริง (เป็นสิ่งที่เกิดคาดของผมจริง ๆ ที่ได้ฟังการบรรยายของดร.อาจอง ) ความตั้งใจของผมที่มาในงานอยากเรียนรู้ Best Practice ของหน่วยงานต่าง ๆ แต่การมาฟังการบรรยายจากดร.ประพนธ์ และ ดร.อาจอง เป็นสิ่งที่เกินคุ้ม และเกินความคาดหวังของผมจริง ๆ สำหรับการมาเข้าร่วมงานมหกรรมการจัดการความรู้ฯ ในครั้งนี้  ตอนที่ฟังบรรยายของดร.อาจอง เสร็จ ก็ได้แวะไปเยี่ยมชมบูธของโรงเรียนสัตยาใสด้วย 

    อาหารแบบบุฟเฟ่ต์ สไตล์อาหารรวมมิตร จากห้อง KFCoP

           ช่วงตอนบ่าย ผมแวะไปที่ห้อง KFCoP ซี่งมีท่านอาจารย์จิตเจริญเป็นประธานดูแลอยู่ครับ เจอกับคุณขจิตที่เชิญชวนผู้ที่ผ่านไปมาเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน สำหรับห้องนี้ผมเปรียบเหมือนกัน อาหารแบบรวมมิตร เพราะมีผู้ประสบการณ์หลากหลายในการเป็นคุณอำนวย มาเล่าประสบการณ์การเป็นคุณอำนวยให้ผู้เข้าร่วมได้รับฟัง และยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันด้วย (ความจริงห้องนี้เป็นสิ่งที่เกินคาดจากที่ผมคาดหวังไว้) เพราะคิดว่าคงเป็นเพียงการมาเล่าของผู้ที่เป็นคุณอำนวยเพียงอย่างเดียว แต่ช่วงที่ผมเข้าไป มีการจัดเก้าอี้ล้อมวงสำหรับผู้ที่มาร่วมรับฟัง ทำให้บรรยากาศเป็นแบบกันเอง และผู้ที่สนใจสามารถที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้อย่างอิสระ 


เช็คบิลก่อนกลับบ้าน

         การปิดงานก่อนกลับบ้าน สำหรับงานมหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ ผมรู้สึกว่าทำได้ดีมากครับ ที่มีตัวแทนจากภาคต่าง ๆ รวมถึงตัวแทนจาก สคส. มาเปิดใจพูดถึงการจัดงานในครั้งนี้ ทำให้ได้สิ่งที่สะท้อนถึงการจัดงานในครั้งนี้ได้อย่างสด ๆ (เป็นสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการจัดงาน) สิ่งที่ผมตั้งใจอยากฟัง คือ การสรุปของท่านอาจารย์หมอวิจารณ์ จากบทสรุปของท่านทำให้ผมเห็นถึงสัจธรรมของการทำ KM (ผู้อ่านอ่านแล้ว เหมือนกับผมจะบรรลุ KM นะครับ) เริ่มจากไม่มีอะไร มาเป็นมีกระบวนท่า และไม่มีกระบวนท่า เพราะทำจนเนียนอยู่ในเนื้องานไปแล้ว ผมเปรียบอาหารจานนี้ของท่านอาจารย์หมอวิจารณ์ เหมือนกับ น้ำ ที่เป็นสิ่งสำคัญในการหล่อเลี้ยงชีวิต  เพราะหลายคนผมคิดว่าคงเต็มอิ่มกับ KM แบบบุฟเฟ่ต์ แล้ว แต่ตอนปิดท้ายในงานนี้ เหมือนกับท่านอาจารย์หมอวิจารณ์ มาช่วยเติมน้ำให้กับทุกคน เพราะเป็นสิ่งจำเป็นหลังจากรับประทานอาหารที่เต็มอิ่มครับ  (สิ่งที่ได้เรียนรู้จากบทสรุปของการจัดงาน)

         สำหรับการจัดงานครั้งต่อไป นั้น ความจริงผมยังติดใจกับ KM แบบบุฟเฟ่ต์อยู่นะครับ ที่สามารถเลือกทานได้ตามจริตของแต่ละคน หรือว่าสนใจประเภทไหนก็สามารถเลือกได้ เพียงแต่มีอาหารให้ครบ 5 หมู่ (ภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคองค์กรอิสระ ภาคประชาชน ) อาจจะไม่ต้องเยอะมากนักก็ได้ 

          สิ่งที่ทึ่ง กับการจัดการครั้งนี้คือ บุคลากรของสคส. ที่มีคนน้อย แต่สามารถจัดงานได้อย่างมีคุณภาพ (สิ่งที่ได้น้อยกว่าความคาดหวัง คือ ไม่ได้เรียนรู้แบบลึกซึ้งของการบริหารจัดการในครั้งนี้ เพราะถ้าอยากเรียนรู้คงต้องปรึกษากับท่านอาจารย์หมอวิจารณ์ครับ)
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