Consulting Process

1) Aware the power of your communication

2) Explore both disease and illness

3) Understand the whole person

4) Tell and educate patient the diagnosis

5) Develop management plan

6) Incorporate preventive opportunities
7) Evaluate the consultation and reinforce the information

8) Follow up

ขั้นตอนการให้คำปรึกษาในเวชศาสตร์ครอบครัว  โรงพยาบาลหาดใหญ่
1) Aware the power of your communication 
หากแพทย์ไม่เข้าใจผู้ป่วยตั้งแต่เริ่มแรก ขั้นตอนต่างๆที่ตามมาไม่ว่าเป็นการวินิจฉัย การสืบค้น หรือการดูแลรักษา 
ก็อาจผิดพลาด เพื่อลดความผิดพลาดดังกล่าวแพทย์ควรให้ความสำคัญในเรื่องทักษะการติดต่อสื่อสารที่ดี ได้แก่ 
การทักทายอย่างเป็นมิตร การฟังความ การสะท้อนความรู้สึก การถามคำถามปลายเปิด การใช้ศัพท์ที่เข้าใจง่าย  
และการเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย 
2) Explore both disease and illness

การที่ผู้ป่วยมาพบแพทย์ ย่อมหมายถึงมีสิ่งไม่ปกติเกิดขึ้นกับตัวผู้ป่วยโดยไม่จำเป็นว่าผู้ป่วยจะต้องมีโรคหรือไม่  หรือการเจ็บป่วยนั้นจะต้องรุนแรงในสายตาแพทย์เท่านั้น  ดังนั้นแพทย์นอกจากการสืบค้นโรคของผู้ป่วยแล้ว  แพทย์ควรคำนึงถึงความรู้สึก ความคาดหวัง และความกลัวของผู้ป่วยด้วย 
3) Understand the whole person

ความเจ็บป่วยใดๆ ไม่ได้เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง แต่เกิดจากหลายองค์ประกอบ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ  ครอบครัว และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งการดูแลผู้ป่วยอย่างองค์รวมทำให้ผลการดูแลรักษามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  เพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้ป่วย และอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงที่สุด
4) Tell and educate patient the diagnosis

ภายหลังขั้นตอนการซักประวัติ ตรวจร่างกายและส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเบื้องต้น แพทย์ควรบอกการวินิจฉัยโรคแก่ผู้ป่วย หรืออธิบายปัญหาที่สัมพันธ์กับความเจ็บป่วยของผู้ป่วย ( ในกรณีที่ไม่สามารถวินิจฉัยโรคได้ ) โดยคำนึงถึงความรู้สึกของคนไข้ที่มาพบแพทย์ในวันนี้ด้วย    นอกจากนี้แพทย์ควรให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค ในระดับที่จำเป็นต่อการดูแลรักษา และแก้ไขความเชื่อที่ไม่ถูกต้อง อันนำไปสู่ความร่วมมือต่อการรักษามากขึ้น  ควรนำสิ่งต่าง ๆ เช่น รูปภาพ รูปจำลอง ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ มาช่วยในการอธิบายผู้ป่วย และควรหลีกเลี่ยงการอธิบายโดยใช้ศัพท์แพทย์ให้มากที่สุด
5) Develop the management plan

แพทย์จำเป็นต้องมีแผนการดูแลผู้ป่วย โดยอาจไม่จำเป็นต้องใช้ยา หรือไม่จำเป็นต้องมีโรค โดยอาจแบ่งการดูแลเป็นทั้งระยะสั้นและระยะยาว  แพทย์ควรเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการรักษาข้างต้น และกระตุ้นให้ผู้ป่วยรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนการรักษา
6) Incorporate preventive opportunities

แพทย์มีอีกบทบาทหนึ่งที่สำคัญ ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค โดยการที่ผู้ป่วยมาพบแพทย์ที่แผนกผู้ป่วยนอกถือเป็นโอกาสสำคัญสำหรับบทบาทนี้  โดยอาจเลือกถึงสิ่งที่ทำได้ง่าย และมีประสิทธิภาพ เช่น การให้วัคซีน  การตรวจมะเร็งปากมดลูก การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องบุหรี่ และการดื่มสุรา เป็นต้น
7) Evaluate the consultation and reinforce the information

ก่อนจบขั้นตอนการให้คำปรึกษา แพทย์ควรประเมินถึงความเข้าใจของผู้ป่วยเกี่ยวกับการวินิจฉัย และการดูแลรักษาว่าถูกต้องหรือไม่  อย่างไร รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้ซักถามถึงข้อสงสัยต่าง ๆ ที่อาจหลงเหลืออยู่
8) Follow up

การดูแลอย่างต่อเนื่องถือว่ามีความจำเป็น โดยแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของทั้งแพทย์และผู้ป่วยในการดูแลความเจ็บป่วยนั้น  ทำให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่จำเป็น  แพทย์มีโอกาสที่จะติดตามผลของการดูแลรักษา  รวมถึงโอกาสในการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคอื่น ๆ ด้วย
