บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) กับผู้ป่วยยาเสพติด (ตอนจบ)


สถาบันธัญญารักษ์เป็นหน่วยงานหลักในการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยยาเสพติดทุกประเภท  ซึ่งผู้ป่วยยาเสพติดหลายประเภท  มีโรคแทรกซ้อนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ   ด้วยโรคและอาการแทรกซ้อนบางอย่าง   สถาบันธัญญารักษ์ไม่สามารถให้การบำบัดรักษาได้  จึงมีความจำเป็นที่จะต้องส่งผู้ป่วยไปรับการรักษายังสถานพยาบาลที่เหมาะสม  และด้วยระบบการส่งต่อผู้ป่วย  จะต้องดำเนินการควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาล  ภายใต้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า        กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์จึงได้ร่วมกับ    ทีมสหวิชาชีพบำบัดด้วยยา  และ  ทีมสหวิชาชีพฟื้นฟู   พัฒนาระบบการส่งต่อผู้ป่วยทางการแพทย์  ภายใต้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  โดยได้ทำขั้นตอนการให้บริการ  (Flow   Chart)   การส่งต่อผู้ป่วยทางการแพทย์ผู้ป่วยยาเสพติดและการส่งต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน  (นอกเวลาราชการ)  เพื่อให้ทีมผู้บำบัดมีแนวทางในการให้บริการดังนี้
FLOW  1 
การส่งต่อทางการแพทย์ผู้ป่วยยาเสพติด



















 



FLOW 2
 การส่งต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน (นอกเวลาราชการ)





จากการพัฒนาระบบการส่งต่อผู้ป่วยทางการแพทย์  พบว่าทีมผู้บำบัดสามารถส่งต่อผู้ป่วยให้ได้รับการดูแลที่เหมาะสม  รวมทั้งผู้ป่วยได้รับการคุ้มครองตามสิทธิการรักษาพยาบาลได้เพิ่มมากขึ้นแต่ยังมีโอกาสพัฒนา  ในเรื่องของสถานพยาบาลที่รับการส่งต่อผู้ป่วย พบปัญหาสถานพยาบาลใกล้เคียงกับสถาบันธัญญารักษ์ไม่สามารถรับตัวผู้ป่วยที่ต้องการจะส่งต่อไว้ได้จึงเป็นโอกาสพัฒนาในการจัดหาสถานพยาบาลที่รับการส่งต่อผู้ป่วย ว่าควรจะเป็นสถานพยาบาลระดับตติยภูมิ  ของกรมการแพทย์  เช่น  ร.พ. นพรัตน์ราชธานี     ร.พ.  ราชวิถี  และ  ร.พ.  เลิศสิน    ซึ่งกลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ก็จะมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขต่อไป
ผู้ป่วย





แพทย์ทำการรักษา





ส่งต่อทางการแพทย์





Yes





พบแพทย์





No





กรณีฉุกเฉิน





กรณีไม่เร่งด่วน





แพทย์เขียนใบRefer





แพทย์


-  เขียนใบRefer


- ประสานงานกับ รพ.ที่จะส่งต่อ  


   ผู้ป่วยเรื่องอาการของโรค





จนท.ตึกประสานงาน








เจ้าหน้าที่ตึก





สถานพยาบาลตามสิทธิของผู้ป่วยเรื่องอาการของโรค





- สังเกตอาการของผู้ป่วย


- เตรียมผู้ป่วยเพื่อRefer





ประสานงานกับหน่วยงาน





ส่งต่อผู้ป่วยไปรับ


การรักษาที่ หน่วยบริการตามสิทธิ





ผู้ป่วย  





จำเป็นต้องส่ง ผู้ป่วยไปสถานพยาบาลตามสิทธิ์ของ ผู้ป่วยหรือไม่





YES





NO








แพทย์ประสานงานร.พ.ตามสิทธิบัตรทองของผู้ป่วยพร้อมเขียนใบ Refer








ร.พ.ที่ส่งต่อ		     ติดต่อญาติ


แจ้งขอให้ผู้ป่วยใช้สิทธิ	       ผู้ป่วย


การรักษาพยาบาลกรณี


ฉุกเฉิน


-  พร้อมเตรียม/จัดหาหลักฐานของผู้ป่วยบัตรประชาชนและบัตรทอง








พยาบาลตรวจการ


ประสานงาน





แพทย์ประสานงานกับร.พ.ที่จะส่งต่อพร้อมเขียนใบ Refer





พยาบาลตรวจการประสานงาน





ร.พ.ตามสิทธิผู้ป่วย		ติดต่อญาติ


เพื่อแจ้งสิทธิและขอใช้	ผู้ป่วย


สิทธิการรักษาของผู้ป่วย


- พร้อมเตรียม/จัดหาหลักฐานของผู้ป่วยบัตรประชาชนและบัตรทอง








แพทย์ตรวจ/


วินิจฉัย





ส่งต่อผู้ป่วยไปรับการ


รักษาที่ร.พ.อื่น





หมายเหตุ  ผู้ป่วยสามรถใช้สิทธิการรักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินได้ปีละ 2 ครั้ง





























พยาบาลตรวจการ


ตรวจสอบสิทธิการรักษา


พยาบาลโทร 1330 โดยแจ้งเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หรือชื่อ-สกุล ผู้ป่วย พร้อมข้อมูลส่วนตัว





สนง. คุมประพฤติ


- แจ้งเรื่อง Refer      


ผู้ป่วย








นักสังคมสงเคราะห์


- สิทธิการรักษาพยาบาล


- ติดต่อญาติ








- รพ. ที่จะส่งต่อผู้ป่วยเรื่องอาการของโรค


- การขอใช้สิทธินอกเขต


 (กรณี Refer นอกเวลา)





นักสังคม ฯ ประสานงานเรื่อง การใช้สิทธิรักษาพยาบาล


และติดต่อญาติ





ส่งต่อผู้ป่วยไปรับ


การรักษาที่ รพ.อื่นโดยได้รับการคุ้มครองสิทธิ








