ความพึงพอใจของนักเรียนและครู
ในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
โดย

นางสิริพร  กุ่ยกระโทก
นางพรชนก ทรัพยานนท์
นางฤดี เจริญสมบัติ
นางชฎา  เขียวดี

นางสาวธนาตา  พีรกันทรากร

นางสาวสุรวยพร  พราววิโรจน์

โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ
กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยครั้งนี้   สำเร็จได้ด้วยดีเพราะได้รับความร่วมมือจากคณะครูกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  คณะครูประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6  ครูพิเศษ

ตลอดทั้งนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1- 6 โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย
(กระจ่าง สิงหเสนี)

ขอขอบคุณ  ศึกษานิเทศ  นางสาวพิรุณ  ติลภัทร  หน่วยศึกษานิเทศก์  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแก้ไขและให้คำแนะนำต่างๆ  ทำให้แบบสอบถามดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย  คณะผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้

ขอขอบคุณ   นายสมาน  ชื่นอิ่ม   ผู้อำนวยการสถานศึกษา  โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)   นางเยาวลักษณ์  ชำนิเขตกิจ  นางสาววลัยภรณ์  อาทิตย์เที่ยง   นางพรพรรณ  ประไพ  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา   ที่ให้การสนับสนุนและให้กำลังใจในการวิจัยครั้งนี้

คุณประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ  พระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)  ผู้มีพระคุณทุกท่านที่ช่วยให้ประสบผลสำเร็จในงานการศึกษาที่ผู้วิจัยเสียสละเวลา  อุทิศแรงกาย  มอบแรงใจ  และใช้สติปัญญามาโดยตลอด
นางสิริพร  กุ่ยกระโทก

นางพรชนก  ทรัพยานนท์
นางฤดี  เจริญสมบัติ
นางชฎา  เขียวดี
นางสาวธนาตา  พีรกันทรากร

นางสาวสุรวยพร  พราววิโรจน์

27  กันยายน  2550
1.  ความเป็นมา
       
ภาษาเป็นสื่อถ่ายทอดความคิด  กิจกรรมต่างๆของมนุษย์เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้  ภาษาจัดเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม  ภาษาเป็นสิ่งที่ใช้สื่อความหมาย  
สื่อความรู้สึกนึกคิด  ความเข้าใจซึ่งกันและกันของมนุษย์  เพื่อให้ดำเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน  
ดังที่  จอห์น บี คาร์โรล์  กล่าวว่า  “ ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อความรู้คิด  ความรู้สึกกันและกัน ” (รสลิน วรรธนภัฏ, 2531 :P  1 อ้างอิงมาจาก  Caroll , 1964 : 4)  ในทำนองเดียวกัน  ปรีชา  ช้างขวัญยืน (2524 : 6)  กล่าวว่า   “ ภาษาเป็นเครื่องมือที่คนเราใช้แสดงความรู้สึกของตนเอง และให้เข้าใจความคิด และความรู้สึกของผู้อื่น ”  สรุปว่าภาษาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในสังคม  ซึ่งแต่ละสังคมจะมีภาษาที่ใช้แตกต่างกันออกไป  
ดังนั้นจึงมีการกำหนดภาษากลางขึ้นเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างชนชาติ  สังคมต่างๆและภาษาที่ยอมรับกันมาก  คือ  ภาษาอังกฤษ  ด้วยเหตุนี้ประเทศต่างๆที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ  จึงมีการกำหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ  สำหรับประเทศไทยภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาต่างประเทศ  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษ  พุทธศักราช 2539   ตั้งแต่ปีการศึกษา 2539   ให้เริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1   เพื่อเตรียมพัฒนาเยาวชนของชาติอยู่ในสังคมโลกที่พัฒนาไปอย่างมากในยุคข้อมูลข่าวสาร  เพื่อให้เขาพัฒนาตนเองก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  ต้องรับรู้ข้อมูลต่างๆเพื่อให้การดำรงชีวิตได้อย่างมั่นคงและมีความสุขและจากหลักสูตรดังกล่าวกำหนดไว้  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-2  เรียนภาษาอังกฤษระดับเตรียมความพร้อม (Preparation Level)  เป็นการเรียนการสอนเพื่อสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ตามแนวธรรมชาติ  เน้นความสามารถด้านการฟังพูด   เป็นเบื้องต้น  โดยการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการเล่นและกิจกรรมต่างๆ ทำให้เกิดความสุข  สนุกสนานโดยการใช้ภาษาระดับพื้นฐานง่ายๆ ในการเข้าสู่สังคม  และสื่อความหมายที่เกี่ยวกับคน  สัตว์  สิ่งของที่ใกล้ตัวในชีวิตประจำวัน  แต่จากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและประเมินผลพบว่า  นักเรียนไม่กล้าพูดและพูดออกเสียงไม่ถูก  จำคำศัพท์ไม่ได้  เจตคติไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  ทำให้นักเรียนไม่ชอบเรียนภาษาอังกฤษตลอดไป
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ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  จึงเห็นว่าการพัฒนาผู้เรียนภาษาอังกฤษด้านการพูดเพื่อการสื่อสารความคิด
ความเข้าใจ  และเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษนั้นควรเร่งรัดให้ดีขึ้น  ประกอบกับความต้องการของชุมชน  และทัดเทียมกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนชั้นแนวหน้า  
ผู้บริหารสถานศึกษาในสมัยนั้นได้มอบหมายให้ข้าพเจ้าในนามหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศได้นำเสนอความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในการประชุมกรรมการสถานศึกษา  และได้จัดประกวดการนำเสนอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ  ในปีการศึกษา  2547  และดำเนินการตามความต้องการของชุมชนและกรรมการสถานศึกษาจากนั้นเป็นต้นมา
จนกระทั่งปีการศึกษา  2550  ภาคเรียนที่ 1 คณะผู้วิจัยจึงได้สำรวจความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   เพื่อการตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศในปีการศึกษาต่อไป
คณะครูกลุ่มสาระการเรียนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ    ศึกษาค้นคว้าวิธีการ  
หลักการและทฤษฎีต่างๆ นำแบบสอบถามที่ครอบคลุมการดำเนินการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  จำนวน 10  ข้อ    ตามหลักการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (Communicative Approach )  มาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนและครูโรงเรียนพระยาประเสริฐ
สุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)  ที่มีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1- 6 ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ  10  ข้อ  และ  ข้อเสนอความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  และบันทึกผลไว้
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2.  วัตถุประสงค์
1.  สำรวจความพึงพอใจของนักเรียนและครูในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   จำนวน 10  ข้อ  


2. สำรวจความต้องการและไม่ต้องการของนักเรียนและครูในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)  มีการจัดการเรียนการสอน

โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  ที่มีรูปแบบของการจัดการเรียนรู้  10  ข้อ  ในระดับ  ดีมาก  

ปานกลาง  และต้องปรับปรุง  



2.   ความต้องการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6  และครูในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)  ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  

ในปีการศึกษาต่อไป  
4. แนวคิด
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  ในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)    ปีการศึกษา 2550 และพบว่า  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6   ชอบการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   ในหัวข้อดังนี้

4.1    ครูจ้าง ฯแจ้งจุดประสงค์การเรียนก่อนล่วงหน้า
        
4.2    ครูจ้าง ฯจัดการเรียนรู้ตามเนื้อหาของหลักสูตร


4.3    ครูจ้าง ฯมีความรู้และทักษะ ในการจัดการเรียนรู้ครบทั้ง 4 skill
4.4    ครูจ้าง ฯมีสื่อ และอุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม  และเพียงพอ
        
4.5    ครูจ้าง ฯมีบทเรียนเสริมที่แปลกใหม่และทันสมัย


4.6    ครูจ้าง ฯใช้สื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้ครบทั้ง 4 skill
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4.7     ครูจ้าง ฯใช้ทักษะที่สอดคล้องกับเนื้อหาและหลักสูตรในการจัดการเรียนรู้
4.8     ครูจ้าง ฯเข้าสอนและเลิกสอนตามเวลา
        
4.9     ครูจ้าง ฯมีความเพียรที่จะจัดการเรียนรู้ตลอดคาบ


4.10   ครูจ้าง ฯมีอัธยาศัยที่ดี  เหมาะสมที่จะเป็นครู
5.  คำจำกัดความ  และวิธีการดำเนินการ
คำจำกัดความของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  มีดังนี้
1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การแสดงออกของนักเรียนและครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  ในปีการศึกษา  2550
2.  ครูจ้างชาวต่างประเทศ  หมายถึง   บุคลากรที่โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย
(กระจ่าง สิงหเสนี)  ได้ดำเนินการพิจารณาคัดเลือก  จัดสรรให้  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา  และคณะครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  ร่วมพิจารณาคัดเลือกตามคำสั่งโรงเรียน ฯ
ซึ่งในปีการศึกษา  2550   ได้คัดเลือก  สถาบัน ECC สาขาโลตัส  สุขาภิบาล  เป็นผู้ดำเนินการจัดสรรครูจ้างชาวต่างประเทศ  จำนวน 6 คน  ดังนี้
2.1  Mr.Nigel   ชาวอังกฤษ
2.2  Miss  Viv   ชาวฟิลิปปินส์
2.3  Miss Gemma  ชาวฟิลิปปินส์
2.4  Mr.KJeremy  ชาวออสเตรเลีย
2.5  Miss Miamy   ชาวฟิลิปปินส์
2.6  Miss Jann  ชาวฟิลิปปินส์

3.  การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย
(กระจ่าง สิงหเสนี)  เริ่มใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษ พุทธศักราช 2539  ตั้งแต่  ปีการศึกษา 2539  จนถึงปัจจุบัน  ยึดการจัดการเรียนรู้เพื่อการสื่อสาร (Communicative Approach)  และใช้
หลักสูตรการศึกษาขึ้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  จนถึงปัจจุบัน   โดยมีคณะครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ)  จำนวน  6  ท่าน  ดังนี้
5

3.1  นางสาวธนาตา  พีรกันทรากร  ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ป.1 และ ป.2/4,2/5 และ 2/6

3.2  นางพรชนก ทรัพยานนท์  ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ป.3 และ ป.2/1,2/2 และ 2/3

3.3 นางสิริพร  กุ่ยกระโทก   ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ป.4 และ    
3.4  นางสาวสุรวยพร  พราววิโรจน์  พนักงานราชการ   ระดับชั้น ป.5 

3.5  นางชฎา  เขียวดี    ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับชั้น ป.6/1-6/4

3.6  นางฤดี  เจริญสมบัติ  สอนภาษาอังกฤษชั้น ป.6/5,6/6  และสังเกตการสอน ครูผู้สอนภาษาอังกฤษทุกระดับชั้น  
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  เน้นการฝึกทักษะการฟัง  การพูด  การอ่าน  และการเขียน  ใช้รูปแบบการสอน  แบบ  3 P’s  (การนำเสนอ  การฝึกหัด  และการนำไปใช้)  

มีรูปแบบของการประเมินผลด้วยการเน้นภาระงาน  เพื่อโยงทักษะในการดำเนินชีวิต  สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544  ที่เน้นให้ผู้เรียน  ดี  เก่ง  และมีความสุข



ตัวอย่างของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  ในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากแผ่นพับสื่อโฆษณา  เป็นการนำแผ่นพับสื่อโฆษณามาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้วิธีเพื่อนช่วยเพื่อน   และผู้สอนคอยให้การสนับสนุนฝึกการฟัง  พูด  อ่าน  เขียนคำศัพท์   และชมเชยเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน ฟัง  พูด  อ่าน  เขียน  และสามารถสื่อความได้ตามศักยภาพ
วิธีดำเนินการ
ในปีการศึกษา  2547  โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)  ได้มีการพิจารณาการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากนักเรียนเป็นเวลา 1 ภาคเรียน  ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2547  ได้ดำเนินการจัดการเรียนรู้โดยชาวต่างประเทศ  จากบริษัทสยามคอมพิวเตอร์  เรียกเก็บเงินจากผู้ปกครองนักเรียน
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ในปีการศึกษา 2548  โรงเรียนได้เปลี่ยนโรงเรียน  เป็น  โรงเรียนสอนภาษา  ECC  จนถึงปัจจุบัน  ตามรูปแบบของคณะกรรมการคณะครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  พิจารณาคัดเลือกตามความเหมาะสม
6. ประเมินผล
6.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
6.1.1  ประชากรคือผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 – 6  และครูประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6   

6.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ผู้เรียนจำนวน 20  คนในแต่ละห้อง  และครู
ประจำชั้นในแต่ละห้อง  รวมทั้งครูพิเศษภาษาอังกฤษ  5  ท่าน
6.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่
6.2.1  แบบสอบถามความคิดเห็น  เกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   คณะผู้วิจัยเป็นผู้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นดังกล่าว  และนำไปให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 นางนงลักษณ์  พอดีงาม  ตรวจสอบความสอดคล้อง  และความถูกต้องในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ก่อนนำไปใช้


  
6.2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ    โดยมีระดับความพึงพอใจประเมินความสามารถของครูจ้างชาวต่างประเทศ  แบ่งออกเป็น   3   ระดับ คือ  ดีมาก  ปานกลาง  และต้องปรับปรุง
6.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของครูจ้างชาวต่างประเทศตรวจผลงาน  ตลอดปีการศึกษา  2548  จำนวน  10 ข้อ  
ดังนี้
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4.1    ครูจ้าง ฯแจ้งจุดประสงค์การเรียนก่อนล่วงหน้า

        
4.2    ครูจ้าง ฯจัดการเรียนรู้ตามเนื้อหาของหลักสูตร


4.3    ครูจ้าง ฯมีความรู้และทักษะ ในการจัดการเรียนรู้ครบทั้ง 4 skill
4.4    ครูจ้าง ฯมีสื่อ และอุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม  และเพียงพอ

        
4.5    ครูจ้าง ฯมีบทเรียนเสริมที่แปลกใหม่และทันสมัย


4.6    ครูจ้าง ฯใช้สื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้ครบทั้ง 4 skill


4.7     ครูจ้าง ฯใช้ทักษะที่สอดคล้องกับเนื้อหาและหลักสูตรในการจัดการเรียนรู้

4.8     ครูจ้าง ฯเข้าสอนและเลิกสอนตามเวลา

        
4.9     ครูจ้าง ฯมีความเพียรที่จะจัดการเรียนรู้ตลอดคาบ


4.10   ครูจ้าง ฯมีอัธยาศัยที่ดี  เหมาะสมที่จะเป็นครู

6.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
           

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ    ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต   ( X )  (ล้วน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ . 2538)  ในการประเมินความสามารถของผู้เรียนได้แบ่งออกเป็น 3  ระดับ  คือ    ดีมาก    ปานกลาง  และต้องปรับปรุง   โดยให้คะแนนแจกแจงความถี่  และนับจำนวนที่ได้  เทียบเคียงกับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง   มีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้     มาก    ปานกลาง   และต้องปรับปรุง
7.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  1  


สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูจ้างชาวต่างประเทศ  ได้แก่  
Miss Gemma  และ  Miss Viv  มีดังนี้


1.  ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
ระดับมาก

912  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ
76.00

ระดับปานกลาง
249  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ
20.75
ระดับต้องปรับปรุง
46    คะแนน
คิดเป็นร้อยละ
3.83
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2.  ความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ



ความต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม จำนวน 119 คน
คิดเป็นร้อยละ
99.16




ไม่ต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม   จำนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ   0.83

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  2  


สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูจ้างชาวต่างประเทศ  ได้แก่  
Miss Viv  และ  Mr. Nigel  มีดังนี้


1.  ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
ระดับมาก

750  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ
62.50

ระดับปานกลาง
439  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ
36.58
ระดับต้องปรับปรุง
27    คะแนน
คิดเป็นร้อยละ
2.25



2.  ความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ



ความต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม  จำนวน 118 คน
คิดเป็นร้อยละ
98.33




ไม่ต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม  จำนวน  2  คน   คิดเป็นร้อยละ  1.67

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  3  


สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูจ้างชาวต่างประเทศ  ได้แก่  
Miss Gemma  และ  Miss Viv  มีดังนี้
1.  ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
ระดับมาก

638  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

62.50

ระดับปานกลาง
439  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

36.58
ระดับต้องปรับปรุง
27    คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

2.25
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2.  ความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ



ความต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม
คิดเป็นร้อยละ
98.33




ไม่ต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม
คิดเป็นร้อยละ
0.17

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  4  


สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูจ้างชาวต่างประเทศ  ได้แก่  
Mr. Nigel   และ  Miss Viv  มีดังนี้
1.  ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
ระดับมาก

714  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

59.50

ระดับปานกลาง
434  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

36.17
ระดับต้องปรับปรุง
49    คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

4.08

2.  ความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ



ความต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม  จำนวน  118  คนคิดเป็นร้อยละ
98.33




ไม่ต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม  จำนวน  2  คน   คิดเป็นร้อยละ     1.67

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5  


สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูจ้างชาวต่างประเทศ  ได้แก่  
Mr. Nigel   และ  Miss Viv  มีดังนี้
1.  ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
ระดับมาก

489  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

40.75

ระดับปานกลาง
624  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

52.00
ระดับต้องปรับปรุง
93    คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

7.75
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2.  ความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ



ความต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม  จำนวน  100  คนคิดเป็นร้อยละ
88.33




ไม่ต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม จำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ   16.67

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6  


สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูจ้างชาวต่างประเทศ  ได้แก่  
Miss Gemma   และ  Miss Viv  มีดังนี้
1.  ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
ระดับมาก

576  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

48.00

ระดับปานกลาง
604  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

50.33
ระดับต้องปรับปรุง
38    คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

3.17

2.  ความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ



ความต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม  จำนวน  111  คนคิดเป็นร้อยละ
92.50




ไม่ต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม จำนวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ   7.50

ครูประจำชั้นชั้นและครูพิเศษ  รวม  41  คน


สรุปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูจ้างชาวต่างประเทศ  ได้แก่  
Mr. Nigel   , Miss Viv  และ  Miss Gemma  มีดังนี้
1.  ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
ระดับมาก

175  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

42.66

ระดับปานกลาง
184  คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

44.88
ระดับต้องปรับปรุง
49    คะแนน
คิดเป็นร้อยละ

11.95
11

2.  ความต้องการและไม่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ



ความต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม  จำนวน  36   คน  คิดเป็นร้อยละ
87.80




ไม่ต้องการในการใช้โรงเรียนบริการเดิม จำนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ   12.20

7.  สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
1.   สำรวจความพึงพอใจของนักเรียนและครูในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   จำนวน 10  ข้อ   

ผลปรากฏว่า
ภาคเรียนที่ 1  ในปีการศึกษา  2550    การสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนและครู  จำนวน  761  คนในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  
สรุปในภาพตารางได้ดังนี้
12

ตาราง   สรุปความพึงพอใจของนักเรียนและครูในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
                      ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)

	ชั้น/รายการ
	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรยนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ

	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/1
	162
	81.00
	35
	17.5
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/2
	177
	88.50
	21
	10.50
	2
	1.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/3
	142
	71.00
	46
	23.00
	12
	6.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/4
	149
	74.50
	54
	27.00
	8
	4.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/5
	158
	79.00
	37
	18.50
	2
	1.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/6
	124
	62.00
	56
	28.00
	17
	8.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1
	141
	70.50
	52
	26.00
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2
	95
	47.50
	106
	53.00
	0
	0.00
	18
	90.00
	2
	10.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/3
	73
	36.50
	127
	63.50
	14
	7.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/4
	136
	68.00
	61
	30.50
	6
	3.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/5
	145
	72.50
	53
	26.50
	2
	1.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/6
	160
	80.00
	40
	20.00
	0
	0.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/1
	104
	52.00
	70
	35.00
	6
	3.00
	15
	75.00
	5
	25.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/2
	119
	59.50
	72
	3600
	8
	4.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/3
	88
	44.00
	55
	27.50
	9
	4.50
	15
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ ¾
	101
	50.50
	83
	41.50
	6
	3.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/5
	108
	54.00
	74
	37.00
	1
	0.50
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/6
	118
	59.00
	78
	39.00
	11
	5.50
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1
	116
	58.00
	79
	39.50
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/2
	100
	50.00
	80
	40.00
	16
	8.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/3
	100
	50.00
	88
	44.00
	12
	6.00
	18
	90.00
	2
	10.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/4
	147
	73.50
	49
	24.50
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/5
	121
	60.50
	71
	35.00
	7
	3.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/6
	130
	65.00
	67
	33.50
	4
	2.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1
	92
	46.00
	93
	46.50
	14
	7.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/2
	64
	32.00
	112
	56.00
	24
	12.00
	10
	50.00
	10
	50.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/3
	87
	43.50
	113
	56.50
	4
	2.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/4
	100
	50.00
	97
	48.50
	8
	4.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/5
	93
	46.50
	98
	49.00
	7
	3.50
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/6
	53
	26.50
	111
	55.50
	36
	18.00
	12
	60.00
	8
	40.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1
	109
	54.50
	95
	47.50
	7
	3.50
	18
	90.00
	2
	10.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2
	106
	53.00
	90
	45.00
	2
	1.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/3
	57
	28.50
	135
	67.50
	18
	9.00
	15
	75.00
	5
	15.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/4
	117
	58.50
	78
	39.00
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/5
	114
	57.00
	86
	43.00
	0
	0.00
	20
	100.00
	1
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/6
	73
	36.50
	120
	60.00
	6
	3.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ครูประจำชั้น/ครูพิเศษ
	175
	42.66
	184
	44.88
	49
	11.95
	36
	87.80
	5
	12.20
	

	รวม
	4254
	55.90
	2966
	38.98
	343
	4.51
	708
	93.04
	48
	6.31
	

	ร้อยละ
	56.00
	
	39.00
	
	5.00
	
	93.00
	
	7.00
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ตาราง   สรุปความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
                โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  ร.ร.พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ
	ชั้น/รายการ
	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ

	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/1
	162
	81.00
	35
	17.5
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/2
	177
	88.50
	21
	10.50
	2
	1.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/3
	142
	71.00
	46
	23.00
	12
	6.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/4
	149
	74.50
	54
	27.00
	8
	4.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/5
	158
	79.00
	37
	18.50
	2
	1.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/6
	124
	62.00
	56
	28.00
	17
	8.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	รวม
	912
	76.00
	249
	20.75
	46
	3.80
	119
	99.16
	1
	0.83
	

	ร้อยละ
	76.00
	
	20.75
	
	3.80
	
	99.16
	
	0.83
	
	


ตาราง   สรุปความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
                โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  ร.ร.พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ
	ชั้น/รายการ

	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ


	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1
	141
	70.50
	52
	26.00
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/2
	95
	47.50
	106
	53.00
	0
	0.00
	18
	90.00
	2
	10.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/3
	73
	36.50
	127
	63.50
	14
	7.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/4
	136
	68.00
	61
	30.50
	6
	3.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/5
	145
	72.50
	53
	26.50
	2
	1.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/6
	160
	80.00
	40
	20.00
	0
	0.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	รวม
	750
	62.50
	439
	36.58
	27
	2.25
	118
	98.33
	2
	1.67
	

	ร้อยละ
	62.50
	
	36.58
	
	2.25
	
	98.33
	
	1.67
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ตาราง   สรุปความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
                โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  ร.ร.พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ
	ชั้น/รายการ
	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ

	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/1
	104
	52.00
	70
	35.00
	6
	3.00
	15
	75.00
	5
	25.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/2
	119
	59.50
	72
	3600
	8
	4.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/3
	88
	44.00
	55
	27.50
	9
	4.50
	15
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ ¾
	101
	50.50
	83
	41.50
	6
	3.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/5
	108
	54.00
	74
	37.00
	1
	0.50
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/6
	118
	59.00
	78
	39.00
	11
	5.50
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	รวม
	638
	53.16
	432
	36.00
	41
	3.42
	106
	92.17
	9
	7.87
	

	ร้อยละ
	53.16
	
	36.00
	
	3.42
	
	92.17
	
	7.87
	
	


ตาราง   สรุปความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
                โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  ร.ร.พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ
	ชั้น/รายการ
	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ

	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1
	116
	58.00
	79
	39.50
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/2
	100
	50.00
	80
	40.00
	16
	8.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/3
	100
	50.00
	88
	44.00
	12
	6.00
	18
	90.00
	2
	10.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/4
	147
	73.50
	49
	24.50
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/5
	121
	60.50
	71
	35.00
	7
	3.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/6
	130
	65.00
	67
	33.50
	4
	2.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	รวม
	714
	59.50
	434
	36.17
	49
	4.08
	118
	98.33
	2
	1.67
	

	ร้อยละ
	59.50
	
	36.17
	
	4.08
	
	98.33
	
	1.67
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ตาราง   สรุปความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
                โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  ร.ร.พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ
	ชั้น/รายการ
	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ

	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1
	92
	46.00
	93
	46.50
	14
	7.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/2
	64
	32.00
	112
	56.00
	24
	12.00
	10
	50.00
	10
	50.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/3
	87
	43.50
	113
	56.50
	4
	2.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/4
	100
	50.00
	97
	48.50
	8
	4.00
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/5
	93
	46.50
	98
	49.00
	7
	3.50
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/6
	53
	26.50
	111
	55.50
	36
	18.00
	12
	60.00
	8
	40.00
	

	รวม
	489
	40.75
	624
	52.00
	93
	7.75
	100
	83.33
	20
	16.67
	

	ร้อยละ
	40.75
	
	52.00
	
	7.75
	
	83.33
	
	16.67
	
	


ตาราง   สรุปความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
                โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  ร.ร.พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ
	ชั้น/รายการ
	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ

	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1
	109
	54.50
	95
	47.50
	7
	3.50
	18
	90.00
	2
	10.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2
	106
	53.00
	90
	45.00
	2
	1.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/3
	57
	28.50
	135
	67.50
	18
	9.00
	15
	75.00
	5
	15.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/4
	117
	58.50
	78
	39.00
	5
	2.50
	20
	100.00
	0
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/5
	114
	57.00
	86
	43.00
	0
	0.00
	20
	100.00
	1
	0.00
	

	ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/6
	73
	36.50
	120
	60.00
	6
	3.00
	19
	95.00
	1
	5.00
	

	รวม
	576
	48.00
	604
	50.33
	38
	3.17
	111
	92.50
	9
	7.50
	

	ร้อยละ
	48.00
	
	50.33
	
	3.17
	
	92.50
	
	7.50
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ตาราง   สรุปความพึงพอใจของครูประจำชั้นและครูพิเศษในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
             โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2550  ร.ร.พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ
	ชั้น/รายการ
	รายการความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ
	หมายเหตุ

	
	ระดับดีมาก
	ร้อยละ
	ปานกลาง
	จำนวน/ร้อยละ
	ต้อง
ปรับปรุง
	จำนวน/ร้อยละ
	คงเดิม
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	เปลี่ยน
ร.ร.
	จำนวน/ร้อยละ
	

	ครูประจำชั้น
	144
	40.00
	166
	46.11
	49
	11.95
	31
	86.11
	5
	13.89
	

	ครูพิเศษ
	31
	6.20
	18
	3.60
	0
	0.00
	5
	100.00
	0
	0.00
	

	รวม
	175
	42.66
	184
	44.88
	49
	11.95
	36
	87.80
	5
	12.20
	

	ร้อยละ
	42.66
	
	44.88
	
	11.95
	
	87.80
	
	12.20
	
	


สรุป   อภิปราย
และข้อเสนอแนะ
การสำรวจความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ   ครั้งนี้เป็นการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2550  โดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  6  คน ได้แก่  Mr.Nigel, Miss Gemma  , Miss Viv, Miss Miamy , Mr.Jeremy และ Miss Jan   สังกัดโรงเรียนสอนภาษา  ECC  สรุปการสำรวจตามตารางดังกล่าว
ซึ่งสรุปได้ว่า  นักเรียนและครูจำนวน  761  คน  ในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง สิงหเสนี)  มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของครูจ้างทั้ง 3 คน  ในระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ  56.00  ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  39.00  และระดับต้องปรับปรุง  คิดเป็นร้อยละ  5.00  นักเรียน  ครูประจำชั้นและครูพิเศษ  จำนวน 708  คน  คิดเป็นร้อยละ  93.04  ที่มีความพึงพอใจขอใช้บริการการจัดการเรียนการสอนโดยครูจ้างชาวต่างประเทศ  จากโรงเรียนสอนภาษา  ECC  ดังเดิม
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ข้อเสนอแนะ
1.  ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน
1.1  ควรเพิ่มจำนวนครั้งมีการนิเทศ  ติดตาม  กำกับการเรียนการสอน
1.2  ควรชี้แจงให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการเรียนมากขึ้น

2.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป


        2.1. ควรสำรวจความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนทุกภาคเรียน
