สมรรถนะ  ตัวบ่งชี้  เกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพ และแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล
1
5
กรอบแนวทางการประเมิน

กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ :
    ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	1.1 คุณภาพงานด้านความถูกต้อง
      ครบถ้วนสมบูรณ์
	4--ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์เกือบทุกรายการ และ
     เป็นแบบอย่างได้
3--ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นส่วนใหญ่
2--ผลงานครบถ้วนสมบูรณ์ แต่มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย
1--มีผลงานเป็นไปตามที่ได้รับมอบหมายแต่มีข้อผิดพลาดค่อนข้างมาก
	1. ตรวจสอบจากข้อมูล  เช่น รายงาน
    การปฏิบัติงาน ผลงานทางวิชาการ 
    รายงานการพัฒนานวัตกรรมการ
    เรียนการสอนหรือการบริหารจัดการ 
    รายงานประจำปี บันทึกการสอน 
     เป็นต้น
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง

	
	1.2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การ
     นำนวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ 
     มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
     ของงาน
	4--มีการทดลองวิธีการหรือจัดทำคู่มือประกอบการพัฒนางานใหม่ ๆ 
    โดย มีการจัดทำรายงานการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน และมีการ
    เผยแพร่ในวงกว้าง
3--มีการทดลองวิธีการหรือจัดทำเอกสารประกอบการพัฒนางานใหม่ ๆ
    โดยมีการบันทึกหรือกล่าวถึงในเอกสาร/หลักฐานลักษณะใดลักษณะ
    หนึ่ง แต่ไม่มีการเผยแพร่ในวงกว้าง
2--มีการนำนวัตกรรม/วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน สามารถระบุ
     ลักษณะ/ประเภทนวัตกรรมได้ แต่ไม่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
1--ปฏิบัติงานตามแนวทางปกติ ยังไม่มีการนำนวัตกรรม/วิธีการใหม่ ๆ 
    มาใช้
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน เช่น
   รายงานการพัฒนานวัตกรรม
   รายงานการพัฒนางาน รายงานผลการ
   ดำเนินงานในรอบปี คู่มือต่าง  ๆ 
   เป็นต้น
2. สอบถาม/สัมภาษณ์ เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	1.3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนา
      ผลงานอย่างต่อเนื่อง
	4--มุ่งมั่น กระตือรือร้นในการพัฒนาผลงานทุกรายการที่ได้รับ
    มอบหมาย จนปรากฏ ผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับในองค์กรและ
    นอกองค์กร ที่เกี่ยวข้อง
3--มุ่งมั่น กระตือรือร้นในการพัฒนาผลงานที่ได้รับมอบหมาย จนผลงาน
     เป็นที่ยอมรับในองค์กร
2--มุ่งมั่น กระตือรือร้นในการพัฒนาผลงานให้บรรลุเป้าหมาย
1--มีการพัฒนาผลงานในบางรายการที่ได้รับมอบหมาย
	1. ตรวจสอบจากข้อมูลการปฏิบัติงาน
   เช่น รายงานการพัฒนานวัตกรรม
   รายงานการพัฒนางาน รายงานผลการ
   ดำเนินงานในรอบปี คู่มือต่าง  ๆ 
   เป็นต้น
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง

	2. การบริการที่ดี :
    ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	2.1 การปรับปรุงระบบบริการ
	4--ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ  นำข้อมูลมา ปรับปรุงและพัฒนา
    ระบบบริการในเกือบทุกรายการ อย่างต่อเนื่อง
3--ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ  นำข้อมูลมา ปรับปรุงและพัฒนา
    ระบบบริการ เป็นส่วนใหญ่
2--ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ  นำข้อมูลมา ปรับปรุงและพัฒนา
    ระบบบริการ เป็นบางครั้ง
1--ปรับปรุงระบบบริการเมื่อมีคำถาม หรือข้อเรียกร้อง
	1. ตรวจสอบจากข้อมูลการปฏิบัติงาน
    เช่น บันทึกการประชุมเกี่ยวกับ
    การปรับปรุงระบบการบริการ
    บันทึกการให้บริการ เป็นต้น
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง

	
	2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
     หรือผู้เกี่ยวข้อง
	4--ผู้รับบริการร้อยละ 80 ขึ้นไป มีความพึงพอใจระดับมาก
3--ผู้รับบริการร้อยละ 70-79 มีความพึงพอใจระดับมาก
2--ผู้รับบริการร้อยละ 60-69 มีความพึงพอใจระดับมาก
1--ผู้รับบริการน้อยกว่าร้อยละ 60 มีความพึงพอใจระดับมาก
	1. ตรวจสอบจากข้อมูลการปฏิบัติงาน
    เช่น รายงานการประเมินผลการ
    ปฏิบัติงาน  รายงานการศึกษาความ
    คิดเห็นของผู้รับบริการ เป็นต้น
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	3. การพัฒนาตนเอง : 
    การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้  ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.1 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ 
     ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ
     อบรม สัมมนา  หรือวิธีการ
     อื่น ๆ
	4--มีชั่วโมงเข้าประชุม อบรม สัมมนาไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง/ปี และ
      มีการจัดทำเอกสารนำเสนอต่อที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
     เรียนรู้อย่างน้อย 2 รายการ/ปี
3--มีชั่วโมงอบรมไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง/ปี และมีการจัดทำเอกสาร  
     นำเสนอต่อที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างน้อย 1 รายการ/ปี
2--มีชั่วโมงอบรมไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง/ปี หรือ มีการจัดทำเอกสาร  
     นำเสนอต่อที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างน้อย 2 รายการ/ปี
1--มีชั่วโมงอบรมน้อยกว่า 20 ชั่วโมง/ปี หรือ มีการจัดทำเอกสาร  
     นำเสนอต่อที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1 รายการ/ปี
	1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
    การเข้าประชุม อบรม สัมมนา  เช่น
    บันทึกการส่งเข้าประชุม/อบรม 
    เกียรติบัตร วุฒิบัตร บทความ/งาน
    เขียนที่นำเสนอต่อที่ประชุมเพื่อ
    แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นต้น
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง 

	
	3.2 การรวบรวมและประมวล
      ความรู้ใน การพัฒนาองค์กร 
      และวิชาชีพ

	4--มีการสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ ปรับปรุงให้
    ทันสมัย รวบรวมองค์ความรู้สำคัญ เพื่อใช้ในการพัฒนางาน  
    อย่างต่อเนื่อง
3--มีการรวบรวม ประมวลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุง
     ให้ทันสมัยเพื่อใช้ในการพัฒนางาน
2--มีการรวบรวม ประมวลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่เพื่อใช้ในการ
     พัฒนางาน
1--มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนางาน แต่ไม่ได้จัดเป็น   
     หมวดหมู่
	1. ตรวจสอบข้อมูลการรวบรวม 
    ประมวลความรู้  การจัดหมวดหมู่
    ข้อความรู้ในการพัฒนาองค์กร และ
    วิชาชีพ ฯลฯ
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง


	มรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
      ด้านวิชาการในหมู่เพื่อน
      ร่วมงาน
	4--เข้าประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ร้อยละ 80 ขึ้นไป
    ของจำนวนกิจกรรมที่หน่วยงานจัด
3--เข้าประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ร้อยละ 70-79 ของ
     จำนวนกิจกรรมที่หน่วยงานจัด
2--เข้าประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ร้อยละ 60-69 

     ของจำนวนกิจกรรมที่หน่วยงานจัด
1--เข้าประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  น้อยกว่าร้อยละ 60 

     ของจำนวนกิจกรรมที่หน่วยงานจัด
	1. ตรวจสอบข้อมูล/หลักฐาน  เช่น 
    รายงานการประชุม และ 
    ข้อเขียนวิชาการที่นำเสนอที่  
    ประชุม เป็นต้น
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน  และผู้เกี่ยวข้อง

	4. การทำงานเป็นทีม : 

    การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง  ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น หรือ แสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม 
 
	4.1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ
     สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน

	4--ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร่วมงาน สม่ำเสมอ
     เกือบทุกครั้ง
3--ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนใหญ่
2--ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน เป็นบางครั้ง
1--ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน นาน ๆ ครั้ง
	1. ตรวจสอบข้อมูล /หลักฐาน 

    เช่น บันทึกการประชุมปรึกษางาน
    บันทึกมอบหมายงาน  เป็นต้น

2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน  และผู้เกี่ยวข้อง
3. สังเกตการทำงานร่วมกับผู้อื่น



	สมรรถนะ : ความหมาย     
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	4.2 การแสดงบทบาทผู้นำหรือ
      ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม

	4--แสดงบทบาทผู้นำ/ผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อื่น อย่าง
     เหมาะสมเกือบทุกโอกาส/สถานการณ์
3--แสดงบทบาทผู้นำ/ผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อื่น อย่าง
      เหมาะสมกับโอกาส/สถานการณ์  เป็นส่วนใหญ่
2--แสดงบทบาทผู้นำ/ผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อื่น อย่าง
      เหมาะสม ในบางโอกาส/สถานการณ์
1--แสดงบทบาทผู้นำ/ผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ไม่เหมาะสม
     กับโอกาส/สถานการณ์
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
    เช่นบันทึกการประชุมปรึกษางาน
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน  และผู้เกี่ยวข้อง
3. สังเกตการแสดงบทบาทในการ 
    ทำงานร่วมกับผู้อื่น


	
	4.3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
       และกลุ่มคนที่หลากหลาย

	4--ใช้ทักษะการบริหารจัดการในการทำงานร่วมกับบุคคล หรือคณะ
     บุคคลในหน่วยงานของตนและต่างหน่วยงานได้ทุกกลุ่มอย่างมี
     ประสิทธิภาพในเกือบทุกสถานการณ์
3--ใช้ทักษะการบริหารจัดการในการทำงานร่วมกับบุคคล หรือคณะ
     บุคคลในหน่วยงานของตนและต่างหน่วยงานได้ทุกกลุ่ม อย่างมี
     ประสิทธิภาพในสถานการณ์ส่วนใหญ่
2--ทำงานร่วมกับบุคคล หรือคณะบุคคลในหน่วยงานของตนได้ทุก
     กลุ่ม อย่างมีประสิทธิภาพ
1--ทำงานร่วมกับบุคคล หรือคณะบุคคลในหน่วยงาน ได้เฉพาะ
    บุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม

	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
     ที่แสดงถึงการร่วมกิจกรรมการ  
    ทำงานร่วมกับผู้อื่น ในระดับ
    เขตพื้นที่ ระดับประเทศ  ระดับ  
    กลุ่มสถานศึกษา  และระดับ 
    สถานศึกษาหรือฝ่าย  ความ  
    สม่ำเสมอในการเข้าร่วมทีมงาน  
    การปฏิบัติหน้าที่ทั้งในฐานะผู้นำ
    กลุ่มและสมาชิกกลุ่มที่ดี ฯลฯ
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง
3. สังเกตการทำงานร่วมกับผู้อื่น


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	4.4  การเสริมแรง ให้กำลังใจ 
       ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน
       ในการปฏิบัติงาน

	4--ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานในโอกาสที่
     เหมาะสม เกือบทุกครั้ง
3--ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานในโอกาสที่
     เหมาะสม เป็นส่วนใหญ่
2--ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานในโอกาสที่
     เหมาะสม เป็นบางครั้ง
1--ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานในโอกาสที่
     เหมาะสม นาน ๆ ครั้ง

	1. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง
2. สังเกตการทำงานร่วมกับผู้อื่น


	5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ :  
    ความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด   สามารถรวบรวมสิ่งต่างๆ จัดทำอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน   รวมทั้ง สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
	5.1  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
       ปัญหา ความต้องการของงาน
       และเสนอทางเลือกหรือแนวทาง
        ป้องกัน แก้ไขปัญหางานในความ
        รับผิดชอบ

	4--ระบุสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการของงาน และแนวทาง
    การป้องกัน แก้ไขปัญหาที่หลากหลายและปฏิบัติได้ โดยมีการ
    บันทึกไว้เป็นหลักฐาน
3--ระบุสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของงาน และแนวทาง
    การป้องกัน แก้ไขปัญหาที่หลากหลาย โดย มีการบันทึกไว้เป็น
    หลักฐาน
2--ระบุสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของงาน และแนวทาง
     การแก้ไขปัญหาบางลักษณะ ไม่หลากหลาย  โดยมีการบันทึกไว้
     เป็นหลักฐาน
1--ระบุสภาพปัจจุบัน ปัญหาของงานได้ แต่ไม่ชัดเจนในเรื่อง
     แนวทางแก้ไขปัญหา    
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร หลักฐาน 
    หรือโครงการ เช่น วิสัยทัศน์ 
    ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 
    ที่รับผิดชอบ บันทึกการสอน 
    บันทึกหลังสอนรายงานสรุปผล  
    การดำเนินงานเสนอผู้เกี่ยวข้อง  เป็นต้น
2.  สอบถาม/สัมภาษณ์ เจ้าตัว
     เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	 5.2 ความเหมาะสมของแผนงาน/
      โครงการในความรับผิดชอบ
	4--องค์ประกอบของแผนงาน/โครงการมีความสอดคล้องสัมพันธ์ 
    กันทุกองค์ประกอบและสอดคล้องกับนโยบาย/ ยุทธศาสตร์
    การพัฒนาองค์กร และมีการระบุตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างชัดเจน
3--องค์ประกอบของแผนงาน / โครงการมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน
    ทุกองค์ประกอบและสอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนา
     องค์กร
2--หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และกิจกรรมของแผนงาน โครงการ 
     สอดคล้องกัน แต่องค์ประกอบอื่นยังไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน
1--วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการสอดคล้องกับหลักการ
     และเหตุผล แต่กิจกรรมไม่สอดคล้องกัน
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร หลักฐาน 
    หรือโครงการ เช่น วิสัยทัศน์ 
    ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 
    ที่รับผิดชอบ บันทึกการสอน 
     บันทึกหลังสอน   รายงานสรุปผล  
    การดำเนินงานเสนอผู้เกี่ยวข้อง 
     เป็นต้น
2.  สอบถาม/สัมภาษณ์ เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง

	
	 5.3 ความคิดเชิงระบบในการ
       แก้ปัญหาหรือพัฒนางาน
	4--มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ภาวะคุกคาม หรือโอกาสความสำเร็จ
   ของงานหรือองค์กร  จัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ  ดำเนินกิจกรรม 
    และประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน โดยนำผลการประเมินไป
   ใช้พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
3--มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ภาวะคุกคาม หรือโอกาสความสำเร็จ
    ของงานหรือองค์กร  จัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ ดำเนินกิจกรรม
    และประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน โดยนำผลการประเมินไป
   ใช้พัฒนางานเป็นบางครั้ง
2--มีการวิเคราะห์ปัญหางาน  ดำเนินกิจกรรม และประเมินผลการแก้ปัญหา
     หรือพัฒนางาน แต่ไม่ปรากฏร่องรอยการนำผลการประเมินไปใช้
1--มีการสำรวจปัญหาการทำงานอย่างง่าย   ดำเนินกิจกรรม 
    โดยไม่ปรากฏร่องรอยการประเมินผลงานที่ชัดเจน
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร หลักฐาน 
    เช่น วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
    แผนงาน โครงการที่รับผิดชอบ
    แผนการสอน บันทึกการสอน 
    บันทึกหลังสอนรายงานสรุปผล  
    การดำเนินงานเสนอผู้เกี่ยวข้อง 

  เป็นต้น

2. สอบถาม/ สัมภาษณ์ เจ้าตัว

    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	6. การสื่อสารและการจูงใจ : 
     ความสามารถในการพูด  เขียน
 สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสและ
สถานการณ์ต่าง ๆ  ตลอดจน สามารถ
ชักจูง โน้มน้าวให้ผู้อื่น เห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร
	6.1 ความสามารถในการพูด และ
      เขียนในโอกาสต่าง ๆ

	4--พูด  เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสต่างๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่าง
    รวดเร็วและชัดเจนเกือบทุกครั้ง
3--พูด  เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสต่างๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่าง
    รวดเร็วและชัดเจน เป็นส่วนใหญ่
2--พูด  เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสต่างๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่าง
    ชัดเจน เป็นบางครั้ง
1--พูดหรือ เขียน สื่อสาร  โต้ตอบ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ยาก หรือต้องมีการ
    อธิบายเพิ่มเติมบ่อยครั้ง
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
    ที่แสดงถึงการพูดและเขียนใน
   โอกาสและสถานที่ต่างๆ หรือ
    บันทึกการประชุมปรึกษา

    หารืองาน  การเขียนสื่อสาร
     ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ฯลฯ
2. สอบถาม/สัมภาษณ์ เจ้าตัว
   เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง

	
	6.2 ความสามารถในการสื่อสาร
      ผ่านสื่อเทคโนโลยี

	4--สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และสามารถนำเสนอ
     ผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้ด้วยตนเอง
3--สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ สามารถ
    นำเสนอผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้
2--สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้
1--ใช้สื่อ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้ไม่คล่อง  หรือต้องมีผู้ช่วยเหลือ
     อย่างใกล้ชิด
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน เช่น 
    แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ  ผลงาน
    การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต
    บันทึกการประชุม  เอกสารที่ได้จากการ
    สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ฯลฯ
2. สังเกตจากการทำงาน หรือฐานข้อมูล
    ของหน่วยงาน/ฝ่าย หรือส่วนบุคคล

3.  สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
      เพื่อนร่วมงาน  หรือผู้เกี่ยวข้อง



	
สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	6.3 ความสามารถในการจูงใจ
      โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย
      ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุ
     จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร
	4--สามารถนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด หลักวิชา 
    เพื่อโน้มน้าว  จูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
    ของการสื่อสาร เกือบทุกสถานการณ์
3--สามารถนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด หลักวิชา 
    เพื่อโน้มน้าว  จูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
    ของการสื่อสาร เป็นส่วนใหญ่
2--สามารถนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด หลักวิชา 
    เพื่อโน้มน้าว  จูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
    ของการสื่อสาร บางสถานการณ์
1--สามารถนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด หลักวิชา 
    เพื่อโน้มน้าว  จูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม ได้น้อยมาก
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
    ที่แสดงถึงการพูด เขียน หรือ
    นำเสนอแนวคิดในที่ประชุม/
    สัมมนา ในโอกาสและสถานที่ต่างๆ 
    ผลการประเมินการนำเสนอแนวคิดต่อ
    ที่ประชุม บันทึกการประชุม  ฯลฯ
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว 
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล  

	7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร :

    ความสามารถในการให้คำปรึกษา

 แนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อน ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง  มีส่วนร่วมในการพัฒนา บุคลากร  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  รวมทั้งส่งเสริม  สนับสนุนและ ให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนา ในรูปแบบต่าง ๆ
	7.1 การให้คำปรึกษา แนะนำ
      และช่วยแก้ปัญหาแก่เพื่อน
     ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง

	4--ให้คำแนะนำ เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่สมเหตุสมผล
     หลากหลาย เป็นไปได้ จนเพื่อนร่วมงานสามารถแก้ปัญหาได้
     เกือบทุกครั้ง จนเป็นที่พึ่งของเพื่อนร่วมงานในองค์กร
3--ให้คำแนะนำ เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่สมเหตุสมผล 

     หลากหลาย เป็นไปได้ จนเพื่อนร่วมงานสามารถแก้ปัญหาได้ 
     เป็นส่วนใหญ่
2--ให้คำแนะนำ เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่สมเหตุสมผล
     เป็นไปได้ จนเพื่อนร่วมงานสามารถแก้ปัญหาได้  เป็นบางครั้ง
1--ให้คำแนะนำ เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา แต่เพื่อนร่วมงาน
     นำไปใช้ได้ น้อยมาก
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
    ที่แสดงถึงการให้คำปรึกษา 
    แนะนำเพื่อนร่วมงาน บันทึกการ
    ประชุมปรึกษาหารืองาน
    การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
    บุคลากร  การเป็นแกนนำในการ
    พัฒนา  กิจกรรม/โครงการพัฒนา
    บุคลากร ฯลฯ
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง

	
	7.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
      บุคลากร

	4--ร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาบุคลากร
    ของหน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง
3--ร่วมคิด ร่วมทำ ในการพัฒนาบุลากรของหน่วยงาน
2--ร่วมปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากร
1--ร่วมรับรู้ ให้ความร่วมมือภายใต้เงื่อนไขข้อตกลงของหน่วยงาน
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
     เช่น  รายงานการพัฒนา
     ศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน
    การร่วมรับผิดชอบกิจกรรม หรือ
   โครงการพัฒนาบุคลากร ร่วมเป็น

    คณะทำงานหรือในฐานะผู้รับ
    การพัฒนา เป็นต้น

2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน  หรือผู้เกี่ยวข้อง


	
สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	7.3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
      และสร้างเครือข่าย
      การพัฒนาบุคลากร

	4--เป็นแบบอย่างและร่วมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร
    ระดับเขตพื้นที่ และระดับประเทศ
3--เป็นแบบอย่างและร่วมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร
    ระดับกลุ่มสถานศึกษา
2--เป็นแบบอย่างและร่วมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร
    ระดับสถานศึกษา/ กลุ่มสาระ/หน่วยงาน
1--เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน แต่มีบทบาทในการสร้างเครือข่าย
    พัฒนาบุคลากรน้อยมาก
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
     ที่แสดงถึงการทำตนเป็นแบบอย่าง
    และร่วมสร้างเครือข่าย  เช่น 
    รายงาน/ผลงานการพัฒนาศักยภาพ
      ข องบุคลากร   การทำตนเป็น
    แบบอย่าง  การได้รับประกาศ
    เกียรติคุณ การมีส่วนร่วมในการ
    สร้างเครือข่ายให้คำปรึกษา
    แนะนำเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น

2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง

	
	7.4  การส่งเสริม สนับสนุนและให้
      โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนา
      ในรูปแบบ ต่าง ๆ
	4--จัดกิจกรรม/โครงการ/สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง
    ได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ  อย่างหลากหลายและต่อเนื่อง
3--จัดกิจกรรม/โครงการ/สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง
    ได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ อย่างหลากหลายเป็นบางปี
2--จัดกิจกรรม/โครงการให้เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาส
    พัฒนาศักยภาพบางลักษณะ บางโอกาส
1--จัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพให้เพื่อนร่วมงานตามที่
     ร้องขอ ไม่มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
     ที่แสดงถึงการจัดกิจกรรม  การ
    สนับสนุนเพื่อนร่วมงานให้ได้รับ
    การพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ
    รายงาน/ผลงานการพัฒนาศักยภาพ
      ของบุคลากรในหน่วยงาน  ฯลฯ

2. สอบถาม/สัมภาษณ์ เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	8.  การมีวิสัยทัศน์  : 
     ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์

ทิศทาง หรือ แนวทาง การพัฒนาองค์กร ที่
เป็นรูปธรรม  เป็นที่ ยอมรับ และเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ   การยอมรับแนวคิด/วิธีการ
ใหม่ ๆ เพื่อ การพัฒนางาน

	8.1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
      ในการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือ
      ทิศทางการพัฒนาองค์กร
	4--เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องร้อยละ 80 ขึ้นไป  มีส่วนร่วมใน
     การกำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร  
3--เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 70-79 
     มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร
2--เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง ร้อยละ 60-69  มีส่วนร่วมในการ
     กำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 
1--กำหนดวิสัยทัศน์โดยคณะทำงานเฉพาะกลุ่ม  หรือ สมาชิกในองค์กร น้อยกว่า
    ร้อยละ 60  มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร
	1. ตรวจสอบจากข้อมูล/สารสนเทศที่
   สะท้อนถึงการประชุมปรึกษาหารือ
   งาน การประชาพิจารณ์ ในขั้นของ
   การกำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทาง
   การพัฒนาองค์กร  ฯลฯ
2. สัมภาษณ์/สอบถามสมาชิกใน
    ฝ่ายหรือในองค์กร

	
	8.2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์
     ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการ
     พัฒนางาน และความ
     สอดคล้องกับนโยบาย
     ขององค์กรที่สังกัด
	4--วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน  สะท้อนถึงความมุ่งมั่น ค่านิยม
      มีความชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานที่สังกัด มีการ
      วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3--วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน สะท้อนถึงความมุ่งมั่น ค่านิยม 
      มีความชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานที่สังกัด 
      มีการวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงบางส่วน ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา
2--วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน  สะท้อนถึงความมุ่งมั่น ค่านิยม 
      มีความชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานที่สังกัด แต่ไม่มีการ
     ปรับปรุงเลยในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา
1--วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ไม่ปรากฏร่องรอย
     หลักฐานที่สะท้อนวิสัยทัศน์ที่เป็นรูปธรรม
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
    ที่แสดงถึงวิสัยทัศน์ หรือทิศทาง
    ในการพัฒนางาน  แผนงาน 
    รายงานผลการดำเนินงานในรอบปี
    ฯลฯ  
2. สอบถาม /สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง


	สมรรถนะ : ความหมาย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การให้คะแนน
	วิธีการ/เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล

	
	8.3 ความเป็นรูปธรรม ความ
      เป็นไปได้ หรือโอกาส
      ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์
	4--พันธกิจและวัตถุประสงค์ในการพัฒนางาน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
     พร้อมทั้งกำหนดยุทธศาสตร์หรือแนวทางการพัฒนางานที่เป็นรูปธรรม มี
     แผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมรองรับ อย่างครอบคลุมและชัดเจน
3--พันธกิจและวัตถุประสงค์ในการพัฒนางาน สอดคล้องตามวิสัยทัศน์
     พร้อมทั้งกำหนดยุทธศาสตร์หรือแนวทางการพัฒนางานที่เป็นรูปธรรม มี
     แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมรองรับอย่างชัดเจน ประมาณ 3 ใน 4 ของพันธกิจ
2--พันธกิจและวัตถุประสงค์ในการพัฒนางาน สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ 
     พร้อมทั้งกำหนดยุทธศาสตร์หรือแนวทางการพัฒนางานที่เป็นรูปธรรม มี
     แผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมรองรับ ประมาณครึ่งหนึ่งของพันธกิจ
1--พันธกิจและวัตถุประสงค์ในการพัฒนางานไม่ค่อยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
     หรือ แนวทางการพัฒนางานยังไม่เป็นรูปธรรม ชัดเจน
	1. ตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน
    เช่น  แผนกลยุทธ์  แผนงาน 
    แผนปฏิบัติการประจำปี
    รายงานประจำปีของหน่วยงาน/ 
    ฝ่ายที่สังกัด เป็นต้น
2. สอบถาม /สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง

	
	8.4  การยอมรับการปรับเปลี่ยน
      เทคนิควิธีการ เมื่อสถานการณ์
      แวดล้อมเปลี่ยนไป
	4--มีการวิเคราะห์ ทบทวนภาวะแวดล้อมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
    แสวงหาข้อมูล  เปิดใจรับ/กระตุ้น/ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยน
    เทคนิควิธีการทำงาน เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป
3--เปิดใจรับ/ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการทำงาน เมื่อมี
    ผู้เสนอแนะหรือให้ข้อคิดเห็น ภายใต้สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป
2--เปิดใจรับ/ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการทำงาน เมื่อ
    สถานการณ์หรือภาวะแวดล้อมขององค์กรมีการปรับเปลี่ยน
    ค่อนข้างมาก 
1--ยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการทำงาน  ในสถานการณ์จำเป็น
    หรือตามเงื่อนไขบังคับ
	1. ตรวจสอบจากข้อมูล/สารสนเทศ 
    ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ภาวะ
    แวดล้อมขององค์กร การเปิดใจรับ
   หรือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
    เทคนิควิธีในการปฏิบัติงานใน
    องค์กรหรือการปฏิบัติงานของ
    ตนเอง  ฯลฯ
2. สอบถาม/สัมภาษณ์เจ้าตัว
    เพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง

	รวม  8 สมรรถนะ
	26 ตัวบ่งชี้
	
	


