ขุมทรัพย์ความรู้IQA จากเรื่องเล่า ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  
	คำแนะนำ/ประเด็นความรู้ที่ได้รับ
	ตัวอย่างประสบการณ์/เรื่องเล่า
	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	1.  การเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นในเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา
	- เป็นตัวอย่างในการเขียน SSR และ SAR จากภาควิชาไปสู่ระดับคณะ
(อ.จิตราพร จากภาควิชาการตลาดไปรับการอบรม QA และนำมากลับมาเขียนเป็น SSR ของภาควิชา และได้ขยายผลเป็นตัวอย่างให้กับภาควิชาอื่น จนต่อมาพัฒนาเป็น SAR ในระดับคณะบริหารธุรกิจ)
	อ.จิตราพร  ลีละวัฒน์
(พี่ป๊อง)
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

	2. ใช้เป้าหมายชี้นำการทำงาน
	- สร้างระบบงานที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย
- สร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และรักษาคุณภาพของงาน
(คณบดีเริ่มต้นที่การกำหนดเป้าหมายที่ “EXCELLENT OUTCOME” จากนั้น ประชุมปรึกษาคณาจารย์เพื่อปรับปรุงโครงสร้างของคณะให้เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย จัดให้มีคณะกรรมการต่างๆ ที่รับผิดชอบโดยคณาจารย์ รวมทั้งคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาของคณะที่จะคอยกำกับดูแลงานภายในคณะให้ได้มาตรฐาน)
	ดร.แก้ววิบูลย์ 
แสงพลสิทธิ์
(พี่แก้ว)
วิทยาลัยเซนต์หลุยส์

	3. ความเข้าใจและยอมรับของผู้บริหาร , การสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างจริงจังและจริงใจ
	-  ในฐานะของผู้ประเมินภายใน ได้พบผู้บริหาร (คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย) ที่เห็นความสำคัญในเรื่องของการประกันคุณภาพ ภายใต้บรรยากาศที่เอื้อต่อการประเมินคุณภาพ ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ กับเรื่องการประกันคุณภาพ 
	อ.วิโรจน์ มานะมั่นชัยพร
(โรจน์)
มหาวิทยาลัยเกริก

	4. การประชุมเพื่อชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ร่วมกัน
	- รองอธิการบดีได้จัดเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจัดประชุมชี้แจงเพื่อวางแผนประเมินตนเองและรับการประเมินจากภายนอก
	ผศ.ดร.อำนวยพร
สุนทรสมัย
(พร)
วิทยาลัยพิษณุโลก

	5. การมีส่วนร่วมของคณะทำงานพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินกลางของมหาวิทยาลัย
	- ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนในการประกันคุณภาพที่ชัดเจน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรจากทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ ฯ (KPI) 

(ตนเองได้มีโอกาสเป็นคณะทำงานซึ่งได้เรียนรู้งานและพัฒนางานประกันคุณภาพอย่างมาก)

	อ.จักรกษณ์  โปณะทอง
(ป๊อบ)
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ


ขุมทรัพย์ความรู้IQA จากเรื่องเล่า ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  (ต่อ)
	คำแนะนำ/ประเด็นความรู้ที่ได้รับ
	ตัวอย่างประสบการณ์/เรื่องเล่า
	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	6. ใช้ IT ในเรื่องของ Data Base
	- ผู้ช่วยอธิการบดีซึ่งรับหน้าที่ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาได้สร้างระบบการประกันคุณภาพให้เป็นเนื้อเดียวกับงานประจำ และอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
(ให้นักศึกษาเขียนโปรแกรมฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ และให้อาจารย์แต่ละท่านเป็นผู้กรอกภาระงานทางเว็บ)
	ผศ.ดวงพร หัชชะวณิช
(ป้อม)
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	7. การสร้างสัมพันธภาพ
	- รองผู้อำนวยการสำนักประกันคุณภาพฯ ได้ประสานงานด้านประกันคุณภาพกับทุกหน่วยงาน และช่วยเหลืองานของหน่วยงานต่างๆ โดยมีบุคลิกภาพที่ประทับใจ ยิ้มพิมพ์ใจ
	อ.จิตณา  มั่นคง 
(กุ้ง)
วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี

	8. การสร้างกัลยาณมิตร
	- อาจารย์เริ่มจากไปรับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพ เกิดความผูกพันกับผู้อำนวยการสำนักประกันคุณภาพการศึกษา จึงเต็มใจให้ความร่วมมือกับทีมงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และทุ่มเทการทำงานโดยไม่คำนึงถึงตำแหน่งหรือค่าตอบแทน จนได้รับความร่วมมือในงานคุณภาพการศึกษาทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  
	อ.ลิขิตกุล กุลรัตนรักษ์
(โอ)
มหาวิทยาลัยสยาม

	9. การให้บริการเรื่อง QA ต่อสังคม
	- ผู้อำนวยการสำนักประกันคุณภาพฯ ได้ร่วมทำงานกับ สกอ. โดยการสนับสนุนจากผู้บริหารและเป็นตัวแทนจัดอบรม QA ให้กับสถาบันอื่นๆ
	อ.อัญชลี  เหลืออ่อน
(หล้า)
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

	10. การเก็บข้อมูลโดยใช้ POTFOLIO
	- รองคณบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพโดยได้รับความร่วมมือจากเลขาที่มีความสามารถสูงในการจัดเก็บข้อมูล และข้อมูลถูกเก็บไว้ใน POTFOLIO ของอาจารย์แต่ละท่าน ซึ่งมีการจัดระบบให้ง่ายต่อการนำมาใช้ในการเขียน SAR
	ดร.ชญาดา ธนวิสุทธิ์
(เชอรี่)
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

	11. การใช้ระบบการประเมินเพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์การ
	· นำผลการทำ Internal audit มารายงานด้วยวาจาและด้วยรายงานสรุปต่อผู้บริหารทำให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยจัดให้มีการปรับปรุงหน่วยงานหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยโดย

	ม.เกริก
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	· ย้ายบุคลากรโดย put the right man on the right job

· จัดสรรทรัพยากรให้หน่วยงานนั้นเพื่อให้   
      สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับภารกิจ
	

	
	· การเชิญผู้ตรวจประเมินจากภายนอกมาทำ Internal audit จะได้ผลดีคือช่วยให้ได้ข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ปัญหา และบางครั้งผู้ตรวจประเมินสามารถระบุจุดแข็งของคณะฯ เพิ่มเติมให้ได้
	ม.กรุงเทพ

	12.  กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
	· ผู้บริหารจะพิจารณาการจัดส่งอาจารย์ไปอบรม สัมมนาภายนอก โดยพิจารณาจาก

· ทิศทางความต้องการพัฒนาขององค์การ
· งบประมาณพัฒนาบุคลากร
· แผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์
ทำให้ผู้บริหารสามารถส่งอาจารย์ไปพัฒนาได้ตรงกับความต้องการ ภายใต้งบประมาณที่มีอยู่ และไม่เกิดการซ้ำซ้อน
· การให้อาจารย์เขียนแผนในการพัฒนาตนเอง จะให้ระบุหัวข้อที่ต้องการพัฒนา รวมถึงวิธีการที่ต้องการพัฒนา โดยทำแผนเสนอผู้บริหารล่วงหน้าเป็นรายปี ทำให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองในหัวข้อที่ต้องการ ด้วยวิธีที่เกิดประสิทธิผล (เช่นการฝึกงานในเรื่อง/สถานที่ที่ต้องการ) อาจารย์สามารถนำความรู้/ทักษะที่ได้รับมาใช้ในงานที่รับผิดชอบได้จริง
	ม.ธุรกิจบัณฑิต

	13.  การวางระบบเพื่อให้มีความพร้อมในการตรวจประเมิน
	โดยจัดให้บุคลากรในหน่วยงาน
· รู้/เข้าใจว่างาน/หน่วยงานของตนจะต้องได้รับการตรวจประเมินในเรื่องอะไร
· เตรียมหลักฐานที่จะต้องได้รับการตรวจประเมินให้พร้อมตลอดเวลา
	สำนักวิชาการม.ศรีปทุม
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	คำแนะนำ/ประเด็นความรู้ที่ได้รับ
	ตัวอย่างประสบการณ์/เรื่องเล่า
	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	14.  การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในระบบประกันคุณภาพ
	· นำข้อมูลที่ต้องใช้ในระบบประกันคุณภาพบันทึกไว้เป็นฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  เพื่อการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา
	ม.สยาม

	
	· กำหนดให้นักศึกษาประเมินอาจารย์และประเมินรายวิชาโดยตอบแบบสอบถามทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ online ซึ่งโปรแกรมจะประมวลผลคะแนนให้อัตโนมัติ 
· จัดระบบตรวจสอบว่านักศึกษาได้ประเมินอาจารย์/ประเมินรายวิชาหรือยัง ถ้ายังไม่ได้ทำการประเมินจะยังไม่แจ้งเกรดในวิชานั้น
	ม.สยาม
ม.กรุงเทพ
ม.สยาม

	15.  การทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ
	· จัดอบรมบุคลากรทุกคนให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพก่อน โดยเชิญวิทยากรจากภายนอก
· จัดให้มีแผนการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทุกปี ทำให้มีการได้รับความรู้ด้านการประกันคุณภาพตลอดเวลา
	ม.สยาม

	
	· ทำให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ/บอกได้ว่าตนเองจะมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพได้อย่างไร งานที่รับผิดชอบของตนเองเกี่ยวข้องตรงไหนกับระบบประกันคุณภาพ
· การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงาน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากร ช่วยให้การสื่อสารราบรื่น สามารถได้ข้อมูลมาเขียน SAR ได้ง่าย
	ม.เซนต์จอห์น

	16.  กระบวนการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่จบการศึกษา
	· ให้บัณฑิตตอบแบบสอบถามประเมินหลักสูตร และสถานการณ์มีงานทำทาง Internet (คณะวิทย์คอมฯ)
	ม.หอการค้า

	
	· แจกแบบสอบถามให้บัณฑิตตอบในวันซ้อมรับปริญญา
	ม.สยาม
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	17.  กระบวนการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่จบการศึกษา
	· ให้บัณฑิตตอบแบบสอบถามประเมินหลักสูตร และสถานการณ์มีงานทำทาง Internet (คณะวิทย์คอมฯ)
	ม.หอการค้า

	
	· แจกแบบสอบถามให้บัณฑิตตอบในวันซ้อมรับปริญญา
	ม.สยาม

	18.  การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในระบบประกันคุณภาพ
	· ฝ่ายกิจการนักศึกษาจัดเวทีให้นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ ซึ่งผู้บริหารของสถาบันฯ จะนำข้อเสนอแนะของนักศึกษามาพิจารณาเพื่อการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
	ม.หอการค้า

	19. การผสานระบบประกันคุณภาพหลายมาตรฐาน
	· โดยการใช้วิธีการจัดทำคู่มือคุณภาพและเอกสารวิธีปฏิบัติงาน และระบบการตรวจติดตามภายในตามรูปแบบของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 แต่เนื้อหาของระบบจะผสานมาตรฐานของสมศ.และสกอ.รวมทั้งมาตรฐานของสาขาวิชาชีพไว้ด้วยกัน ทำให้สถาบันฯ สามารถดำเนินการตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องได้ครบ
	ว.เซนต์หลุยส์

	20.  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในระบบประกันคุณภาพ
	· ผู้บริหารศึกษาทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้กับระบบประกันคุณภาพ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกันคุณภาพได้แก่ ให้การฝึกอบรมบุคลากร  ร่วมในกระบวนการจัดทำ SAR ร่วมในการพิจารณาผลการ audit เป็นต้น
	ม.หอการค้า
ม.สยาม

	
	· ภายใต้สถานการณ์ของภาควิชาที่มีอาจารย์เป็นชาวต่างชาติจำนวนมาก ผู้บริหารระดับภาควิชามีบทบาทสำคัญเพิ่มขึ้นในการประสานงานเพื่อให้เกิดการจัดทำ SAR และการตรวจประเมิน
	ม.อัสสัมชัญ


ขุมทรัพย์ความรู้IQA จากเรื่องเล่า ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  (ต่อ)
	คำแนะนำ/ประเด็นความรู้ที่ได้รับ
	ตัวอย่างประสบการณ์/เรื่องเล่า
	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	21. การมีส่วนร่วมในการวางระบบประกันคุณภาพภายใน 
	การทำให้อาจารย์ทุกคนในสถาบันมีส่วนร่วมในการดำเนินการประกันคุณภาพ
1. ประชุมชี้แจงให้อาจารย์ทุกคนทราบและเข้าใจ ระบบประกันคุณภาพของสถาบัน
2. ให้อาจารย์ทุกคนร่วมกันกำหนดเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชี้
3. มีการหมุนเวียนการรับผิดชอบในการจัดทำSAR 

4. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพแต่ละคณะ
5. อาจารย์มีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์ วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน
6. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางระเบียบปฏิบัติ
7. อาจารย์ประจำชาวต่างชาติมีความเข้าใจในระบบ IQA ยังไม่ชัดเจน เนื่องจากเอกสารเป็นภาษาไทยควรจัดทำเอกสารเป็นภาษาอังกฤษ
	 วิทยาลัยเซนต์หลุยส์


	22. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการประกันคุณภาพ
	 การจัดทำข้อมูลในการประกันคุณภาพเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
1. มอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบพัฒนาฐานข้อมูลของสถาบันให้ถูกต้องและทันสมัย
2.จัดระบบการเก็บข้อมูลในรูปของไฟล์ข้อมูล เพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บ
3. กำหนดระยะเวลาในการรายงานข้อมูล ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบระบบฐานข้อมูลของสถาบัน
	 มหาวิทยาลัยสยาม

	23.  ผู้บริหารทุกระดับให้ความสำคัญและสนับสนุนการประกันคุณภาพ
	 ผู้บริหารในองค์กรมีส่วนสำคัญที่ทำให้การประกันคุณภาพภายในบรรลุ 

1. จัดงบประมาณในการศึกษาอบรม ดูงาน การประกันคุณภาพ
2. แต่งตั้งผู้บริหารเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับสถาบัน
	ม.หอการค้าไทย
ม.ศรีปทุม /ม.กรุงเทพ
วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี
ม.เซนต์จอห์น
วิทยาลัยเซนต์หลุยส์

ม.สยาม  /ม.เกริก
วิทยาลัยพิษณุโลก


ขุมทรัพย์ความรู้IQA จากเรื่องเล่า ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  (ต่อ)
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	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	24. การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	เพื่อให้ผู้ประเมินมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ผู้ประเมินภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใช้ Case Study เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน
2. จัดให้มีการประเมินผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผู้รับการประเมิน
3. จัดให้มีพี่เลี้ยงสำหรับผู้ประเมินรุ่นใหม่ 
	มหาวิทยาลัยสยาม

	25. ระบบตรวจติดตามคุณภาพภายใน
	  การทำให้ระบบประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ
1. กำหนดให้มีการตรวจประเมินปีละ 3 ครั้ง เพื่อกระตุ้นและติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพของบุคลากร
2. สรุปปัญหา อุปสรรค ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แต่ละครั้ง เพื่อวางแนวทางการแก้ไข และพัฒนา
	วิทยาลัยเซนต์หลุยส์
มหาวิทยาลัยสยาม

	26. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง
	 แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้มีประสิทธิภาพ
1. พัฒนารูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพื่อให้ผู้ตรวจประเมินเข้าใจง่ายขึ้น

2.  สร้างแบบฟอร์มเพื่อการจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลตามตัวบ่งชี้เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน
3. การให้คะแนนประเมินตนเองของคณะควรเป็นมติของคณะ 
	วิทยาลัยพิษณุโลก 
มหาวิทยาลัยสยาม
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

	27. การเริ่มทำ QA  โดยให้ความรู้ความเข้าใจ แก่ผู้บริหารและบุคลากร
	1. จากการที่วิทยาลัยเริ่มเปิดดำเนินการมาประมาณ  2  ปี  จึงทำให้ยังไม่เกิดระบบในการทำงานมากเท่าที่ควรและในการจัดทำการประกันคุณภาพ  ในส่วนของผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันยังไม่มีความรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพเท่าที่ควร  ทางคณะทำงานจึงคิดว่าจะทำอย่างไรที่จะให้บุคคลเหล่านั้นได้รับรู้และสามารถปฏิบัติได้  จึงได้มีการจัดอบรม  และท่านอธิการบดีก็ให้ความสนับสนุน  
	อ. นันท์มนัส     หอมเพียร
วิทยาลัยพิษณุโลก



ขุมทรัพย์ความรู้IQA จากเรื่องเล่า ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  (ต่อ)
	คำแนะนำ/ประเด็นความรู้ที่ได้รับ
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	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	
	ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ
1. รูปแบบของการจัดทำ SAR  ของแต่ละสาขายังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
       2. การจัดเก็บข้อมูลเอกสารต่างๆ  ยังไม่เป็นระบบ
	

	
	2. วิทยาลัยฯ ได้เริ่มต้นระบบประกันคุณภาพภายในจากการทำ ISO 9002  ด้วยความมุ่งมั่นร่วมกันที่จะทำให้ระบบงานภายในมีคุณภาพ  โดยการสนับสนุนอย่างเต็มที่ของผู้บริหารสูงสุด  และท่านได้ร่วมวางระบบกับบุคลากรทุกระดับ  ท่านให้ความสำคัญกับผลงานของทุกคน และให้กำลังใจในเวลาที่บางคนเริ่มท้อแท้ เพราะเราไม่มีต้นแบบในวงการการศึกษาให้ศึกษา เราจึงต้องค้นคว้า ศึกษาด้วยตนเอง และระดมสมองจนได้ผลงานที่เป็นที่พอใจ  มิใช่เพียง certificate เท่านั้น  สิ่งที่เราภูมิใจมากที่สุด คือ เราได้แสดงให้เห็นถึงพลังของความสามัคคีที่จะทำระบบงานให้สำเร็จเพื่อให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนของเราเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน   
	อ.นัยนา จันจิระสกุล
คณะศิลปศาสตร์

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์
0-2675-5304-12

	28 .บุคลากรใหม่รับทราบงานประกันคุณภาพ
	บุคลากรของวิทยาลัยฯ ที่เข้ามาร่วมงานในภายหลังที่วางระบบประกันคุณภาพแล้ว  จะได้รับการปฐมนิเทศ (orientation) จากหน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่กำกับดูแลและติดตามระบบ  ซึ่งต้องมีบันทึกไว้เป็นหลักฐานเก็บไว้ในประวัติบุคลากรทุกคน
	อ.นัยนา  จันจิระสกุล
คณะศิลปศาสตร์

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์
0-2675-5304-12

	29. มอบหมายงานประกันคุณภาพให้เป็นงานประจำ
	ปัญหาหนึ่งของการนำระบบประกันคุณภาพมาใช้ คือ ความร่วมมือของบุคลากรภายในหน่วยงาน  และขจัดอคติในเรื่องปริมาณงานที่หลายคนเข้าใจว่าจะเพิ่มมากขึ้น       โดยเราพยายามสร้างความรู้สึกให้บุคลากรเห็นว่า งานนั้น ๆ คืองานประจำไม่มีงานที่เพิ่มขึ้น  โดยวิธีการสอดแทรกงานประกันคุณภาพเข้าไปในชิ้นงานประจำที่ทำอยู่ทีละเล็กละน้อย    ปัจจุบัน ทุกคนเคยชินกับงานที่ 
	วัชริณี  ตระการสาธิต
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
โทรศัพท์ 0-2938-7012


ขุมทรัพย์ความรู้IQA จากเรื่องเล่า ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  (ต่อ)
	คำแนะนำ/ประเด็นความรู้ที่ได้รับ
	ตัวอย่างประสบการณ์/เรื่องเล่า
	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	
	ทำไปโดยปริยายเช่น การจัดทำเอกสาร ต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น Course Outline Lesson Plan   การจัดทำรายงานประจำภาค   เป็นต้น
	

	30. ผู้ประสานงาน  และ ถ่ายทอดความรู้
	 ทางคณะได้ส่งเลขาของคณะ เข้ารับการอบรมกับสำนักประกัน คุณภาพ จากนั้น  เลขาของคณะได้นำความรู้ ที่ได้จากการอบรม มาปรับปรุงกับ เอกสารเดิมที่มีอยู่แล้ว  และ นำข้อมูลที่มีอยู่ในคณะ มาปรับปรุง เพื่อให้รองรับ กับการประกันคุณภาพ       เมื่อมีการปรับปรุงแล้ว ทางเลขาคณะ จะอธิบายสิ่งที่ปรับปรุง ให้กับคณาจารย์ในคณะ และ ขอความคิดเห็นเพิ่มเติม  หรือ ปรับเปลี่ยนรายละเอียดตามที่ต้องการ      เมื่อองค์ประกอบต่างๆครบถ้วน  อาจารย์ในคณะก็จะทำการศึกษา รายละเอียดต่างๆเพื่อดำเนินการในขั้นตอนอื่นๆต่อไป 
	อ. สิทธิศักดิ์ ทองสุข    
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี 
(063)107688

	31.  ผู้ประเมินภายในและความรู้สึกต่องานประกันคุณภาพ
	เมื่อหลายปีก่อนงานประกันคุณภาพเป็นงานที่ดูน่าเบื่อและเป็นภาระที่เพิ่มขึ้นสำหรับอาจารย์ ผู้ประเมินเหมือนผู้ที่เข้ามาจับผิดภาควิชา แต่ผมได้มีโอกาสไปประเมินหลายๆภาควิชาและมีก็ได้รับการขอให้ไปประเมินอีก มีผู้ใหญ่มาบอกว่ามีคนชมว่าผมประเมินได้เป็นกันเอง ไม่รู้สึกว่ามาโดนจับผิด เข้าใจในสภาพของภาควิชา และให้คำแนะนำที่เป็นไปได้ ทำให้ไม่รู้สึกว่าการเขียนรายงานประเมินตนเองและงานประกันเป็นเรื่องยาก จึงพบว่าผู้ประเมินเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความรู้สึกต่องานประกันคุณภาพ 
	อ.วิทูร  วิริยพิพัฒน์
มหาวิทยาลัยสยาม 
02 4570068 ต่อ 182



	32.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยใช้วิธีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน โดยเชิญ            ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานคณะกรรมการประเมิน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจะมีมุมมองในเชิงกระบวนการและผลลัพธ์จากประสบการณ์ที่ได้
	เอกธิป สุขวารี
สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	
	
	

	
	
	


ขุมทรัพย์ความรู้IQA จากเรื่องเล่า ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  (ต่อ)
	คำแนะนำ/ประเด็นความรู้ที่ได้รับ
	ตัวอย่างประสบการณ์/เรื่องเล่า
	แหล่งข้อมูล/สอบถาม

	
	ประเมินสถาบันอื่นๆ มากกว่าบุคลากรภายในและเพื่อให้ผู้บริหารคณะวิชาและหัวหน้าหน่วยงานรับฟังข้อเสนอแนะพร้อมทั้งซักถามประเด็นที่สงสัยจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ซึ่งทำให้สำนักงานประกันคุณภาพ สามารถลดความเคลือบแคลงสงสัยในผู้ประเมินที่เป็นบุคลากรภายใน รวมทั้งยังสามารถนำข้อเสนอแนะมาจัดทำแผนและของบประมาณจากมหาวิทยาลัยได้
	

	33. การติดตามผลการประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง
	-สำนักงานประกันคุณภาพ กำหนดให้มีการติดตามผลการดำเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยต้องวิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาจากการดำเนินงานของคณะวิชา/หน่วยงาน รวมทั้งเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
	เอกธิป สุขวารี
สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	34. การเกิดกระบวนความคิดในการจัดทำ SAR ให้สะดวกขึ้น
	ดิฉันเป็นผู้หนึ่งในคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน ซึ่งได้ทำหน้าที่ทั้งเขียน SAR ในบางองค์ประกอบ  รวบรวม SAR ของเพื่อนๆ ที่เขียน รวบรวมหลักฐานที่ใช้ในการอ้างอิงและได้อ่าน SAR ทั้งหมดด้วย ทำให้ได้เห็นถึงปัญหาในการจัดทำ SAR จึงเกิดกระบวนความคิดในการทำจัด SAR ให้สะดวกขึ้น เช่น การจัดทำตารางปฏิทินกิจกรรมประจำเดือนของหน่วยงาน โดยคณาจารย์ที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้กรอกข้อมูลจึงทำให้ทราบว่า หน่วยงานมีกิจกรรม อะไรบ้าง  เมื่อไร  ที่ไหน และคณาจารย์ท่านใดเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้  ทำให้คณาจารย์ทั้งหน่วยงานทราบว่าหน่วยงานมีกิจกรรมอะไร และหากตนสนใจก็สามารถเข้าร่วม หรือขอข้อมูลมาศึกษาได้ จึงเป็นการพัฒนาคณาจารย์ในทางอ้อม อีกทั้งยังช่วยให้การจัดทำ SAR สะดวกมากขึ้นเพราะมีตารางปฏิทินกิจกรรม บอกให้ทราบอยู่แล้ว 
	อ.สุธี  คทวนิช
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