รายงานผลการดำเนินงาน โครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงวัยประจำปี
(เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  80  พรรษา  5  ธันวาคม  2550)
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ร่วมกับ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก

ระหว่างวันที่  30  เมษายน  2550 – วันที่  4  พฤษภาคม  2550

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1.1  ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามวันที่ 
	วันที่ 
	จำนวน
	ร้อยละ

	30  เมษายน  2550
	51
	13.7

	           1  พฤษภาคม  2550
	108
	29.0

	           2  พฤษภาคม  2550
	78
	20.9

	           3  พฤษภาคม  2550
	44
	11.8

	           4  พฤษภาคม  2550
	92
	24.7

	รวม
	373
	100



จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามในวันที่ 1 พฤษภาคม  2550 จำนวน  108 คน คิดเป็นร้อยละ  29.0  ซึ่งมากที่สุด  รองลงมาคือ วันที่ 4  พฤษภาคม  2550  มีจำนวน  92  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.7 วันที่    2  พฤษภาคม  2550  จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 วันที่ 30  เมษายน  2550 จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และวันที่  3  พฤษภาคม  2550  จำนวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลำดับ
[image: image1.emf]ร้อยละของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวันที่

13.7

29.0

20.9

11.8

24.7

0

10

20

30

40

30 เม.ย. 93 1 พ.ค. 93 2 พ.ค. 93 3 พ.ค. 93 4 พ.ค. 93

วันที่

ร้อยละ


ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	55
	14.7

	หญิง
	303
	81.2

	ไม่ระบุข้อมูล
	15
	4.1

	รวม
	373
	100



จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำนวน  303 คน  คิดเป็นร้อยละ  81.2         ซึ่งมากกว่าเพศชายที่มีจำนวน  55  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.7  และพบผู้ไม่ระบุข้อมูลทั้งสิ้น 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.1
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ตารางที่ 1.3  ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามช่วงอายุ
	ช่วงอายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	30 – 39 ปี
	9
	2.4

	40 – 49 ปี
	63
	16.9

	50 – 59 ปี
	125
	33.5

	60 – 69 ปี
	111
	29.8

	70  ปีขึ้นไป
	56
	15.0

	 ไม่ระบุข้อมูล
	9
	2.4

	รวม
	373
	100



จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 50–59 ปี จำนวน  125  คน คิดเป็นร้อยละ  33.5 ซึ่งมากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 60-69 ปี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ช่วงอายุ  40-49 ปี จำนวน 63 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.9 ช่วงอายุ 70  ปีขึ้นไป จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และสุดท้ายคือช่วงอายุ 30-39 ปี จำนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.4  โดยพบผู้ที่ไม่ระบุข้อมูล จำนวน 9 คน
คิดเป็นร้อยละ 2.4 
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ตารางที่ 1.4  ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามระดับการศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ป.4
	215
	57.6

	ม.3
	4
	1.1

	ม.6
	43
	11.5

	อนุปริญญา
	2
	0.5

	ปริญญาตรี
	81
	21.7

	ปริญญาโท
	11
	2.9

	ไม่ระบุข้อมูล
	17
	4.6

	รวม
	373
	100




จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาชั้น ป.4 จำนวน  215  คน คิดเป็นร้อยละ  57.6 ซึ่งมากที่สุด รองลงมาคือ ปริญญาตรี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ระดับ ม.6 จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ระดับปริญญาโท จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ระดับ ม.3จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1  ระดับอนุปริญญาจำนวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และพบผู้ที่ไม่ระบุข้อมูลจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6
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ตารางที่ 1.5  ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เกษตรกรรม
	38
	10.2

	ลูกจ้าง/รับจ้าง
	37
	9.9

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	78
	20.9

	พนักงานบริษัท
	4
	1.1

	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	61
	16.4

	ข้าราชการบำนาญ
	26
	7.0

	แม่บ้าน/พ่อบ้าน
	107
	28.7

	ไม่ระบุข้อมูล
	22
	5.9

	รวม
	373
	100



จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ  28.7 ซึ่งมากที่สุด รองลงมาคืออาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 61  คน คิดเป็นร้อยละ  16.4   เกษตรกร จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2   ลูกจ้าง/รับจ้างจำนวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ข้าราชการบำนาญจำนวน  26  คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และพนักงานบริษัทจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1  ซึ่งพบผู้ที่ไม่ระบุข้อมูลทั้งสิ้น จำนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 5.9 
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ตอนที่  2  ข้อมูลความพึงพอใจ
2.1 ข้อมูลความพึงพอใจ
ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
	N = 373
	ระดับ
ความคิดเห็น
	อันดับที่

	
	Mean
	S.D.
	
	

	1. ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็น
     กันเอง
	4.58
	0.61
	มากที่สุด
	1

	2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ/กระตือรือร้น/เอาใจใส่
	4.55
	0.65
	มากที่สุด
	2

	3. ให้คำอธิบาย/แนะนำ  ชัดเจน  ตรงประเด็น
	4.48
	0.68
	มาก
	3

	ค่าเฉลี่ยรวมด้านบุคลากรที่ให้บริการ
	4.54
	0.65
	มากที่สุด



จากตารางพบว่า   ค่าเฉลี่ยรวมด้านบุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (4.54)  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง อยู่ในอันดับแรก  (4.58 = มากที่สุด)  รองลงมาคือให้บริการด้วยความเต็มใจ/กระตือรือร้น/เอาใจใส่ (4.55 =มากที่สุด)  และให้คำอธิบาย/แนะนำ  ชัดเจน  ตรงประเด็นเป็นอันดับสุดท้าย  (4.48 =  มาก)
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ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็น  และอันดับที่ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	N = 373
	ระดับ
ความคิดเห็น
	อันดับที่

	
	Mean
	S.D.
	
	

	1. ท่านได้รับบริการที่เป็นธรรมตามลำดับก่อนหลัง
	4.39
	0.80
	มาก
	1

	2. ระยะเวลารอคอยจนรับบริการแล้วเสร็จเหมาะสม
	4.16
	0.84
	มาก
	3

	3. ขั้นตอนที่ใช้บริการไม่ยุ่งยาก
	4.30
	0.84
	มาก
	2

	ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	4.28
	0.83
	มาก



จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก (4.28)  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าท่านได้รับบริการที่เป็นธรรมตามลำดับก่อนหลัง เป็นอันดับแรก(4.39 =  มาก)  รองลงมาคือ ขั้นตอนที่ใช้บริการไม่ยุ่งยาก(4.30 = มาก) และระยะเวลารอคอยจนรับบริการแล้วเสร็จเหมาะสมอยู่ในอันดับสุดท้าย  (4.16 = มาก)
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ตารางที่ 2.3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็น  และอันดับที่ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  จำแนกเป็นรายข้อ
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	N = 373
	ระดับ
ความคิดเห็น
	อันดับที่

	
	Mean
	S.D.
	
	

	1. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์พร้อมให้บริการ
	4.48
	0.72
	มาก
	2

	2. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการติดต่อสอบถามได้ตลอด
	4.49
	0.72
	มาก
	1

	ค่าเฉลี่ยรวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.49
	0.72
	มาก


จากตารางพบว่า  ค่าเฉลี่ยรวมค่าเฉลี่ยรวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  อยู่ในระดับมาก (4.49)  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่ามีเจ้าหน้าที่ให้บริการติดต่อสอบถามได้ตลอด อยู่ในอันดับแรก  (4.49 =  มาก)  และรองลงมาคือมีเครื่องมือ/อุปกรณ์พร้อมให้บริการ  (4.48 = มาก)
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ตารางที่ 2.4   ตารางแสดงค่าเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็น  และอันดับที่ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านผลจากการใช้บริการ  จำแนกเป็นรายข้อ
	ด้านผลจากการใช้บริการ
	N = 373
	ระดับ
ความคิดเห็น
	อันดับที่

	
	Mean
	S.D.
	
	

	1. ท่านได้รับบริการที่เป็นประโยชน์
	4.63
	0.58
	มากที่สุด
	1

	2. ท่านพึงพอใจในการใช้บริการครั้งนี้
	4.59
	0.67
	มากที่สุด
	2

	ค่าเฉลี่ยรวมด้านผลจากการใช้บริการ
	4.61
	0.63
	มากที่สุด


จากตารางพบว่า  ด้านผลจากการใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (4.61)  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ท่านได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ อยู่ในอันดับแรก  (4.63 =  มากที่สุด)  รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจในการใช้บริการครั้งนี้ (4.59 = มากที่สุด)
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หมายเหตุ  ค่าน้ำหนักของผลที่ได้  ดังนี้
1.00 – 1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด        

1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย
2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง
3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก
4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด
2.2 สิ่งที่ควรปรับปรุงหรือข้อเสนอแนะ
2.2.1  สิ่งที่ควรปรับปรุง
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้ปรับปรุงเรื่องความเป็นระเบียบเรียบร้อยและแบบแผนในการจัด ลำดับการให้บริการในแต่ละแผนกให้มีความลงตัวและรัดกุมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ  ณ จุดรับลงทะเบียนมีความล่าช้า   การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร  บุคลากรและเครื่องมือที่ให้บริการมีไม่เพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการในส่วนวัดมวลกระดูก  ทำให้การดำเนินงานในบางจุดล่าช้าและไม่สมบูรณ์นัก สำหรับห้องสุขาของสถานที่ที่ใช้จัดโครงการยังไม่ค่อยสะอาดจึงสมควรต้องปรับปรุง
2.2.2  ข้อเสนอแนะอื่นๆ

 ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้จัดโครงการนี้อีก และอยากให้จัดขึ้นเป็นประจำทุกปี ปีละ 1-2 ครั้ง ครั้งละหลายๆ วัน เพราะเป็นประโยชน์แก่สังคมในด้านการกระตุ้นให้ประชาชนใส่ใจสุขภาพมากขึ้น เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับบริการทางสุขภาพที่ดีมีคุณภาพ และเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยนเรศวรกับชุมชน หากมีการจัดโครงการนี้อีกผู้รับบริการได้เสนอว่าควรเพิ่มการบริการให้หลากหลายมากขึ้น อาทิ จักษุวิทยา ประสาทวิทยา และตรวจมะเร็งเต้านม เปลี่ยนสถานที่จัดไปยังพื้นที่อื่นๆ ด้วยโดยเฉพาะแถบชานเมืองและพื้นที่ห่างไกล นอกจากนี้ยังต้องการให้มีการบริการทำหนังสือเดินทางไปต่างประเทศร่วมด้วย เนื่องจากการไปติดต่อทำที่จังหวัดเชียงใหม่หรือกรุงเทพมหานครนั้นไม่สะดวก 
2.2.3  คำชมเชย

ผู้รับบริการส่วนใหญ่ชมเชยการดำเนินงานของโครงการว่าจัดได้ดีมาก  เจ้าหน้าที่และบุคลากร   ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานได้ดี ให้คำแนะนำด้วยกิริยาที่สุภาพเรียบร้อย สร้างความประทับใจอย่างยิ่งแก่ผู้มารับบริการ และสนับสนุนแนวคิดของโครงการนี้ว่าเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนผู้ที่มีฐานะยากจนให้ได้รับบริการและคำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  สมควรอย่างยิ่งที่จะจัดโครงการนี้ขึ้นอีก นอกจากนี้ผู้รับบริการยังกล่าวแสดงความขอบคุณองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกและมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ร่วมมือกันจัดกิจกรรมนี้ขึ้นมาและปรารถนาให้หน่วยงานดังกล่าวมีความวัฒนาผาสุกสืบไป
