
 
 
 


ภาพแสดงความรู้จากการแลกแปลี่ยนระหว่างทีม








	จากภาพดังกล่าว สามารถอธิบายคร่าวๆได้ดังนี้ ภาพ(1) เริ่มต้นจากความรู้หนึ่งก้อนที่ทีมเรามีอยู่หรือสิ่งที่เรารู้ เมื่อทีมผู้ช่วยเข้ามาก็จะนำความรู้จากภายนอกเข้ามา นั่นคือ ภาพ(2) ซึ่งเป็นความรู้จากสิ่งที่ผู้อื่นรู้อีกหนึ่งก้อนเข้ามาประกอบกับสิ่งที่เรารู้ และในสองก้อนของความรู้ดังกล่าวก็จะมีบางส่วนของความรู้ที่ทั้งทีมเราและทีมผู้ช่วยรู้ร่วมกัน ซึ่งก็คือภาพ (3) ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่รู้ร่วมกัน ทั้งนี้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันก็จะก่อให้เกิด “สิ่งที่รู้ใหม่” ซึ่งเป็นความรู้อีกก้อนที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ในที่สุด ในภาพ (4)


	ดังนั้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เช่นนี้จึงให้ประโยชน์ทั้งกับทีมเจ้าบ้านผู้ร้องขอความช่วยเหลือและทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือนด้วย เพราะในท้ายที่สุดทั้งสองฝ่ายจะได้รับความรู้ใหม่ๆที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกลับไป


ที่มา : สาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล


-C. Collison, G. Parcell, "Learning to Fly: Practical Lessons from one of the World's Leading Knowledge Companies," Capstone Publishing Limited, 2001, ISBN 1-84112-124-X 


- Peer assists - KM toolkit: inventory of tools and techniques - Knowledge Management , 


� HYPERLINK "http://www.nelh.nhs.uk/knowledge_management/km2/peer_assists_toolkit.asp" ��www.nelh.nhs.uk/knowledge_management/km2/peer_assists_toolkit.asp�


� HYPERLINK "http://www.dopa.go.th/web_pages/m03060000/km/km_des.html#km7" ��http://www.dopa.go.th/web_pages/m03060000/km/km_des.html#km7� 
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