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การจัดการความรูสูเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 
                            จตุพร วิศิษฏโชติอังกูร 
 
 

การทองเที่ยวเหมือนดาบสองคม เปนคํากลาวเตือนใจที่มีนัยยะของความจริง พรอมกับ
เห็นประจักษในปญหาวาหากเราจัดการการทองเที่ยวไมเหมาะสมแลว การทองเที่ยวจะ
แปรเปลี่ยนเปนปญหาใหญๆ มาใหชุมชนขบคิดและแกไขในระยะยาว เอกสารทางวิชาการ
หลายๆเรื่องชีใ้หเห็นวา การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีเ่ล็งผลทางดานเศรษฐกิจ มี
ผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรอันเปนฐานทรัพยากรของการทองเที่ยว อาจสงผล
ใหจํานวนนักทองเที่ยวลดนอยลง และกอปญหามากมายใหกับพื้นทีอ่ยางหลีกเลี่ยงไมได  

ในระดับชุมชนไดมีแนวคิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเกิดขึ้นพรอมกับการเตรยีม
รับมือการทองเที่ยวทีเ่ฟองฟูผานการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ พ้ืนที่อันเปราะบาง
จําเปนตองสรางภูมิคุมกัน เพ่ือใหรูเทาทนักระแสทุนนิยม กระแสการทองเที่ยวของประเทศ มี
คําถามที่ทาทายวาเราจะทําอยางไรใหชุมชนทองเที่ยวใช การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนเครื่องมือ
ใหเกิดการมีสวนรวม ในขณะเดียวกันใหเปนวถิีการทองเที่ยวปกติ การใชกจิกรรมของการ
ทองเที่ยวพัฒนาคน พัฒนาการมีสวนรวมของคนที่รูเทาทันปญหาและสถานการณ สราง
กระบวนการเรียนรูเพ่ือนําไปสูการดูแลรกัษา ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติโดยใหความสมดุลกับ
ปญญาและอัตลักษณทางวฒันธรรมและเกื้อกูลตอเศรษฐกิจของชุมชนในอนาคต 
 พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของไทย ผานการเรียนรู ลองผิดลองถูกมาและไดมีการ
พัฒนามากวา 30 ป ปจจุบนัเกิดชุมชนทีส่ามารถจัดการการทองเที่ยวไดดวยตนเองมีการบรหิาร
จัดการที่เปนระบบพรอมกันน้ันไดใชการทองเที่ยวมาเปน “เครื่องมือ” ในการพัฒนาชุมชน 
สามารถพัฒนาชุมชนใหเกิดความเขมแข็งผานกิจกรรมการทองเที่ยวได พ้ืนที่สวนใหญจะเนนไป
ทางภาคเหนือ และมีบางสวนอยูทางภาคใตของประเทศไทย 
 ประสบการณที่สั่งสมของพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนที่หลากหลายในแตละภาคของ
ประเทศไทยไดสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูและบทเรียนระหวางทางขึ้นมาอยางมากมาย องค
ความรูเหลานัน้ถือวาเปน “ทุน” ของชุมชนที่จัดการทองเที่ยวอยู ลักษณะการจดัการทองเที่ยว
แบบตางคนตางทํามีผลใหทําใหทุนที่สําคัญเหลานี้ไมถูกนํามาปรับใชไดในการพฒันาอยางเต็มที่
นัก ในมิตินี้เองการทองเที่ยวจึงเปนเรือ่งใหญ ที่ไมใชจํากัดเฉพาะกิจกรรมการทองเที่ยวเพือ่
ทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว ผลพวงที่เกิดขึ้นเปนผลึกความรูอันสําคัญผานการเรียนรูนี้จะ
นําไปสูการยกระดับองคความรูทองถิ่นและเปนพลังในการพัฒนาชุมชนชนบทของประเทศได 
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การพัฒนาประเทศ จําเปนตองอาศัยองคประกอบดานตางๆในลักษณะของ “ทุน” เพ่ือ
เปนพลังผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวเพ่ือการเดินทางตอไปของการพัฒนา ในขณะเดียวกันเรา
ก็มีปญหาหมักหมมเชิงโครงสรางใหญๆ ปญหาเหลานั้นสะสมเพิ่มพูน เกิดผลเสียตอประเทศ
มากขึ้นเรื่อยๆ ปญหาเชิงโครงสรางไดแก  

1. วัฒนธรรมและโครงสรางเชงิอํานาจ 

2. ระบบราชการและการเมืองที่ดอยประสิทธิภาพ 

3. ระบบการศึกษาที่คบัแคบและออนแอ 

4. ทิศทางการพฒันาตามแนวทางทุนนิยม – เงินนิยม-วตัถุนิยม-บริโภคนิยม 
 

เกิดผลรายตอสังคมโดยรวม ไมวาจะเปนเกิดชองวางและความไมเปนธรรมในสงัคม 
ความเสื่อมทางศีลธรรม การทําลายฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เกิดความขัดแยงรุนแรง
นําไปสูความแตกแยกของคนในชาต ิ
 
 จะมีพลังใดในการฉุดรั้งสังคม พัฒนาสังคมใหเกิดการสรางสรรค เกิดการเปลี่ยนแปลง
สังคมไปสูสังคมแหงการเรียนรูและสังคมแหงคุณธรรม เปนคําถามที่ทาทายสําหรับยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศทั้งปจจุบันและอนาคต 

 ความรูที่มี ทั้งความรูในระบบการศึกษาทีเ่กิดสถาบันการศกึษาขึ้นมามากมายผลิต
บัณฑิต ที่เปนผูรู ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหลากหลาย ความรูจากเอกสารตํารา จากสื่อตางๆที่
นําเสนอ เหมือนกับวาปจจัยที่เปนทุนเหลานี้ไมไดเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศไทยอยาง
แทจริง ไมมีพลังพอที่จะผลักดันสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรูได  เกิดคําถามตอวาเกดิ
ขอผิดพลาดอะไร? ติดขัดตรงไหน? 

 เหตุผลที่เปนแนวทางการพัฒนาชุมชนและใหความสาํคัญกับกระบวนการเรียนรู ถอด
บทเรียนจากการพัฒนาที่ย่ําอยูกับที่ทําใหเราเรียนรูวา “สังคมเรายังไมมีการจัดการความรูที่
เปนระบบ” จึงทําใหไมสามารถนําความรูที่มีอยูมาจัดการใหเกิดประสิทธิภาพเต็มที่ ถือไดวา
เปนความมืดบอด(อวิชชา)  เพราะเราเคยชินกับความรูในรูปแบบของ “ปญญาผูรู” เราไมใสใจ 
หรือไมใหความสําคัญตอ “ปญญาของผูปฏิบัต”ิ  แนวคิดนี้นาํไปสูการจัดการความรูของ
ประเทศไทยที่เปนทั้งเหตแุละผลในการเปนพลังขบัเคลื่อนสังคมไทยใหเปนสังคมแหงความรู 
และการเรียนรูที่ทําใหคนในสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข การสรางความรูไม
เพียงแตเกิดขึน้ไดจากความรูที่มุงสรางเทคโนโลยีใหมๆ สรางโอกาสและสภาพแวดลอมแหงการ
เรียนรูสําหรับคนและองคกรตางๆในสังคมเทานั้น แตตองสรางความรูและกระบวนการเรียนรู
รวมกันของทกุภาคสวนในสังคมพรอมกันไปดวย จึงจะเปนพลังความรูที่สามารถสรางสังคมที่
เขมแข็งและอยูเย็นเปนสุข และมีคําถามตอวาแลวจะทาํอยางไรถึงจะนํา “ทุน” เหลานั้นมาใชให
เกิดประโยชนในการพัฒนาปจจุบันไดมี “แนวคิดการจัดการความรู” ซึ่งเปนกระบวนการที่จะ
ยกระดับพรอมกับสรางและใชทุนทีเ่รามีอยูอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
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 การจัดการความรูคืออะไร ทําไมเราตองจัดการความรู  
 

ในระดับชุมชนเริ่มคุยกันถงึภูมิปญญา ความรูทองถิ่นที่เร่ิมจะหายไป ผูเฒาผูแกเปนหวง
วาสิ้นรุนของทานความรูทัง้หลายก็สูญหายไปหมดสิ้น องคความรูที่สั่งสมมานานตั้งแตครั้ง
บรรพบุรุษถูกทอดทิ้งไปอยางนาเสียดาย  คนในชุมชนรับความรูใหมมาเร่ือยๆในขณะที่ชุมชน
ออนแอลงเร่ือยๆเชนกัน แสดงใหเห็นวาความรูจากภายนอกเพียงมิติเดียวไมไดเปนคําตอบให
ชุมชนเกิดการพัฒนาไดเลย เรื่องนี้ทําใหเราเขาใจระบบจัดการความรูในระดบัประเทศไดจาก
กรณีเดียวกัน เห็นไดวามีพลังไมเพียงพอในการพัฒนาสังคมความรู ตอมาเราเริ่มใหความสําคัญ
ความรูที่ฝงลกึเปนระบบการคิด ที่คนเหนือเรียก “กําก้ึด” การจัดการความรูที่เนนความรูที่อยู
ในตวับุคคลจึงถูกเรียกวา “การจัดการกําก้ึด”   นําความคิดมาคยุกันโดยหาวิธีการที่เหมาะสม 
ก็จะไดชุดความรูที่มาจากความรูทั้งสองสวน คือความรูจากขางนอก และความรูจากภายในมา
เก็บเปนคลังความรู เปนชุดขอมูลในการพัฒนาชุมชน ปรากฏการณที่ยกขึ้นมาเปนกรณีของการ
จัดการความรูที่เขาใจงายๆระดับชุมชน ซึ่งหัวใจของการจัดการความรูอยูที่กระบวนการที่ทําให
เกิดการสรางและใชความรูนั้นจัดการอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสดุ 

 
หลายทานยังไมเขาใจวาการจัดการความรู คืออะไร  หากเราแปลความหมายตรงตัวก็

ไดความวา เปนกระบวนการจัดการทุนของเรา ทุนที่วานั้นคือ “ความรู”  คิดแบบเดียวกับ
เชิงธุรกิจวาเราจะทําอยางไรใหทุนน้ันเกดิประโยชนสูงสุดสําหรับองคกร  แตทวาความรูน้ัน
เปนทรัพยสนิที่จับตองไมได (Intangible Asset) อาจไดมาโดยการศึกษา ประสบการณ ทกัษะ 
การอบรม ดูงาน ตลอดถึงการคนควา คนหา คนพบ เม่ือเวลาผานไปความรูก็จะเพ่ิมพูนขึ้น 
กระบวนการจดัการความรูจึงตองใหชัดเจน มีเปาหมายที่ชัดเจน มีกระบวนการใหไดมาซึ่ง
ความรูที่ชัดเจน ปฏิบัติไดและเปนธรรมชาติ และคิดตอไปวาจะเก็บความรูทีเ่ปนทุนนั้นใน
รูปแบบใดบางที่เอ้ือตอการนํามาใชประโยชน 

การจัดการความรู หรือ Knowledge management อาจเรียกสั้นๆเปนที่เขาใจโดยทั่วไป
วา KM ไมไดเปนเรื่องใหม และเปนสิ่งที่เราทํากันมานานแลวในสังคมไทย เพ่ิงมาให
ความสําคัญและจัดระบบในชวงหลัง ในแวดวงของนกัวิชาการไทย อาจเรียกการจัดการความรู
วา “จค” แตไมคุนเทากับคาํวา “KM”   

ในประเทศไทย สถาบันการจัดการความรูเพ่ือสังคม หรือเรียกวา “สคส” เปนองคกร
หลักที่สนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาประเทศโดยรวมกับภาคีที่
หลากหลาย สคส. ไดใหนิยามของการจัดการความรูวา เปนการยกระดับความรูขององคกร
และเพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญาโดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและ
กวางขวาง ไมสามารถใหคํานิยามสั้นๆได ตองใหคํานิยามหลายขอ จึงจะครอบคลุม
ความหมาย ไดแก 
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• การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปน
ความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพวิเตอร เปนเคร่ืองมือชวยเพิ่มพลังใน
การจัดการความรู แตเทคโนโลยีโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 

• การจัดการความรูเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนความรู ถาไมมีการ
แลกเปลีย่นความรูแลวความพยายามในการจัดการความรูก็ไมประสบผลสําเร็จ 
พฤติกรรมในองคกรเกี่ยวกบัวัฒนธรรม พลวัต และวิธีการปฏิบตัิมีผลตอการ
แลกเปลีย่นความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญตอการ
จัดการความรูอยางยิ่ง 

• การจัดการความรูตองอาศัยผูรูในการตีความและประยุกตใชความรู ใน
การสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขา
ใดสาขาหนึ่ง แนะนําประยกุตใชการจัดการความรูดังนั้น กิจกรรมที่เกี่ยวกับคน 
ไดแก การดึงดูดคนดีและเกง การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน 
และดึงคนมีความรูไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

• การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร หรือ ชุมชน การจัดการความรูเกิดขึ้น
เพราะความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวติชวีาและความสําเร็จใหองคกรหรือ
ชุมชน ประเมินตนทุนทางปญญาและผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการ
ความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรหรือชุมชนมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

 
การจัดการความรูจําเปนตองเขาใจ วาความรูนั้นมีกี่ประเภท ทําความเขาใจใหลกึซึ้ง 

เพราะจะเปนพ้ืนฐานในการจัดการความรูที่สําคัญตอไป  ความรูมี ๒ ประเภท คอื 

1. ความรูเชงิประจักษ (Explicit knowledge)เปนความรูที่สามารถมองเห็นได
ชัดเจน สามารถจัดออกมาไดในรูปแบบของเอกสาร คูมือ หรือสื่อตางๆและ
สามารถรวบรวมหรือสื่อออกมาไดงาย ความรูประเภทนี้ไดแก หนังสือการสอน
วิชาประวตัิศาสตร  เอกสารเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว เปนตน 

2. ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge)เปนความรูที่อยูในตวัคน เกิดจาก
ประสบการณ การฝกฝนจนเกิดเปนทกัษะชํานาญเฉพาะตน รวมไปถึงเปน
พรสวรรค การถายทอด หรือการสื่อสารในรูปแบบของสื่อ ตัวอักษร ตัวเลข อาจ
ทําไดยาก 

 
โดยปกติคนเราจะมีความรูทัง้สองประเภทอยูในตัว หากแตวาความรูฝงลึกที่ฝงอยูตองมี

กระบวนการนําออกมาสื่อใหคนอ่ืนไดรับรู ดังนั้นแลวหากทักษะทางดานการสื่อสาร เชนการ
เขียน การเลาเรื่องไมมีประสิทธิภาพ  ความรูประเภทนี้ก็ไมสามารถจะนํามาใชประโยชนได
เต็มที่  

 ประเด็นน้ีเปนประเด็นสําคญัเพราะความรูฝงลึกที่มีคุณคาอยูในบุคคลหนึ่งถึง 80% 
กระบวนการดงึความรูนั้นออกมาจึงตองเปนกระบวนการที่เปนธรรมชาติ สอดคลองกับวิถชีีวติ 
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เอ้ือใหเกิดการถายทอดไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงนี้เองเปนความยากของการจัดการความรู 
ดังนั้นวิธีการหรือกระบวนการใดก็ตามทีส่ามารถทําใหเกิดการสราง-การดึงความรูฝงลึกออกมา
ไดดี จึงมีวิธีการหลากหลายแตตองเลือกใชใหเหมาะกบับริบทของแหลงความรู เปนกระบวนการ
ที่บอกยากตายตัววาควรจะทําอยางไร 

 
 การเปลี่ยนแปลงในชวงแรกของการจัดการความรูในสังคมไทย พยายามจะทําใหความรู

ฝงลึกนําออกมาเปนความรูภายนอกมากขึ้น แลวรวบรวมใหเปนฐานขอมูลในกรณีที่มี
กระบวนการที่เหมาะสมดีพอก็อาจจะทําไดไมยากนัก เปาหมายการจัดการความรูอาจจะมองได
ทั้งการนําความรูออกมาใชประโยชนทั้งความรูฝงลึก (ที่เปลี่ยนมาเปนความรูภายนอกแลว) และ
ความรูภายนอกที่มีอยู สิ่งหน่ึงที่สําคัญที่กลาวมาคอื การกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
สังคมแหงการเรียนรู เง่ือนไขหนึ่งที่สําคญัคือ การสรางความรู และทําใหคนมีนิสัยใฝรู สนใจ
กระตือรือรนในการเรียนรู อาจผานการปฏิบัติ ผานการแลกเปลีย่นเรียนรูในกลุมของผูที่ทํางาน
คลายคลึงกัน เหลานี้เปนทีม่าของการสรางชุมชนแหงการเรียนรู 
 

เม่ือเรานําแนวคิดการสรางและการใชความรูมาปรับใชแลว ทุกฝายตองปรับมุมมองและ
วิธีการทํางานใหม ในสวนของชุมชนที่คดิวาตนเองไมมีความรูเพียงพอ ไมม่ันใจในความรูรอแต
นักวิชาการ จ้ึงตองตระหนกัวามีองคความรูมากมายอยูในตวั เปนความรูที่เปนประโยชนที่นําไป
สรางสรรคสังคมได ความตระหนักและมั่นใจในความรูฝงเปนเง่ือนไขสําคัญในการสรางความรู
ใหมและเกิดการแลกเปลี่ยนความรูอยางมีประสิทธิภาพระหวางชาวบานกับนักวิชาการ  
ในทํานองเดียวกันนักวชิาการหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในสวนตางๆของสังคม ก็ไม
ควรยึดม่ันเฉพาะในความรูที่ไดจากการศกึษาวิจัยอยางเปนระบบ วาเปนความรูที่ถูกตอง
สมบูรณเปลี่ยนแปลงไมไดและมีคิดวาความรูฝงลึกทีมี่วิธีการไดมาพรอมกับเนื้อหาที่ไดแตกตาง
จากสิ่งที่ตนคนพบลวนไมมีความหมายหรือมีความหมายนอยกวา เพียงเพราะความเปน
วิทยาศาสตรนอยกวา แตควรพยายามผสานความรูทั้งสองเขาดวยกันซึ่งจะนําไปสูการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกันได 
 

ในครั้งน้ีจะขอยก กระบวนการจัดการความรูตาม “โมเดลปลาท”ู ที่นําเสนอขึน้โดย 
สถาบันการจดัการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) เปนตัวอยางเพ่ือใหเห็นภาพ การจัดการความรูทั้ง
ระบบ โมเดลปลาทูถูกประยุกตใชในบรบิทที่หลากหลาย เปนหลักการที่จะนํามาซึ่งความสําเรจ็
ในการจัดการความรูที่ลึกซึง่มากขึ้น 

 
เพ่ือใหเห็นภาพของโมเดลปลาทู ใหทานนึกภาพปลาทูหน่ึงตัวเราแบงปลาทูออกเปน

สามสวนไดแก สวนหัว สวนกลางลําตัว และสวนหาง แตเราไมไดตัดแบงเปนชิน้ๆ เพียงแตวา
ใหดูเปนขอบเขตทั้งสามสวนเอ้ือตอกันการขยับเคลื่อนไปของปลาทีแ่หวกวายจึงจําเปนตองใช
พลังของทุกสวน สวนหัวนําทางไปยังเปาหมาย สวนกลางลําตัวเปนสวนทีส่งผานพลังงานให
ปลาทูเคลื่อนที่ไป สวนหางเปนสวนบังคับวถิี เชนเดยีวกันในเหตผุลนี้ปลาจะวายน้ําไปขางหนา
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ตองอาศัยครบีหางที่แข็งโบกสะบัดเปนจังหวะสงแรงผานไปยังลําตัวใหเคลื่อนที่ไปขางหนาได  
ทําใหเราเห็นภาพของปลาที่วายน้ําอยางอิสรเสรี  

 
1. หัวปลา นั้นเปนสวนที่สําคญั การทํา KM  ใหประสบความสําเร็จ จะตองเร่ิมตน

ที่หัวปลา หัวปลาหรือ KV (Knowledge Vision) นี้ จะตองสอดคลองกับ
เปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร ทุกคนเรียนรูวาจะสรางความรูไป
ทําไม  เพ่ืออะไร ใหชัดเจน เม่ือเห็นเปาที่ชัดเจนการเดินทางมุงไปขางหนาไปสู
เปาหมายก็จะแมนยํามากขึ้น 

2. สวนตวัปลาหรือ KS (Knowledge Sharing) ไดนําไปสูรูปแบบแหลงรวม
ความรู เปนหัวใจในการจดัการความรู อันเปนเทคนิควิธเีฉพาะที่นําไปสูการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูวิธีการใดๆก็ตามที่สอดคลองกับวถิีชวีิตสอดคลองกับ
ธรรมชาตขิองกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดภาพของการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปน
ธรรมชาติและมีความสุข 

3. สวนหางปลา หรือ KA เราถือวาเปนขุมความรู(Knowledge Asset ) เปนคลัง
ความรู ที่เก็บความรูจากการแลกเปลีย่น เปนเรื่องที่ทําไดไมงายนัก เปนเรื่องที่
ตองใชทักษะในการจับประเด็น เกิดการเรียนรูอยางไรที่ทําใหเห็น “บริบท”ของ
เรื่องเลา มีคําถามที่ทาทายวา จะเก็บขอมูลความรูแบบไหนถึงจะเอ้ือตอการ
นํามาใชประโยชนไดดีที่สุด  

 
อยางไรก็ตามการใชโมเดลปลาทู ทําใหทราบวาสวน “หัวปลา” ซึ่งเปนสวนเชือ่มโยง

กับทิศทาง เปาหมายวิสัยทศัน และยุทธศาสตรขององคกรนั้นเปนสวนสาํคัญใหการจัดการ
ความรูเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกร แตสิ่งสําคัญที่จะทําใหการจัดการความรูนัน้
ดําเนินการไปไดอางมีประสิทธิผลนั้นกลับผูกติดกับความสามารถในระดับปจเจกบคุคล  เชน 
การใฝรู ใฝพัฒนา วิธิคดิ และการคิดเชิงระบบ  จากการถอดบทเรียนของ สคส. จึงให
ความสําคญักบัภาพราง โมเดลใหมที่มีขอบเขตกวางขวางมากขึ้น เรียกวาเปน โมเดลองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) หรือ LO ครอบคลุมทั้งตัวบุคคล กลุมและองคกร 
เร่ิมกระบวนการเรียนรูผานกลุม ใชโจทยจริงในการเชือ่มกับภาพใหญขององคและถือโอกาสการ
ฝกทําจริงน้ีพัฒนากรอบแนวคิด ความคดิเชิงระบบ และการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรู
ในระดับบคุคล 

เม่ือทําความเขาใจรูปแบบของการจัดการความรูเปนเบื้องตนแลว หัวใจสําคัญที่จะ
นําเสนอตอไปคือ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู”  ซึ่งเปนสวนของ “ตัวปลา” ซึ่งเปนสวนสําคัญที่
ทําใหเกิดการสรางความรูและในขณะเดียวกันก็เปนแหลงที่นําความรูนั้นไปประยุกตใชไดผาน
ประสบการณที่หลากหลาย โดยเฉพาะการแลกเปลีย่นเรียนรูในกลุมคนทํางานประเภทเดียวกนั 
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กลุมเดียวกัน ตรงนี้มองไปถึงภาพของการแลกเปลีย่นในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตนี้ดวย 

 
 
 
 

เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนกับการจัดการความรู 
 
ดังไดเกริ่นมาแลวในเบื้องตนเกี่ยวกับการการจัดการความรูที่จะใชเปนเครื่องมือในการ 

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยธรรมชาติของเครือขายการทองเที่ยวโดยชมุชนที่เกิดขึ้น
บนเปาประสงคที่ชัดเจนในดานการประสานความรวมมือหรือการพึ่งพาอาศัยกัน แลกเปลีย่น
ขอมูลขาวสารกัน ตลอดจนการทํากิจกรรมรวมกัน เปนการรวมพลังของกลุม 

 
ทําอยางไรใหเครือขายที่รวมตวักันเกิดพลังในการขับเคลื่อนเครือขายนอกจาก

รวมคนแลว ความรูที่หลากหลายในบริบทของการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เปนทั้งความรู
ฝงและความรูเชิงประจักษจะนํามาใชประโยชนสงูสุดไดอยางไร? หัวใจของการจัดการ
ความรูในกรณีนี้จึงเนนใหความสําคัญที ่ “กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู” ของกลุมคนที่มี
ความชํานาญมีประสบการณคลายคลึงกนัมาแลกเปลีย่นกันเกิดเปน “ชุมชนนักปฏิบัต”ิ  

ดวยความหลากหลายของบริบทการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน เราไดแบงการ
ทํางานออกเปนสี่ภาค ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใตและภาคอสีาน แตละภาคมีบริบทการ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนภายใตทุนและเอกลักษณที่แตกตาง ประสบการณในการพัฒนาที่
แตกตางจะถกูปรับใหสอดคลองกับวถิีชวีิตวัฒนธรรมในทองถิ่นน้ันๆ ดังนั้นจึงเปนเหตุผลในการ
รวมกลุมเพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรูในระดับภาคนําสิ่งดีๆประสบการณผานการถอดบทเรียนซ่ึงถอืวา
เปนผลผลึกของการทํางานพฒันาการทองเที่ยวโดยชุมชนมานําเสนอและแลกเปลีย่นกัน เกดิ
กระบวนการการเรียนรูระหวางชุมชน ชุมชนที่เขามาใหมไดเรียนรูจากชุมชนที่เปนชมุชน
ทองเที่ยวเดิมอยูแลว ชุมชนที่ปฏิบตัิการทองเที่ยวเหมือนกันก็แลกเปลี่ยนกระบวนการทํางานที่
สอดคลองกับบริบทเฉพาะของตน ประสบการณหน่ึง องคความรูหน่ึงอาจนําไปใชประยุกตกับ
สถานการณหน่ึงได ผลลัพธที่ไดเปน “ตัวอยางที่ด”ี (Best practice) เกิดตอยอดและยกระดับ
องคความรูใหมๆในประเด็นการทองเที่ยวโดยชุมชน เกิดขึ้นในเวทแีลกเปลีย่นทีจั่ดขึ้นอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการตามวาระและโอกาส 

 
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในชุมชนนักปฏิบัตใินเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน 

จากรูปแบบทีเ่นนการนําความรูไปใชประโยชนเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยว
โดยชุมชนและเง่ือนไขที่แบงกลุมจังหวัดออกเปนสี่ภาค กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนที่มุงใหเกิด
ประโยชนอยางแทจริงในการพัฒนาจําเปนตองสรางใหสิ่งเหลานี้เกิดขึ้น 

 
1. กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูตองสอดคลองกับบริบทของพื้นที่นั้นๆ 
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2. การสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรูให สะดวก-สบาย-ผอนคลาย-

ยืดหยุน-มีความสุข 

3. การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในเวท ี

4. มีความสม่ําเสมอในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
5. ตั้งประเด็นการเรียนรูที่สอดคลองกับสถานการณและยทุธศาสตรทีว่างไวในแต

ละชวงเวลา 

6. ทําใหเปนระบบและมีเปาหมาย เพ่ือการพัฒนาคนพัฒนางานและ พัฒนา
ชุมชน  

7. มีการจัดการการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีผูรับผิดชอบหรือกลุมรับผิดชอบและมี
ยุทธศาสตรในการดําเนินการอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน 

 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
   

วิธีการใดกต็ามที่มีเปาหมายพัฒนางานของกลุมหรือของตน ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณหรือความรูที่เกิดจากการทํางาน ถือเปนการจัดการความรูทั้งสิ้น วิธีการจัดการ
ความรูมีเปนรอยวิธี ไมควรเนนใชเทคโนโลยียากๆ  ควรเนนความงายและเรียบงายในชวง
เริ่มตนแลวคอย ๆ ใชวธิีการที่ยากหรือซับซอนขึ้นตามความจําเปน ในความเปนจริงจะมีรูปแบบ
กิจกรรมที่หลากหลาย สามารถนําไปปรับใหสอดคลองกับบริบทของแตละกลุมเปาหมาย แตละ
พ้ืนที่ได 
 
 ในที่นี้จะแนะนําวิธีการจัดการความรูอยางงาย 2วิธีการคือ 

1. การแลกเปลีย่นเรียนรูจากวธิีการทํางานแบบตวัอยางที่ดี ( Best Practice) 

2. การแลกเปลีย่นเรียนรูใน “ชุมชนนักปฏบิัต”ิ (Community of Practice,CoP) 

 
การแลกเปลีย่นเรียนรูจากวิธีทํางานแบบ “ตัวอยางที่ด”ี 
 ชุมชนหรือกลุมที่จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีวธิีทํางานที่เปนตวัอยางที่ดี (Best 

practice) คือ วิธีทํางานที่เกดิผลงานในลกัษณะที่นาภูมิใจ นาชื่นชม ผลสัมฤทธิส์งู ประสิทธิภาพ
สูง หรือคุณภาพสูง สามารถนําไปเปนตวัอยางใหแกชมุชนอ่ืนๆได 
 เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนตองหาตัวอยางที่ดีของการทํางานเรื่องตาง ๆ นํามา
กําหนดเปนมาตรฐานการทาํงาน จัดใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางชุมชนที่เปนตัวอยางทีด่ี 
(Best practice) กับชุมชนอ่ืนๆ ใหชุมชนอื่นๆสามารถเรียนรูและตอยอดความรู ประสบการณที่
ไดรับและยิ่งกวานั้น ตองสงเสริมใหมีการพัฒนาตัวอยางที่ดี ตัวอยางใหมๆขึ้นใหเปนวิธีการที่ดี
กวาเดิม เปนวงจรเรื่อยไปไมสิ้นสุด ยกตัวอยางเชน ชมุชนบานแมกําปอง จ.เชียงใหม มีการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาตไิดดีโดยการมีสวนรวมของชุมชนชุมชนจากบานคีรีวง             
 จ.นครศรีธรรมราช จึงเขามาศึกษาดูงานประเด็นดังกลาวเพื่อนําไปปรับใชทีชุ่มชนคีรีวง เปนตน 
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การแลกเปลีย่นเรียนรูโดยการทํากิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบัต”ิ 
 ชุมชนนักปฏบิัติ (Community of Practice) เหมาะสมอยางยิ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
สําหรับเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน เพราะสนใจในประเด็น “การทองเที่ยวโดยชุมชน
เหมือนกันหรืออาจเปนชุมชนที่สนใจชุดความรูชุดเดียวกัน แตอยูกนัคนละพื้นที่ เผชิญปญหาคน
ละปญหา ใชวิธีการแลกเปลี่ยนในรูปแบบของการเลาเรื่อง,เวทีประชุม หากมีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีเราสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศเปนเครื่องมือของการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูไดอีกทางหนึ่งดวย 
 

วิธีการทีเ่ปนธรรมชาติที่สามารถทําใหกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีสีสัน ที่อยากจะ
แนะนํา ใหทดลองนําไปปรับใชคือ กิจกรรมเรื่องเลาเราพลงั (Story telling) ที่สามารถ
ดําเนินการผานชุมชนผูปฏบิัต ิ(Community of Practices: CoPs) ในแตละเร่ืองแตละประเด็นที่เรา
กําหนดเปาหมายรวมกันไว ซึ่งมีกติกาหรือขอตกลงในการดําเนินการดังน้ี 

1. เปนวิธีการเรียนรูจากผลสําเร็จที่ปลายทาง นั่นคือความสาํเร็จจากการ
ปฏิบัติจริงของผูอ่ืนซึ่งเปนวิธีการปฏบิัตทิี่ดีที่สุดของเขา แลวมาเลาใหฟง โดย
ใหสมาชิกแตละคน (กลุมหน่ึงควรอยูระหวาง 8 – 10 คน) ผลดักันเลาเรื่อง
ความสําเร็จทีภู่มิใจ ประทับใจ ของตนหรือของหนวยงานของตน ใหเลาเพียง
ประเด็นเดียวตอหน่ึงเรื่อง เลาแบบไดใจความและเลาสัน้ ๆ ใชเวลาประมาณคน
ละ 2 – 3 นาที 

2. เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในชุมชนผูปฏบิัตใินเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 
เชน ชุมชนผูปฏิบัติการบรหิารจัดการการเงินในชุมชนทองเที่ยวเปนตน โดยมีผู
อํานวยความสะดวกในการเลาเรื่อง  

3. กฎของผูเลาตองเลาใหนาสนใจ เลาตามความเปนจรงิ เลาเฉพาะเหตุการณ 
บรรยากาศ ตวัละคร ความคิดของผูเลาในขณะเกิดเหตุการณ ไมตคีวามระหวาง
เลา เลาใหเห็นบุคคล พฤตกิรรม การปฏิบัติ ความสัมพันธที่ไมเยิ่นเยอ 

4. กฎของผูฟง ใชกฎสุนทรียะสนทนา (dialogue) คือ 
4.1 ฟงโดยไมพูดแทรก ไมเสนอขอแนะนําใดๆ ไมวจิารณ ไมแยง แต
เม่ือเขาเลาจบสามารถซักถามใน ลักษณะขอขอมูลเพ่ิมเติมได 
4.2 ฟงดวยความตัง้ใจ  ไมตองพะวงหรือเตรียมตัวในการพดูของ
ตนเองในการพูดรอบตอๆไป ใหตั้งใจฟงอยางเดียว พอถึงรอบที่เรา
ตองพูดก็ใหพูดความจริงออกมากจากใจ 

              4.3 ฟงดวยความเขาใจ คอืการจับประเด็นจากขุมความรูที่เลาใหได 
 
 ดังนั้นการเลาและการฟงจึงอยูภายใตบรรยากาศที่ดีเปนมิตร ชื่นชม ไมตัดสินวาผิดหรือ
ถูกไมคาดหวงักับผลลัพธมากจนลืมเปดใจรับฟงผูอ่ืน 
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         5. กําหนดใหมีผูบันทึกขุมความรูจากเรื่องเลา ซึ่งจะบันทึกประเด็นหรือวิธีการปฏบิัติ
ของผูเลาแตละคนจนครบทกุคน 
        6. เม่ือเลาครบทุกคนแลว ผูบันทกึจะอานขุมความรูของทุกคนใหสมาชิกฟง แลวสมาชิก
จะชวยกันสังเคราะหขุมความรูเหลานั้นเปนแกนความรู เพ่ือการเทียบเคยีงวธิกีารปฏิบัติ กับ
ประสบการณเดิมตามบริบทของแตละคน แลวสรางเปนองคความรูของตนเอง พรอมทั้งนําไปสู
การปฏิบัตติน ปฏิบัติงานใหกาวหนาตอไปแลวจะเกิดเปนความรูฝงลึก นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กันใหม ตอยอดความรูใหเพ่ิมพูนมากยิ่งๆขึ้นไปโดยไมมีวันจบสิ้น 

การสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนเรื่องที่ยากและหากสามารถ
สรางพื้นที่ใหคนในเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูไดจึงนาจะเกิดผลดี
อยางนอย 8 ประการ คือ  

1. เกิดการเทียบเคียงความรูซึง่กนัและกัน 

2. เปนการแลกเปลี่ยน แบงปนตัวอยางที่ดีแกกัน 

3. กระตุนใหคนในชุมชนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู 

4. คนในชุมชนเกิดความรัก สามัคคีกันมากขึ้น 

5. สงเสริมการมีสวนรวม (การรวมคิด - รวมทํา)  

6. สรางใหเกิดความเสียสละ และเอ้ืออาทรดูแลซ่ึงกันและกัน  

7. รูจักปรับตวัและยืดหยุน 

8. สรางวัฒนธรรมนําไปสูองคกรแหงการเรยีนรู (learning organization) หรือชุมชนแหง
การเรียนรู, เครือขายแหงการเรียนรู 

 
กระบวนการเรียนรูผาน “การจัดการความรู” เปนเรื่องที่สําคัญและเปนหัวใจของการ

เคลื่อนตวัของเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน นําความรูที่เปน “ทุน” มาใชใหเกิดคุณคาและ
มูลคา มองไปที่ความสําเร็จที่เกิดขึ้นแลวนํามาตอยอด ยิ่งดําเนินการคนหาและนํามาใชอยางเปน
ระบบเรากย็ิ่งจะพบทุนปญญาที่ไมคาดฝนแฝงเรนอยูในเครือขาย ชุมชน หรือสังคมมากมาย อยู
ในสภาพที ่ “ยิ่งใชยิ่งเพิ่มข้ึน” แมวาการจัดการความรูจะไมใชเปาหมายหากแตเปน
กระบวนการที่จะชวยใหเครือขายเขมแขง็ กอเกิดพลังในการพัฒนาและยกระดบัการทองเที่ยว
ของประเทศไดและถือวาเปนพลังทวคีูณบรรลุเปาหมายที่เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนได
ตั้งไวอยางยั่งยืน 
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ชุมชนนักปฏิบัติ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย 

ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
เหนือ 

ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
กลาง 

ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
ใต 

ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
อีสาน 

ชุมชนนักปฏิบัติ
โซน 

 

ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
จังหวัด 

 

ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
ตําบล 

ชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
อําเภอ 


