เล่าเรื่องชุมชนแนวปฎิบัติในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

                                                                                                                              เมตตา   ชุมอินทร์                                                                                                                                                                
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                                                                                                                               กองการเจ้าหน้าที่                                                                                                                  
                                                                                                             มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ก่อนจะเข้าเรื่องขอเกริ่นนำพอให้รู้จักองค์กรของดิฉันก่อนนะคะ “มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์" อยู่ที่ อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา ดิฉันในฐานะคนทำงานการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยเริ่มทำงานด้าน ”การจัดการความรู้” เมื่อปลายปี 2547    ก่อนหน้านี้ดิฉันเฉียดๆ เฉี่ยวๆคำนี้โดยในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระหว่างปี 2546-2549 (แผน 3 ปี) ในเป้าประสงค์ที่  6 ตั้งเป้าหมายไว้ว่าเราจะพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ดิฉันทำงานในส่วนกลางของมหาวิทยาลัย (สำนักงานอธิการบดี) หมายความว่าเป็นภาพกลางในการคิดกิจกรรมหรือดำเนินการใดๆ โดยต้องครอบคลุมทั้ง 50 กว่าหน่วยงานย่อยที่ประกอบด้วย คณะ ศูนย์ สถาบัน สำนักต่างๆ โดยที่มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรขนาดใหญ่หากเทียบตามจำนวนบุคลากรรวม 8,000 คน (ไม่รวมนักศึกษา)  เริ่มต้นในครั้งนั้นคล้ายจะเป็นงานฝากให้ช่วยทำดำเนินการให้มีคณะกรรมการดูแลเรื่องการจัดการความรู้ในองค์กรและจัดแผนการจัดการความรู้พร้อมๆ กันเป็นงานที่ได้มาโดยไม่รู้ตัว...อาจเป็นเพราะอยู่ใต้ตึกผู้บริหาร และประกอบกับเจ้านายของดิฉันมีหน้าที่ดูแลงานในเป้าประสงค์ที่ 6 นำองค์กรแห่งการเรียนรู้   ตลอดจนเป็นผลแห่งบุญที่ดิฉันสร้างสมไว้ตั้งแต่เริ่มทำงาน..เราทำแผนการจัดการความรู้ในองค์กรส่งให้ ก.พ.ร.เรียบร้อยตามกำหนดเวลา โดยไม่คิดมาก่อนว่าจะต้องมาจับงานนี้อาจถ่ายทอดออกมาเป็นเพลงได้ว่า.....”คงเป็นรอยบุญมาหนุนนำ...รอยกรรมรอยเกวียนหมุนเปลี่ยนเสมอ....ให้เราได้มาเจอะเจอ.ฉันและเธอพบกันสร้างสุขสมดังใจปอง” ทำบุญกันมาหนีไม่พ้นกัน  “คุณเป็นฝ่ายทำแผนเข้าใจแผนเข้าใจแนวคิดในแผนจะส่งแผนให้หน่วยอื่นทำต้องอธิบายกันยาวขอให้ทำต่อไปเป็นอีกหนึ่งภารกิจของงานก็แล้วกัน” ....แล้วเราก็เริ่มทำตามแผนที่กำหนดlในปี 2548 เมื่อถึงเวลาทำจริงเราปรับเปลี่ยนแผนไปพอสมควรเนื่องจากเราเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้เพิ่มขึ้นในมุมประโยชน์ สิ่งที่จะได้รับ จากคนรู้จัก เอกสารหนังสือ ในปีแรกๆ เราทำความเข้าใจกับบุคลากรเสียส่วนใหญ่ปรับระบบบ้างเช่นการค้นหาผู้เชี่ยวชาญ ทำไป ทำไป จากการโดยเรียนรู้จากตำราเชิญผู้รู้มาพูดบ้าง ผู้รู้ท่านหนึ่งที่เราเชิญมาคือคุณพูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ  มาทำความเข้าใจเรื่อง “ชุมชนแนวปฏิบัติ”  เราพบว่าเรามีชุมชนโดยธรรมชาติอยู่แล้วคือ ชุมชนโอเพนส์ซอร์ส ที่มีผู้ก่อตั้งคือคุณวิภัทร ศรุติพรหม  และมีชุมชนผู้ดูแลระบบไอทีอยู่แล้วที่เกิดโดยธรรมชาติช่วยกันแก้ปัญหาในงาน หารือปรึกษา เราเห็นว่าการชุมชนแนวปฏิบัติเนี่ยน่าจะเป็นไปได้ในมหาวิทยาลัยของเราที่จะทำให้เห็นถึงความเชื่อมโยง เกลียวการพัฒนางาน ความรู้ไหลเวียน ในขณะที่มหาวิทยาลัยของเรามีลักษณะงานที่เหมือนกัน อยู่ในต่างคณะ เช่นงานด้านการเจ้าหน้าที่ งานพัสดุการเงิน งานบริการวิชาการ  งานการเรียนการสอน งานดูแลระบบไอที งานบริการนักศึกษา ฯลฯ ทุกคณะมีหมด เมื่อเรารู้หลักการของชุมชนที่กล่าวไว้แล้วข้างต้นและเราเชื่อในภาพนี้ เราตกลงกันในคณะกรรมการว่าเราจะส่งเสริมภาวะผู้นำในอาชีพ ส่งเสิริมให้เกิดบรรยากาศการช่วยกันทำ ช่วยกันคิด ช่วยกันถ่ายทอดประสบการณ์ เราจึงออกประกาศมหาวิทยาลัย “ชื่อประกาศส่งเสริมชุมชนแนวปฏิบัติ” ในประกาศว่าไว้คร่าวๆ ว่ามหาวิทยาลัยจะส่งเสริมกลุ่มคนที่รวมตัวกันเป็นชุมชนเพื่อพัฒนางานโดยมหาวิทยาลัยจะประเมินความเป็นไปของชุมชนทางระบบไอทีแล้วเราก็ประชาสัมพันธ์ประกาศออกไป มีคณะหน่วยงานสนใจโทรศัพท์เข่ามาถามเป็นจำนวนมากแต่ไม่มีใครกล้ารับข้อเสนอของมหาวิทยาลัยในเรื่องงบสนับสนุนเลยเนื่องจากเขามีควมเห็นว่ายากและไม่รู้ว่าความรู้จะออกมาจากชุมชนหรือเปล่า ดิฉันวิเคราะห์ได้ในทันทีว่าการดำเนินการอย่างเป็นทางการเช่นนั้นใช้ไม่ได้ในเรื่องชุมชนแนวปฏิบัติ อย่างที่ว่าต้องมีแรงปรารถนาแบบแรงๆ ด้วยที่จะพัฒนางานร่วมกัน....ผู้คนไม่มั่นใจว่าสิ่งที่เขารู้เขาคุยกันในแต่ละครั้งจะหยิบจับออกมาเป็น Tacit Knowlwdge หรือไม่ อย่ารับการสนับสนุนดีกว่าเดี๋ยวผูกพัน......ผู้เชี่ยวชาญทักดิฉันว่าไม่น่าจะไปได้คุณเล่นทำแบบเป็นทางการขนาดนี้....ดิฉันก็งง...หากไม่ทำเป็นประกาสแบบนี้มาขอสนับสนุนแล้วมหาวิทยาลัยจะจ่ายยังไง....ไม่ก็เลิกล้มความพยายามค่ะโทร.หาเครือข่าย...พี่คะเห็นประกาศนี้มั๊ย....สนใจมั๊ยคะรวมทีมซิ แล้วคุยกันเดี๋ยวจะมีทีมไปช่วยดูให้...น่านะลองดูไม่ยากค่ะเชียร์ใครก็ไม่เข้าใจไม่เอา...แม้พยายามอธิบาย....จริงสินะต้องกลับมาย้อนถามตัวเองอีกครั้ง 
What are CoPs?  ….A group of people who
                   ….. Domain… share a passion in atopic  
                           understand what the issues are agree on common approaches 
                   …... Community…interact and build relationships
                           help each other solve problems and answer questions network across teams and  
                           business units
                  …... Practice…Share and develop knowledge 
                           share information, insighths, and best practices build tools and a knowledge base
(จาก สไลด์ประกอบบรรยายหัวข้อ Communities of Practice  พูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ: สัมมนาที่ประชุมคณบดี มหาวิทยาลัยสขลานครินทร์  เมื่อ 6 สิงหาคม 2546 ) ชุมชนที่มีการรวมตัวกันหรือเชื่อมโยงเข้าหากันอย่างไม่เป็นทางการโดยมีลักษณะดังนี้ ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน มีความสนใจในเรื่องเดียวกันต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน มีเป้าหมายมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น มีชอ่งทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความร่วมมือช่วยเหลือกันและมีปฏิสัมพันธฺที่ต่อเนื่องทำให้เกิดเพิ่มพูนควมรู้ที่ลึกซึ้งขึ้นเรื่อยๆ  จะสื่อสารได้ดีในโครงสร้างที่ไมเป็นทางการ จริงซินะ
แรงปรารถนา (passion) ต้องแรงๆ ในระบบราชการอย่างเรา...น่าจะยาก...เพราะถึงไม่มีก็อยู่ได้ ดูซิคะมีแหล่งสนับสนุนเห็นๆ ยังไม่มีใครอยากจะทำเลย ทำไงละคะทีนี้ ว้า!”””เชียร์ใครก็ไม่ขึ้น...ผู้คนเริ่มจะถามว่าแล้วดิฉันเป็นด่านหน้าในการผลักดันให้เขาทำชุมชนกันอยู่นี้มีอะไรอยู่บ้างที่ทำเอง เริ่มต้นเองสำเร็จหรือไม่อย่างไร ดิฉันปรึกษาเจ้านาย(ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่)ว่าเราลองมาทำดู ชุมชนผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของเรานี่หล่ะ ที่มีคนอยู่แล้วมีการพบปะแบบพบหน้ากันอยู่แล้วเราเริ่มต้นกันไม่กี่คนแฝงตัวในกลุ่มเดิม นำคุยประเด็นโน้นประเด็นนี้...ในการพบปะกันะรรมดานี่หล่ะจดบันทึกออกมาเป็นควมรู้จากประสบการณ์เชื่มั๊ยคะ ฝ่ออีกเพราะชุมชนที่ดิฉันประยุกต์มาเป็นชุมชนที่มีความเดิมจากการประชุมประสานงานการเจ้าหน้าที่....มีรูปแบบการประชุมที่เป็นทางการมาก มีประธาน มีวาระการประชุมมีการจดรายงานแบบการประชุมเต็มรูป  ดิฉันก็ไม่ละความพยายามอีกทุกครั้งที่นัดประชุม จะจัดช่วงของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้ ดีขึ้นค่ะในช่วงนั้นมีการแลกเปลี่ยนกันหนาตา(ถ้ามีบรรยากาศของความเท่าเทียมไม่มีตำแหน่งประธานการประชุม เลขานุการหรืออะไรก็ตาม)   เป็นอันว่าเรามีชุมชนในบริหารจัดการ สร้างความเชื่อถือให้แก่คำแนะนำของเรา แต่มหาวิทยาลัยของเราด้วยความที่มีคนมากในตองอูนี้มีแน่ๆ ที่มีชุมชนแบบธรรมชาติดิฉันก็เอาอีกค่ะ ล่อนหนังสือไปยังคณะหน่วยงาน บอกว่าชุมชนคืออะไร ถ้าท่านคิดว่าเป็นมีแนวโน้มจะเป็นชุมชนหรือใกล้เคียง เชิญมาจดทะเบียนกับเราแล้วเราจะดูแลค่าน้ำชา กาแฟในคราวที่ท่านนัดพบกันโดยขอเข้าไปฟังด้วยคน มีชุมชนที่แจ้งเขามารวม 36 ชุมชนซึ่งผิดคาด มีชุมชนทั้งที่อย่บนไอที และชุมชนแบบพบหน้า เราสืบค้นกันไปกันมามีบ้างที่ไม่มาจดทะเบียนกับเรา..ไม่เป็นไรค่ะขอหื่นสบายใจวันดีคืนดีดิฉันก็กดโทรศัพทืไปคุยชักชวน เชิญชวน มาซิคะพี่ไม่เสียอะไรแถมได้คุยกับคนอื่นๆ ที่ทำในสิ่งเดียวกันมาติวกันว่าเค้าทำอะไรกัน เราเชียรกันแบบไม่เป็นทางการแบบนี้เกือบปี ในที่สุดปลายปีเราก็จัดนัดพบชุมชนโดยออกแบบให้แต่ละชุมชนมาพบกันนำเสนอสิ่งที่ตนเองและกลุ่มทำ เราโครงการ “ตลาดนัดชุมชนแนวปฎิบัติ”  เชิญชุมชนที่ขึ้นทะเบียนกับเราทั้งแบบเป็นทางการโดยหนังสือราชการและ การ์ดเชิญ ผู้ก่อตั้งชุมชนโดยตรงพร้อมคนในชุมชนอีก1 ที่นั่งมาร่วมคุย คุ้ย ถามและถกแถลงกันเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2549  วันนั้นมีคุณ นภินธร ศรีไทย จาก สคส.มาร่วมสังเกตการณ์ด้วยเวที มีคนมาเข้าร่วจำนวน 28 คน จาก17 ชุมชน ด้วยความคุ้นหน้าคุ้นตากันดี  เริ่มต้นเวทีด้วยการให้ผู้ร่วมโครงการเริ่มแนะนำบุคคลที่ตัวเองรู้จัก ปรากฏว่าเขารู้จักกันเกือบจะครบทุกคนนับเป็นข้อดีอย่างหนึ่งของสงขลานครินทร์ที่บุคลากรคุ้นเคยกันเป็นทุนเดิม เรารู้จักกันเกือบหมด ไม่รู้จักชื่อก็เคยเห็นหน้า หรือ เคยได้ยินชื่อ เคยคุยกันทางโทรศัพท์เพิ่งได้เจอวันนี้เอง บรรยากาศเริ่มต้นอย่างเป็นกันเองในความรู้สึกของดิฉัน  มีชุมชนเข้าร่วมหลากหลายเช่นชุมชนน้องใหม่ที่มีแต่ชื่อแต่ใฝ่เรียนรู้เช่น "ชุมชนโยบายและแผน" "ชุมชนสารบรรณ" "ชุมชนเลขานุการ" "ชุมชนนักประชาสัมพันธ์"  ประเภทชุมชนเข้มแข็งเช่น "ชุมชนเบาหวาน" "ชุมชนวางแผนส่งต่อผู้ป่วย" "ชุมชนบรรณารักษ์นักบริการ" "ชุมชนภาควิชาพยา-ธิ" "ชุมชนวิจัยระบบนำส่งยา" "ชุมชน Mamboo"   "ชุมชนคนรักกฎหมาย"  และชุมชนที่ไม่รู้ว่าตัวเองเป็นชุมชนแต่มาร่วมด้วยใจคือ"ชุมชนร่วมใจ(5ส.)" ฯลฯ      หลังจาก   ทีมfacilitatorร่วมเสวนาประเด็น "ชุมชนแนวปฏิบัติกับการพัฒนาองค์กร" ในมุมมองของกรรมการ เพื่อจูนแนวคิดร่วมของชุมชนในเบื้องต้นว่าวันนี้พวกเราที่มามีความเชือว่า ชุมชนแนวปฏิบัติพัฒนางองค์กรได้    จากนั้นแต่ละชุมชนเริ่มเล่าเรื่องราวชุมชน การก่อตั้ง ปฏิสัมพันธ์และรูปแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนของสมาชิก  เล่าประสบการณ์ความภาคภูมิใจและ ผลงานความเป็นไปของชุมชน วันนั้นสภาพห้องเหมาะกับการพุดคุยเป็นกลุ่มแบบนี้อยู่แล้วประกอบกับจำนวนคนเข้าร่วมไม่มาก เราจึงรวมกลุ่มคุยกันในห้องเดิม ไม่ได้แยกห้องย่อยเหมือนที่คิดไว้ทำให้ได้อีกอารมณ์ที่ต่างจากห้องย่อยไปอีกแบบ     ช่วงท้ายสุดมีการทำ AAR  ได้ความว่าผู้เข้าร่วมโครงการคาดหวังจะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โน้มเอียงไปทางมารับฟังการดำเนินการของชุมชนอื่นๆ    ตลอดรายการมีพี่เลี้ยงคือกรรมการคอยซักถามแนะแนวให้ความเห็น กันในวันนั้นบรรยากาศดูเป็นกันเองมาก.....มีรางวัลชุมชนให้ดีเด่นโดยไม่มีคะแนนลำดับเนื่องจากรางวัลเท่าๆ กันคือ รางวัลละ 10,000 บาทโดยมีเงื่อนไขรางวัลนี้ให้เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปร่วมงานมหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติครั้งที่ 3  (วันที่ 1-2 ธันวาคม 2549) ชุมชนที่ได้รางวัลคือ
 “ชุมชนวิจัยระบบนำส่งยา”  จากคณะเภสัชศาสตร์  นำเสนอโดย รศ.ธีระพล ศรีชนะ (ผู้ก่อตั้งชุมชน)  ท่านนำเสนอว่าความสำเร็จของชุมชนขึ้นอยู่กับใจที่มีให้กับงานของตน  ใจที่จะพัฒนาวิชาชีพ และอาศัยการติดต่อประสานงานที่ไม่เป็นทางการนัก ส่วนประเด็นแรงจูงใจต่างๆ มีความสำคัญไม่มากไปกว่าความสำเร็จของงาน  เป็นชุมชนทางวิชาการที่มีเนื้อหาเน้นองค์ความรู้ในวิชาชีพ จุดที่ดิฉันสังเกตได้คือผู้นำชุมชนมีแรงมุ่งมั่นในอาชีพสูง มีแรงผลักภายในเรื่องความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จสูงมาก   ทำจนเกิดกายอมรับและเป็นชุมชนที่มีแรงจูงใจในด้านการเงินตามมาภายหลังชุมชนแข็งแรงแล้ว  
”ชุมชนภาควิชาพยา-ธิ”  คณะแพทยศาสตร์  นำเสนอโดย ดร.อโณทัย  โภคาธิกรณ์ (สมาชิกชุมชน)   ชุมชนนี้เน้นคุณค่าในตัวคนของสมาชิก สร้างเสริมการดึงศักยภาพของคนในหน่วยงานมาใช้เน้นให้คนเห็นคุณค่าของตนเองจนเป็นพลังงานที่มีอานุภาพในการสร้างสรรค์พัฒนางานต่างๆ ร่วมกัน เน้นทีมงานและความยอมรับซึ่งกันและกัน เป็นการพัฒนาคุณค่าคนรวมหมู่ยกระดับได้เป็นแพพร้อมๆกัน ดิฉันกล่าวเช่นนั้น ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ ความมุ่งมั่นที่จะพัฒงานร่วมกัน การเปิดใจยอมรับว่าเราต่างเป็นแรงเสริมซึ่งกันและกันไม่เลือกบุคคล ทุกคนมีคุณค่าในงาน  ภาวะผู้นำมีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณค่าคนเช่นนี้ แรงจูงใจคือการยอมรับกัน บรรยากาศที่อบอวลไปด้วยการพัฒนาส่งเสริมคุณค่าของเพื่อนร่วมงาน 
“ชุมชนเบาหวาน”  คณะแพทยศาสตร์  นำเสนอโดยคุณบุญเรียม  (ผู้ก่อตั้งชุมชน)  ชุมชนนี้รวมตัวกันโดยแรงปรารถนาที่จะมอบสิ่งดีๆให้แก่ผู้ป่วย มีกิจกรรมแบบพบหน้ากันพร้อมทั้งเป็นคุณอำนวยช่วยเหลือให้ผู้ป่วยเองมีโอกาสพบกันเป็นประจำโดย ให้กำลังใจ ดูแลให้ความรู้ความเข้าใจ เก็บเทคนิคที่เป็น Tacit Knowledge ทั้งของผู้ป่วยและผู้ดูแลผู้ป่วยนำมาใช้หมุนเป็นเกลียวความรู้ ขึ้นไป เป็นที่ชื่นชมและเป็นควมสบายใจของทั้งผู้ให้และผู้รับเห็นความห่วงใย เอื้ออาทรจิตใจผู้เจ็บป่วยที่เรามีให้....ปัจจัยของความสำเร็จคือ ความปรารถนาดีซึ่งกันและกัน มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่เกิดจากความงดงามภายใน  ส่งออกความรักที่มีเผื่อแผ่ไปให้คนอื่น  ความมุ่งมั่นพัฒนาบริการที่มีคุณค่าแก่ผู้ป่วย  
                              ชุมชนที่ดิฉันยกมาเล่าคร่าวๆ เป็นความภูมิใจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นตัวอย่างของการเป็นชุมชนแนวปฏิบัติ (Communuty of Practice) ที่เกิดในบรรยากาศมหาวิทยาลัย ยังมีอีกหลายชุมชนที่ดิฉันมิได้กล่าวถึง   ดิฉันพบว่าไม่ว่าจะเรียกว่าอะไรก็ตาม  เพียงมีความปรารถนาที่จะร่วมสร้างสรรค์สิ่งดีงามแก่กันนับเป็นมูลค่าเพิ่มขององค์กร จากอานิสงค์ของการร่วมกันกระทำสิ่งดีงามของบุคลากร งานของดิฉันและอีกหลายๆคนคือ มุ่งส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรได้รับมูลค่าเพิ่มจากกลุ่มคนของเรา เฝ้าดูแลให้คนของเรามีควมสุขได้รับการยกย่อง ได้รับรางวัลในหลายๆรูปแบบแห่งการทำความดี...คงใม่จบเพียงเท่านี้เรายังคงมีเจตนาส่งเสริมสนับสนุนต่อเติมเสริมความแข็งแรงให้ชุมชน ยกย่องชุมชนที่ทำเป็นตัวอย่างสู่ประชาคมในโอกาสต่างๆ เท่าที่จะทำได้หมายให้เกิดสภาพบรรยากาศที่เราอยากให้เป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้”  ที่ไม่ไกลเกินจริง   


