
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจยัมุงศึกษาผลการดําเนินงาน ปญหาและแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด โดยยึดวินยั 5 ประการของ Peter M. Senge ในเรื่องของ
องคการแหงการเรียนรู ทั้งนีจ้ากการที่โรงเรียนไดใชหลักการและแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนระยะเวลา 1 ป โดยผูวิจยัไดเสนอสภาพของ 
การดําเนินงานดานการพัฒนาโรงเรียนจากการวิเคราะหเอกสารการทํางาน สัมภาษณผูเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหารโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หวัหนากลุมสาระการเรียนรู และครูที่ทําหนาที่
ปฏิบัติการสอน และนําเสนอขอมูลดังนี้ 
 1. สภาพการดาํเนินงานเพื่อการพัฒนาโรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
 2. ปญหาจากการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาโรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
 3. แนวทางการพัฒนาโรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวดัตราด ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โดยการวิเคราะห สังเคราะหจากการสัมภาษณจากกลุมตวัอยาง 
 

สภาพการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาโรงเรียนบอไรวิทยาคม จงัหวัดตราด ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู 
 ผลการดําเนนิงานดานการพฒันาระบบบรหิารจัดการโรงเรียน 
 โรงเรียนดําเนนิงานเพื่อการพัฒนาองคกร โดยบริหารจัดการสถานศึกษาภายใตหลักการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based-Management: SBM) และใชกระบวนการทํางาน 
เชิงคุณภาพ PDCA (วงจร Demming) แลวนําผลมาจัดทํารายงานการประเมินตนเองโดยทําเปน
รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํป (โรงเรียนบอไรวิทยาคม, 2548) ซ่ึงเปนกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ โดยแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 4 ดาน ดังนี ้
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1. การบริหารงานวชิาการ    
  1.1 หลักการและแนวคิด   มีหลักการดังนี้ 
   1.1.1 ยึดหลักการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและ
สังคม โดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครอง และชมุชนมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 
   1.1.2  สงเสริมใหจดักระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญสูงสุด 
   1.1.3 สงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร  
กระบวนการเรียนรูรวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู 
   1.1.4 จัดการศกึษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน  โดยจดัใหมีดัชนีช้ีวดัคุณภาพการจดั
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูและสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาไดทุกชวงชั้นทั้ง
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน 
   1.1.5 สงเสริมใหมีการรวมมอืเปนเครือขาย เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพใน
การจัดและพฒันาการศึกษา 
  1.2  ขอบขายภารกิจ   โดยมีขอบขายและภารกิจดังนี้ 
   1.2.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   1.2.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู   
   1.2.3  การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน    
   1.2.4  การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
   1.2.5  การพัฒนาการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
   1.2.6  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู   
   1.2.7  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   1.2.8  การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ   
   1.2.9  การนิเทศการศึกษา  
   1.2.10  การจัดทําสํามะโนผูเรียนและการรับนักเรียน   
   1.2.11 การดําเนินงานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและประสาน
ความรวมมือพัฒนาเครือขายการศึกษาในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  
 2. การบริหารงบประมาณ   
  2.1  หลักการและแนวคิด    มีหลักการและแนวคิดดังนี้ 
   2.1.1 ยึดหลักความเทาเทียมกันและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของผูเรียน  
ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนเปนคาใชจาย
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รายบุคคลสําหรับผูเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
อยางเทาเทียมกันและจัดสรรเพิ่มเติมใหแกผูเรียนที่มีลักษณะพิเศษตามความจําเปน 
   2.1.2 มุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดสรร
งบประมาณโดยใหเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเปนอิสระในการตัดสินใจ   
มีความคลองตัว  ควบคูกับความโปรงใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากผลสําเร็จของงาน
และทรัพยากรที่ใช 
   2.1.3 ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการงบประมาณ  โดยจัดสรร
งบประมาณใหเปนวงเงินรวมแกเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
   2.1.4 มุงพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตามมาตรฐาน
การจัดการทางการเงินทั้ง  7  ดาน  คือ   
     2.1.4.1  การวางแผนงบประมาณ 
     2.1.4.2  การคํานวณตนทุนการผลิต 
     2.1.4.3  การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 
     2.1.4.4  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
     2.1.4.5  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
     2.1.4.6  การบริหารสินทรัพย 
     2.1.4.7  การตรวจสอบภายใน 
   2.1.5 มุงสงเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ  การเงินและ
ทรัพยสินจากทุกสวนของสงัคมมาใชเพื่อการจัดและพฒันาการศึกษา 
  2.2  ขอบขายภารกิจ  มีขอบขายและภารกิจดังนี้ 
   2.2.1 การวางแผนการศึกษา    
   2.2.2  แผนปฏิบัติการประจําป  
   2.2.3 งานวิจยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผนและการวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   
   2.2.4 งานการจัดตั้งงบประมาณ   
   2.2.5 งานการจัดสรรงบประมาณ   
   2.2.6 การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ    
   2.2.7 การบริหารการเงิน   
   2.2.8 การบริหารพัสดุและสินทรัพย   
   2.2.9 การดําเนินงานธุรการ  ดานการเงิน  การคลัง  บัญชีและพัสดุ   
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   2.2.10 การดําเนินงานดานบัญชี   
3. การบริหารงานบคุคล    

  3.1  หลักการและแนวคิด  การบริหารงานบุคคลมีหลักการและแนวคิดดังนี้ 
   3.1.1 ยึดหลักการบริหารเพือ่ใหเกดิการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
   3.1.2 ยึดหลักความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาตามนโยบาย กฎหมายและหลกัเกณฑที่กําหนด 
   3.1.3 ยึดหลักธรรมาภิบาล 
  3.2  ขอบขายภารกิจ   มีขอบขายและภารกิจดงันี้ 
   3.2.1 การวางแผนอัตรากําลัง 
   3.2.2 การกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.2.3 การเกลี่ยอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.2.4 การสรรหาและบรรจแุตงตั้ง 
   3.2.5 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.2.6 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
   3.2.7 เงินเดือนและคาตอบแทน 
   3.2.8 การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
   3.2.9 การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.2.10 การลาศึกษาตอ 
   3.2.11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   3.2.12 การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกยีรต ิ
   3.2.13 มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
   3.2.14 การสงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.2.15 การดําเนินการทางวินยัและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
   3.2.16 การสั่งใหออกจากราชการไวกอน 
   3.2.17 การรายงานการดําเนนิการทางวนิัยและการลงโทษ 
   3.2.18 การอุทธรณและการรองทุกข 
   3.2.19 งานทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.2.20 งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
   3.2.21 การดําเนินงานสารบรรณ 
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   3.2.22 งานพฒันาระบบเครอืขายขอมูลสารสนเทศ 
 4. การบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนยึดแนวปฏิบัติดังนี้ 
  4.1  หลักการและแนวคิด มีหลักการและแนวคิดดังนี้ 
   4.1.1 ยึดหลักใหสถานศึกษามีความเปนอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาดวย
ตนเองใหมากที่สุด  โดยเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่กํากบั ดูแล สนับสนุน และประสานงานใน 
เชิงนโยบายใหสถานศึกษาจัดการใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   4.1.2 มุงสงเสริมประสิทธิภาพ  และประสทิธิผลในการบริหารและการจัด
การศึกษาของเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา  ตามหลกัการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตามกฎเกณฑ  กติกา  
ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 
   4.1.3 มุงพัฒนาองคกรทั้งระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา  ใหเปนองคกร
สมัยใหมโดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม  สามารถเชื่อมโยง  ติดตอ  ส่ือสาร
กันไดอยางรวดเร็วดวยระบบเครือขายและเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
   4.1.4 การบริหารงานทั่วไปเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยประสานสงเสริมและ
สนับสนุนใหการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กาํหนดไว  โดยมี
บทบาทหลักในการประสานสงเสริม  สนับสนุน  และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
ใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ   ทั้งการศึกษาในระบบ    การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา 
ตามอัธยาศัย  ตามบทบาทของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  สถานศึกษา  ตลอดจนการจัดและ
ใหบริการการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  องคกร  หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่น 
  4.2  ขอบขายภารกิจ   มีขอบขายและภารกิจ ดงันี้ 
   4.2.1 กลุมงานอาคารสถานที่  ประกอบดวย 
     4.2.1.1 งานนกัการภารโรง 
     4.2.1.2 งานอาคารสถานที่ 
     4.2.1.3 งาน 5ส โรงเรียน 
   4.2.2 กลุมงานบริการสาธารณะ  ประกอบดวย 
     4.2.2.1 งานโสตทัศนศึกษา 
     4.2.2.2 งานยานพาหนะ 
     4.2.2.3 งานอนามัยโรงเรียน 
     4.2.2.4 งานสงเสริมโภชนาการ 
     4.2.2.5 งานประชาสัมพันธ 
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     4.2.2.6 งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
     4.2.2.7 งานสัมพันธชุมชน 
     4.2.2.8 งานสวสัดิการ 
   4.2.3 กลุมงานระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
     4.2.3.1 งานทุนการศึกษา 
     4.2.3.2 งานกองทุนใหกูยืมเพือ่การศึกษา 
     4.2.3.3  งานทุนสวัสดิการเพือ่การศึกษา 
     4.2.3.4 งานจัดการทรัพยากร 
     4.2.3.5 งานสงเสริมการบริหารจัดการหารายไดระหวางเรยีน 
     4.2.3.6 งานสหกรณโรงเรียน 
   4.2.4 กลุมงานกิจการนกัเรียน 
     4.2.4.1 งานรักษาความปลอดภัยในสถานศกึษา 
     4.2.4.2 งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     4.2.4.3 งานกิจการนักเรยีน 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานคุณภาพดังกลาวถือมติิหนึ่งของการสรางองคกร 
แหงการเรยีนรู คือ องคกรที่ทํางานและพฒันาวิธีการทํางานไปพรอม ๆ กัน ผลลัพธที่เกิดจาก
องคกรแหงการเรียนรูจะมหีลายมิติอยางนอย 3 มิติ คือ 1) ผลงาน ไดแก งานหลักงานรองทั้งหลาย 
จะดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพประสิทธภิาพจนเกดินวตักรรม  2) ศาสตรหรือความรูที่ใชใน 
การทํางาน ศาสตรดานการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน (SBM.) และสวนที่  3) คือ คนที่เกงขึ้น  
คนในโรงเรียน ก็คือ ครูเปนหลัก  
 ดังนั้นการจัดโครงสรางดังกลาวขางตนเปนการจัดโครงสรางเพื่อการบริหารการศึกษา
เชิงคุณภาพ และถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญของการนําองคกรสูองคกรแหงการเรยีนรู  โดยที่
ผูบริหารโรงเรียนไดรับพัฒนาศักยภาพโดยการอบรมปฏิบัติการ หลักสตูรการวางแผนเชิงกลยุทธ   
การบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา   องคกรแหงการเรียนรูและหลักสูตร
การบริหารการเปลี่ยนแปลง  และเปนผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ผูนําทางวิชาการสราง
และสงเสริมกิจกรรมดานมวีสัิยทัศนและสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ใหแกบคุลากร 
ของโรงเรียน  รวมทั้งเปนผูใหการสงเสริมและสนับสนนุในการสรางบรรยากาศเพือ่พัฒนาโรงเรียน
สูองคกรแหงการเรียนรูในทุกดาน  ตามแนวคิดวินยั  5  ประการของ Peter M. Senge ซ่ึงเปนผูนําใน
ดานการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization :LO) ซ่ึงประกอบดวย การเปนบุคคล
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ใฝเรียนรู (Personal  Mastery)  มีรูปแบบจาํลองทางความคิด (Mental  Models)  การสรางวิสัยทัศน
รวม (Shared  Vision)  การเรียนรูรวมกนัเปนทีม (Team  Learning) และการมีความคดิ 
อยางเปนระบบ (Systems Thinking)   
 กรอบแนวคิดวินัย  5  ประการของ Peter M. Senge จึงเปนองคประกอบสําคัญที่ทําให
บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองไปสูในสิ่งที่ปรารถนา สามารถนําพาทีมองคกรไปสู
วิสัยทัศนที่วางไว ดังนั้นโรงเรียนจึงไดจัดโครงการฝกอบรมปฏิบัติการและการสัมมนาตาม 
ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาบุคลากรและทีมงานใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู และ 
การปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางาน เชิงระบบเพื่อพัฒนาไปสูวิสัยทัศนของโรงเรียนที่วางไว
รวมกันคือ “เราจะเปนโรงเรียนแหงการเรียนรูเพื่อสรางคนดีสูสังคม” 
 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 
 การพัฒนาโรงเรียนไปสูองคกรแหงการเรียนรู  โรงเรียนไดดําเนนิการดงันี้ 
 1. ขั้นตอนเตรียมการ    ในการพัฒนาโรงเรียนไปสูองคกรแหงการเรยีนรู โรงเรียนได
ดําเนินการเตรยีมการดังนี ้
  1.1  นําเสนอแนวคิดการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนบอไรวิทยาคมตอ
บุคลากรทั้งหมดของโรงเรียน  เพื่อใหมีวสัิยทัศนดานการพัฒนาองคกร (Shared Vision) รวมกนั 
  1.2 วางแผนดานการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 2. ขั้นตอนดําเนนิการ 
  2.1  ศึกษา และเผยแพรแนวคิด ทฤษฎีดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู จากเอกสาร 
หนังสือ เวบไซต และสิ่งพิมพตาง ๆ 
  2.2  การเตรียมความพรอมบุคลากรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยการจัด
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  สัมมนา นิเทศภายใน ศกึษาดูงาน ไดแก  
   2.2.1 การอบรม “การพัฒนาองคกรเพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรู”  (Learning 
Organization : LO) โดยมี อาจารยประชุม  โพธิกุล  และอาจารยอนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย วิทยากร
จากสถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในระหวางวันที่ 25-26 ธันวาคม 2547  
   2.2.2 รับฟงการบรรยายเกีย่วกับ Knowledge Based Management โดย  
ดร.สงเกียรติ  ทานสัมฤทธิ์  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญแผนและกลยทุธองคกร และรวม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคุณพงศพยัคฆ  เสถียรปกิรณกร ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ และ
เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ณ สโมสรอางขาง สถานีเกษตร
หลวงอางขาง  จังหวดัเชยีงใหม วันที่ 13 มกราคม 2548 
   2.2.3 ประชุมปฏิบัติการ “ถอดบทเรียน” หลังการทํา AAR เมื่อส้ินสุดกิจกรรม 
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ตาง ๆ โดยไดรับความอนุเคราะหจาก นางสาววันพร  ผลาวัลย ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตราด เปนวทิยากรกระบวนการ เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2548 
   2.2.4  อบรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) โดยมี  
อาจารยประชมุ  โพธิกุล และอาจารยอนกุลู  เยี่ยงพฤกษาวัลย วิทยากรจากสถาบันพฒันาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา วนัที2่5-26  กุมภาพันธ 2549   
   2.2.5  การอบรมการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Learning Action) โดยม ี
อาจารยวารินทร สินสูงสุด วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตบัณฑิตธรรม วันที่ 1-2 กรกฎาคม 2549 
   2.2.6  การอบรม “การจัดการความรูในสถานศึกษา” โดย ดร.ประพนธ ผาสุกยืด 
ผูอํานวยการฝายสงเสริมการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.) วันที่ 24-26 สิงหาคม 2549 
  2.3 การศึกษาดูงาน โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ(Benchmarking) องคกรและ
หนวยงานที่มีการพัฒนา และสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการแบบองคกรแหงการเรียนรู เชน 
   2.3.1 ศึกษาดูงาน Benchmarking องคการแหงการเรยีนรูและการจดัการความรู  
ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา วันที่ 26  ธันวาคม 2548 
   2.3.2 ศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในสถานศึกษา และการสรางองคกร 
แหงการเรยีนรูที่โรงเรียนจิระศาสตรวิทยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ในวันที่ 12 กนัยายน 2549 
   2.3.3 ศึกษาดูงานดานการจัดการความรูในสถานศึกษา และการสรางองคกร 
แหงการเรยีนรูที่โรงเรียนเพลนิพัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในวนัที ่13  กันยายน 2549 
  2.4  การพัฒนาองคกรเชิงระบบ โดยการ 
   2.4.1 จัดโครงสรางการบริหารงานโดยแบงการบริหารงานเปน  4  ฝาย  ตาม
รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM)  คือ ฝายบริหารงานวิชาการ    ฝายบริหารงาน
งบประมาณ   ฝายบริหารงานบุคคล และฝายบริหารงานทั่วไป 
   2.4.2 แตงตั้งคณะทํางานแบบไตรภาคีในการทํางาน โครงการตาง ๆ ประกอบดวย  
คือ  ทีมนํา  ทีมทํา และทีมประสาน 
   2.4.3 การสรางแรงจูงใจแกบุคลากร โดยการกลาวคําชมเชย ยกยอง และมอบ 
เกียรติบัตรแกบุคลากร  รวมไปถึงการนําไปศึกษาดูงาน เทียบเคียงกับหนวยงานที่มีผลงานเปนเลิศ 
   2.4.4  สงเสริมใหพัฒนาตนเองดวยการศึกษาตอและการอบรมตามความถนัดและ
สนใจ 
   2.4.5 จัดทําการประเมินคุณภาพดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
โรงเรียนทุกปการศึกษา 
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   2.4.5 ผานการการประเมินจากสํานักงานรบัรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(สมศ.) 
  2.5  ดานการเสริมสรางสมรรถนะโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
   2.5.1  สงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   2.5.2  สงเสริมการสรางนิสัยใฝเรียนใฝรู ของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
   2.5.3  สงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน โดยการประชุมกลุมยอย 
ในระดับฝาย/งาน/กลุมสาระการเรียนรู และประชุมรวมทั้งหมด 
   2.5.4 สงเสริมการทํางานดานจัดการความรู โดยสรางชุมชนแหงการเรยีนรูเพื่อ
เปลี่ยนรูปแบบการทํางานและสรางภาวะผูนําทุกระดับแกทีมงาน 
   2.5.5  สงเสริมการสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งเปนทางการและ
ไมเปนทางการ 
   2.5.6  สงเสริมการจัดเก็บขอมูลและการเผยแพรความรูในรูปแบบการใชระบบ
ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเผยแพรทางอินเทอรเน็ตและระบบอินทราเน็ตของ
โรงเรียน 
   2.5.7 สงเสริมการแสวงหาความรู  การอบรมสัมมนา  การศึกษาจากเวบ็ไซตตาง ๆ   
   2.5.8 สงเสริมสรางเครือขายองคกรแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียนโดย
การสัมมนารวมกันของกลุมโรงเรียนในฝนในการอุปถัมภของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
3 โรงเรียน 
 3. ขั้นตอนการประเมินผล    ใชรูปแบบการประเมินผล  2  ขั้นตอน  ไดแก 
  3.1 การประเมินหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมของโครงการ  โดยใชแบบประเมินโครงการ
และการวิเคราะหหลังปฏิบัติงาน (After Action Review:AAR. ) 
  3.2  การประเมินผลการดําเนินงานทั้งระบบ  โดยใชกระบวนการวิจัยและพฒันา 
 ทั้งนี้จากการดาํเนินงานดังกลาว เปนกระบวนการเพื่อพฒันาโรงเรียนสูการเปนองคกร
แหงการเรยีนรูของโรงเรียนบอไรวิทยาคม อําเภอบอไร จังหวดัตราด แมอยูในระยะของการพัฒนา 
โดยการปลูกฝงและสงเสริมใหบุคลากรทั้งหมดมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของ 
การบริหารจัดการองคกรแบบองคกรแหงการเรียนรู เพยีงแตตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนา และ
สรางสรรคใหเกิดความยั่งยนืและมั่นคงอกีระยะหนึ่งตอไป 



 64 

ปญหาจากการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาโรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู  
 ดานปญหาการดําเนินงานองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนบอไรวิทยาคม อําเภอบอไร 
จังหวดัตราด ในการศึกษาครัง้นี้ผูวิจยัไดเกบ็ขอมูลจากผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ
โรงเรียน 2 คน หัวหนากลุมสาระวิชา 8 กลุมสาระ และครูปฏิบัติการสอน จํานวน 17 คนรวมทั้งสิ้น 
28 คน โดยใชวิธีการสัมภาษณขอมูลครอบคลุมการดําเนนิงานตามกรอบวินัย 5 ประการขององคกร
แหงการเรยีนรู 
 ในการสัมภาษณผูวิจยัไดใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ใชคําถามที่เตรียมไวเรียบรอย
แลวตามลําดับ และเปนการสนทนากันอยางมีจุดมุงหมายระหวางผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ  
ตามวัตถุประสงคที่ผูสัมภาษณกําหนดไวลวงหนา ผลการวิจัยพบปญหาดังนี ้
 1. ดานการเปนบุคคลใฝเรียนรู (Personal Mastery) 
 ปญหาที่พบคอื 
 1. ครูมีภาระงานมากเกนิไป และมีจํานวนนักเรียนในความปกครองดูแลมากเกินไป  
ทาํใหไมมีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเทาที่ควรเปน 
 2. ยังขาดแหลงเรียนรู หองสมุด สําหรับครูในการศึกษาหาความรูโดยเฉพาะ ทําให 
ไมมีความสะดวกในการเรียนรูของครู 
 3. ครูบางสวนยังขาดนิสัยรักการอานและใฝหาความรู เพือ่พัฒนาตนเองและงาน 
ในความรับผิดชอบ 
 4. ครูแตละคนมีหนาที่รับผิดชอบในโรงเรียนหลายงาน หลายฝาย ทําใหขาด 
ความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองเทาทีค่วร และซ้ํายังมหีนาทีท่างครอบครัวตองรับผิดชอบดแูลอีก 
 5. บางครั้งมีเร่ืองราวที่ตองเรียนรูมาก หลายเรื่อง ทั้งงานที่ตองสอนและงานพิเศษที่ตอง
รับผิดชอบ จนทําใหจับประเด็นสําคัญเฉพาะเรื่องที่สําคัญ และมีจุดมุงหมายเดียวกันไดยาก 
 6. บุคลากรยังไมเห็นผลจากการที่เปนบุคลากรใฝเรียนรูทีเ่ปนรูปธรรมชัดเจน ขาด 
การประชาสัมพันธดานความสําเร็จหรือผลงานของบุคลากรที่เกิดจาการเปนบุคคลใฝเรียนรู 
 7. ยังไมมีแนวทางและตัวช้ีวดัในการปฏิบตัิที่เห็นเปนรูปธรรมชัดเจน 
 8. บุคลากรบางสวนยังไมมีความตระหนักในความสําคัญของการเปนบคุคลใฝเรียนรู
เทาที่ควร 
 9. บุคลากรบางสวนขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาดวยตนเอง ตองอาศัย 
การกระตุน แนะนํา บางครั้งอาจทําใหเกิดความไมสมัครใจในการศึกษา ใฝหาความรู  
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 10. บุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการเขาอบรมรวมกับหนวยงานภายนอกนอยเกินไป 
และการศึกษาอบรมที่ผานมายังไมตรงตามสาขาวิชา/กลุมสาระที่สอนหรือรับผิดชอบ 
 11. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาตนเองเทาที่ควร 
 12. บางครั้งระยะทาง ที่ตั้งของโรงเรียน และระยะเวลาในการเดินทางออกนอกพืน้ที ่
เพื่อไปศึกษา อบรมเพิ่มเติมภายนอกไมสะดวกตอการเดินทางของครู 
 2. การมีรูปแบบจําลองทางความคิด (Mental Models) 
 ปญหาที่พบ คอื 
 1. ทุกคนสามารถคิดอยางมีแบบแผน วิเคราะห แยกแยะได แตยังไมสามารถนําไปสู 
การปฏิบัติจริงไดอยางเปนรูปธรรมเทาที่ควร 
 2. ครูบางคน เชน ครูอาวุโส ยังยึดติดกับกรอบความคิดเดมิ และการปฏบิัติในเชิงลบ  
โดยไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงเทาที่ควร 
 3. บุคลากรบางคนยึดความคิดของตนเองเปนหลัก มีความเปนอัตตาในตนเองสูง ไมคอย
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 4. การสรางความคิด แนวคิดรวมกันในระยะแรกไมดีเทาที่ควรทําใหบคุลากรสรางสรรค
ผลงานเพียงหนาที่ที่รับผิดชอบ ไมไดมาจากกําลังสมอง และแรงใจ พฤติกรรมจึงออกมาทางบวก 
ไมเต็มที ่
 5. บางครั้งความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน เนื่องมาจากการรับรูตางกัน ภูมิรูเดิม ทําใหเกิด
ความแตกแยกทางความคิด 
 3. การสรางวิสยัทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
 ปญหาที่พบ คอื 
 1. บางครั้งอภิปราย แสดงความคิดเห็นไปแลว ไมไดรับความสนใจทีน่ําไปสูการปฏิบัติ
จริง ทําใหไมอยากแสดงความคิดเห็นอกี 
 2. ความแตกตางดานวยัวฒุิ ทําใหบางครั้งเกิดความรูสึกปดกั้นการแสดงออกทาง
ความคิดของบคุลากร 
 3. บางครั้งบุคลากรระดับปฏิบัติการ เสนอปญหาที่ประสบตอผูบริหาร แตไมไดรับ 
การตอบสนองเทาที่ควร จึงเกิดการขาดขวญั กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 4. การไมทราบขอเท็จจริงครบถวน ชัดเจน ซ่ึงเปนผลมาจากการสื่อสารไมครบถวน 
บางครั้งทําใหการแสดงออกทางความคิดไมตรงกับประเด็นปญหาเทาที่ควร  
 5. บุคลากรบางสวนยังไมคอยกลาอภิปราย แสดงความคิดเห็นตอที่ประชุม เพราะ 
ไมมีความมั่นใจในตนเองและเกรงผลกระทบที่เกิดจากความคิดเห็นที่แตกตางจากบุคคลอื่น 
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 6. ทุกคนทํางานเพื่อตนเองและกลุมเทานั้น ทําใหขาดการปฏิสัมพันธระหวางกนัเมื่อ
เสร็จงาน 
 7. บุคลากรบางคนไมกลาแสดงออกทางความคิดเพราะไมรูจักวิธีการนาํเสนอที่
เหมาะสม บางครั้งทําใหส่ือสารไมรูเร่ือง 
 4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
 ปญหาที่พบ คอื 
 1. เวลาในการเรียนรูรวมกนัเปนทีมมีขอจํากัด และตองใชบุคลากรมากขึ้น บางครั้งภาระ
งานที่มีความรบัผิดชอบมากเกินไปทําใหเปนอปุสรรคของการรวมกลุมกันทํางาน 
 2. ความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งเรื่องคุณวุฒิ วัยวุฒิ บางครั้งกอใหเกดิอุปสรรคของ 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 3. ครูที่มีวัยวฒุินอย มักจะคลอยตามทางดานพฤติกรรมการแสดงออกทางความคิด และ
การกระทําของครูที่มีวัยวฒุมิากกวา ซ่ึงบางครั้งเปนพฤติกรรมเชิงลบขององคกร 
 4. หัวหนาทีม มักจะเปนเฉพาะผูส่ังการ มิไดรวมคิด รวมทํา ทําใหขาดการมีปฏิสัมพันธ
รวมกันของเพือ่นรวมงานดวย 
 5. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานรวมกนัเปนลักษณะของทีมงาน 
 6. การทํางานบางครั้งผูบริหารมีเปาหมายหลักอยูแลว เมื่อผูปฏิบัติดําเนินงานไป มกัจะ
ไมไดรับการตอบสนองหรือสนับสนุนจากผูบริหาร 
 7. ยังมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนันอย เปนไปในลักษณะของตางคนตางทําตาม
ความรับผิดชอบของตนเอง 
 8. ทุกคนทํางานเพื่อตนเองและกลุมเทานั้น ทําใหขาดการปฏิสัมพันธระหวางกนัเมื่อ
เสร็จงาน 
 9. บางครั้งการทํางานขามสายงาน เปนอุปสรรคของการทํางานรวมกนั โดยเฉพาะ 
การขัดแยงกันทางความคิดเห็น 
 10. การทํางานยังเปนระบบเฉพาะทีมอยู จะเกิดการรวมตัวกันเฉพาะเมื่อมีปญหาเทานั้น 
 5. การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) 
 ปญหาที่พบ คอื 
 1. บุคลากรบางสวนมักคิดเฉพาะดาน เฉพาะงานที่ทํารับผิดชอบ หรือเฉพาะคําสั่งที่
ไดรับมอบหมาย ยังไมสามารถคิดเปนระบบองครวมเทาที่ควร 
 2. บุคลากรบางสวนขาดขอมูลเพื่อนําไปสูการคิดเชิงระบบ ทําใหไมสามารถคิด 
อยางเชื่อมโยงเปนระบบ มองเห็นภาพรวมขององคกร 
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 3. บางครั้งการดอยประสบการณ วุฒภิาวะนอย ทําใหเกดิปญหาทางดานการคิดเชิงระบบ 
ครอบคลุม เปนภาพรวมขององคกร 
 4. บุคลากรไมคิดหาเหตุผลทีจ่ะทําความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ 
 5. บุคลากรบางสวนไมไดถูกฝก หรือปลูกฝงแนวคิดเชิงระบบมาตั้งแตเร่ิมแรก ทําให
มุมมองไมเกิดความสมดุลรอบดาน มองเห็นภาพรวมขององคกร 
 6. บุคลากรบางสวนยังขาดความตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง ทําใหขาด 
ความรับผิดชอบในหนาที่ทีรั่บมอบหมาย ซ่ึงสงผลกระทบตอองคกรโดยภาพรวม 
 

แนวทางในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู โรงเรยีนบอไรวิทยาคม อําเภอบอไร จังหวดั
ตราด 
 จากการสัมภาษณดานของแนวทางการพฒันาจากกลุมตัวอยาง สามารถนํามาวิเคราะห 
สังเคราะหสรุปเปนรายดานไดดังนี ้
 1. ดานการเปนบุคคลใฝเรียนรู (Personal Mastery) 
  1.1 ควรลดภาระงานที่รับผิดชอบใหนอยลง จัดหาบุคลากรดานการสนบัสนุน 
การสอนเพื่อใหครูทํางานดานการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
  1.2 ควรมีการจัดสรร แบงเวลา ในการศึกษาคนควาหาความรูของตนเองใหชัดเจน 
  1.3 ผูบริหารควรสงเสริมการศึกษาตอหรือการฝกอบรมของบุคลากร รวมทั้งจัดหา 
ส่ือ อุปกรณในการสนับสนนุการเรียนรูของบุคลากร 
  1.4 ควรมีกิจกรรมกระตุน และช่ืนชม ยกยองบุคลากรที่มีผลการเรียนรูได 
อยางนาประทบัใจ 
  1.5 สงเสริมใหมีการนําความรูที่ไดมาปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดการพฒันาอยางตอเนื่อง 
และมีการรายงานผลที่เกิดจากการเรียนรู 
  1.6 ควรสงเสริมนิสัยรักการอานแกบุคลากร และใหบุคลากรสงเรื่องราวบันทึก 
การอานในเรื่องที่สนใจสง 1-2 เร่ืองตอสัปดาห 
  1.7 การเรียนรูควรเปนไปในลักษณะของการคอยเปนคอยไป และเปนไปดวย 
ความสมัครใจ มากกวาการบงัคับใหเกดิการเรียนรู 
  1.8  ควรจัดหาสื่อ อุปกรณ แหลงเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูสําหรับบุคลากรให 
เพิ่มมากขึ้น 
  1.9 ควรมีการสรางแรงจูงใจแกบุคลากร และผลตอบแทนที่ไดรับจากการเปน 
บุคคลใฝเรียนรู 
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  1.10 ควรปรับวิธีการเรียนรู ใหอยูกับเนื้องานของตนเองมากขึ้น 
  1.11 ควรสงบุคลากรใหมีโอกาสไดเขารับการอบรม/ เรียนรูตามกลุมสาระตรง 
ตามสาขาวิชาที่สอน/ งานทีรั่บผิดชอบ 
  1.12 ควรมองหาสิ่งดีๆที่อยูรอบตัวเรา เพือ่สรางแรงกระตุนที่จะพัฒนาตนเอง 
  1.13 ควรมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของครู เพื่อจะไดพัฒนาได
ตรงตามความตองการและความสนใจ 
  1.14 ควรมีรถโรงเรียนอํานวยความสะดวกรับสงบุคลากรในการเดินทางไปเขารับ 
การอบรมนอกพื้นที ่
 2. การมีรูปแบบจําลองทางความคิด (Mental Models) 
  2.1 ผูบริหาร ควรเปนผูอํานวยความสะดวก และสนับสนนุ สงเสริมใหบุคลากรมี
ความคิดเชิงสรางสรรคและคิดเชิงบวก 
  2.2 ควรแนะนาํ สงเสริมใหบุคลากรเห็นประโยชนของการมีมุมมองที่ใหม ๆ เปดรับ
ความคิดใหม ๆ 
  2.3 ควรมีการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหบคุลากรมีสวนรวมในการทํากจิกรรม และ
สามารถวิเคราะห แยกแยะแลวนําขอมูลไปปรับใชไดอยางถูกตอง 
  2.4 ผูบริหารควรมีการพูดหรือสรางแรงจูงใจบุคลากรใหมกีารคดิวิเคราะหในเชิงบวก
เพิ่มมากขึ้น 
  2.5 ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน สรางแนวคดิใหมที่ไมยึดตดิกับกรอบแนวคิด
เดิมแกบุคลากร 
  2.6 ควรมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหเพิ่มมากขึ้น 
  2.7 ควรมีการยอมรับความคดิเห็นของทกุคน และหลอมรวมความคิดใหเปนไปใน
แนวทางเดยีวกัน 
  2.8 ควรมีการสงเสริม กระตุนใหบุคลากรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน 
เชิงรุก และแนวคิดดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  2.9 ผูบริหารควรยอมรับการตัดสินใจของผูปฏิบัติ อยาปฏิเสธความคิดของผูปฏิบัติ 
  2.10 สรางเขาใจใหตรงกันของบุคลากรในองคกร ถึงขอดี ขอเสียของการ
เปลี่ยนแปลงแตละครั้ง 
  2.11 ควรสรางความตระหนกัใหบุคลากรเห็นความสําคญัของวิธีคิดและการมี
พฤติกรรมการปฏิบัติในเชิงบวก รวมทั้งมีมมุมองที่เปดกวางไมยึดตดิกับกรอบความคิดเดิม ๆ 
  2.12 ควรสรางเจตคติที่ดีตอการทํางาน และฝกการคิดเชิงบวกสม่ําเสมอ 
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  2.13 ควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง เชน ปญหานักเรียน แลว
บันทึกขอมูลไวใชในกรณีที่เกิดปญหาดังกลาวอีกในครั้งตอไป 
  2.14 ควรจัดการศึกษาอบรมและศึกษาดูงานในองคกรทีผ่านการพัฒนาเปนที่ยอมรับ
หลาย ๆ แหลง 
  2.15 ควรใหอํานาจในการตดัสินใจแกบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานหรือรับผิดชอบ
งานนั้น ๆ 
 3. การสรางวิสยัทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
  3.1 ควรเปดโอกาสใหมีกจิกรรมการแสดงออกทางความคดิ การอภิปรายของบุคลากร 
โดยไมมีการปดกั้น และเนนกระบวนการมสีวนรวมเพิ่มมากขึ้น 
  3.2 ควรมีการสื่อสาร ประชุม พูดคุยทําความเขาใจในเรือ่งตาง ๆ บอยมากขึ้น 
  3.3 ฝายบริหาร ควรเคารพและรับฟงเหตุผลของผูปฏิบัติ ใสใจทุกความคิดเห็นและ
พิจารณานําไปสูการปฏิบัติตามลําดับความสําคัญกอนหลัง 
  3.4 ในการประชุมควรคํานึงถึงความแตกตางทางดานวุฒภิาวะใหนอยลง และมี
กิจกรรมละลายพฤติกรรมกอนการทํากิจกรรมรวมกัน 
  3.5 ควรยอมรบัความแตกตางทางความคิด ความแตกตางระหวางบุคคล และศักยภาพ
การแสดงออกที่แตกตางกนั 
  3.6 บุคลากรควรที่ทําความเขาใจ หรือรับทราบขอมูลอยางชัดเจนกอนที่จะมารวมกัน
อภิปราย หรือกําหนดเปาหมายขององคกร เพื่อนําไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกันขององคกร 
  3.7 ควรสงเสริมใหบุคลากรที่มีวัยวุฒินอยไดแสดงออกทางความคิดอยางเสรี และ
ยอมรับฟงความคิดเห็น 
  3.8 ควรกระตุนใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และอภิปรายรวมกนัในการกําหนด
เปาหมาย วิสัยทัศน เพื่อพัฒนาองคกร  
  3.9 ควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวม หรือจดัพื้นที่สําหรับการเสนอ
ความคิดเหน็ทางปายนิเทศ หรือเวบไซตของโรงเรียน 
 4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
  4.1 ควรสงเสริม และสรางแรงจูงใจในการเรียนรูรวมกนั แลกเปลี่ยนเรียนรูโดยเนน
ระบบทีมงานเพิ่มมากขึ้น 
  4.2 ควรมีการพิจารณาความดีความชอบจากการทํางานหรือผลงานที่เกิดจาก 
การทํางานเปนระบบทีมเพิม่มากขึ้น 
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  4.3 สรางการยอมรับในการรวมกันเรียนรูรวมกันเปนทีมใหเกิดขึน้ในระดับกลุมยอยกอน 
เพื่อขยายสูภาพรวมขององคกรทั้งหมด 
  4.4 หัวหนาทมี ควรดูแล และรวมกนัแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางาน ไมใช
เปนเพยีงแคผูส่ังการ แตควรเปนลักษณะของเพื่อนรวมงานดวย 
  4.5 ไมควรมีอคติสวนตัวมากเกีย่วของกับการเรียนรูรวมกัน 
  4.6 ควรเปดโอกาสใหมีการเรียนรูรวมกนัเปนทีมในระดบักลุมยอย โดยใหอํานาจใน
การตัดสินใจเองไดอยางเต็มที่ 
  4.7 ควรมีกิจกรรมวัดความสาํเร็จของการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
  4.8 ควรมีการพัฒนาภาวะผูนําทุกระดับ  
  4.9 ควรสรางความสัมพนัธของบุคลากรแตละฝายในหนวยงาน เพือ่ใหบคุลากรกลาคดิ 
กลาพูดกันมากขึ้น 
  4.10 ควรสงเสริมการเรียนรู และการทํางานขามสายงาน  
  4.11 เปดโอกาสใหผูที่มีอาวโุสนอยเปนผูนําในบางกิจกรรม เพื่อสรางภาวะผูนํา และ
ความมั่นใจในตนเองใหมากขึ้น 
  4.12 ควรสรางบรรยากาศการทํางานเปนทมีใหบุคลากรทุกคนรูสึกเปนกันเอง พรอม
รับความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
  4.13 ควรจัดสมัมนาชวงปดภาคเรียน เพื่อใหแตละคนเลาประสบการณในการพัฒนางาน
ของตนเอง โดยมีการสรุปมากอนลวงหนา 
  4.14 ควรกระจายงานความถนัด ความสามารถโดยไมมีการกระจกุอยูคนละหลายงาน 
  4.15 ควรมีการประชุม สรางขอตกลงรวมกันกอนจะเรียนรูการทํางานรวมกันเปน
ทีมงาน 
  4.16 ควรศึกษาดูงานองคกรที่ประสบความสําเร็จกอน แลวมาประยกุตใช 
 5. การคิดอยางเปนระบบ ( Systems Thinking) 
  5.1 ควรสงเสริมการคิดเชิงระบบ และมองอยางเปนระบบของบุคลากร 
  5.2 ควรสงเสริมการเรียนรู และการทํางานขามสายงาน 
  5.3 ควรจดัการอบรม สรางความรูความเขาใจเรื่องของทกัษะการคิดเชิงระบบใหมากขึน้ 
  5.4 บุคลากรควรมีการรวมปรึกษา หารือ พดูคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหมากขึน้ 
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
  5.5 ควรมีการสื่อสารระหวางกันเพิ่มมากขึน้และใชชองทางหลายรปูแบบเพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน โดยเฉพาะระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน 
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  5.6 ควรสรางเปาหมายหรือวสัิยทัศนรวมกนัใหเกิดขึ้นกบับุคลากรทุกคน เพื่อใหเกิด
การคิดเชิงระบบ มองเห็นภาพรวมขององคกรเปนหลัก 
  5.7 ควรสรางความตระหนกัใหบุคลากรเห็นความสําคญัของการคิดเชิงระบบ ซ่ึงจะ
นําไปสูการทํางานอยางมีขั้นตอน มีเปาหมายที่ชัดเจน 
  5.8 ควรฝกมองปรากฏการณตาง ๆ ดวยใจเปนกลาง มีเจตคติที่ดี 


