แผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
ปีงบประมาณ  2549
1.  หลักการและเหตุผล
ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ได้กำหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมตามสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) จึงได้กำหนดเรื่องการจัดการความรู้ในองค์กร เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในคำรับรองปฏิบัติราชการขององค์กร  การจัดการความรู้ในองค์กร  มีเป้าหมายสำคัญ 3 ประการ คือ เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาคนคือพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และเพื่อพัฒนาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้ หรือทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งจะช่วยทำให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันสูงขึ้น แก้ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคได้ดีขึ้น

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เป็นสถาบันการศึกษาของท้องถิ่น มีพันธกิจ 5 ประการ คือ 1) สร้างและบูรณาการองค์ความรู้เพื่อชุมชนท้องถิ่น สังคมไทย  2) สร้างเสริมโอกาสทางการศึกษาในท้องถิ่น 3) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  4) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และ  5) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  เพื่อให้การพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นไปตาม   พันธกิจดังกล่าว จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การพัฒนาองค์ความรู้งานวิจัย และนวัตกรรม 2) การสร้างเสริมโอกาสทางการศึกษา 3) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 4) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และคุณธรรม และ 5) การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน   ในปีงบประมาณ 2549 มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต   ด้วยเห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นวาระแห่งชาติ เป็นวาระสถาบันที่สำคัญยิ่ง และผลเห็นเป็นรูปธรรมได้ชัดเจน มีโอกาสทำได้สำเร็จ  เนื่องจากเป็นความต้องการของผู้บริหารระดับคณะ สำนัก/สถาบัน และกอง ซึ่งได้พิจารณาคัดเลือกแล้ว และผู้บริหารให้การสนับสนุน
2.  ขอบเขต

ขอบเขตของการจัดการความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต   ซึ่งถือเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญยิ่งที่จะผลักดันให้มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเข้าสู่การรับรองการประกันคุณภาพการศึกษา  สร้างศรัทธาและได้รับความเชื่อมั่นในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ  ขอบเขตการจัดการความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย

1.  การวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

2.  การสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการที่ยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย


2.1  การจัดและการควบคุมกระบวนการจัดการเรียนการสอน


2.2  การจัดระบบควบคุม ติดตามกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของทุกโปรแกรมวิชา 
       และทุกคน

3.  การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการทั้งระบบ


การพัฒนาระบบและกระบวนการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ
3.  เป้าหมาย

1.  พัฒนาระบบฐานความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

2.  พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

3.  พัฒนาระบบควบคุมและติดตามกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกโปรแกรมวิชาและทุกคน

4.  อาจารย์ดำเนินการสอนโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนสำคัญได้หลากหลายรูปแบบ  และอย่างมีประสิทธิภาพ

5.  พัฒนาระบบการพัฒนาทักษะพื้นฐานของการเป็นนักวิทยาศาสตร์

6.  อาจารย์สามารถบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอนได้

7.  นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

8.  นักศึกษามีนิสัยรักการอ่านและการค้นคว้ามากยิ่งขึ้น  สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยรูปแบบรายงานทางวิชาการที่มีการอ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง

9.  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานสารบรรณ  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
4.  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ได้กำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

2.  ในคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี 2549  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  ได้กำหนดน้ำหนัก  ตัวชี้วัด  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตไว้  ร้อยละ 8.33

3.  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ. (องค์การมหาชน) ได้กำหนดน้ำหนัก  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตไว้ร้อยละ  20  และมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  อีกร้อยละ  20

4.  นโยบายของผู้บริหารทั้งระดับมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ  และหน่วยงานมีความชัดเจนและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

5.  มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่เป็นแกนนำหรือเป็นต้นแบบในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  เช่น  คณะครุศาสตร์  สถาบันวิจัยและพัฒนา

6.  มหาวิทยาลัยมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่พร้อมสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

7.  สังคมปัจจุบันผลักดันให้มหาวิทยาลัยต้องผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ที่พึงประสงค์หรือบัณฑิตอุดมคติ
5.  วิเคราะห์ความรู้ที่จำเป็น (Explicit /Tacit Knowledge) ในกระบวนงาน (Work  Process)

5.1  ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ


1)  การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้


2)  เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้



3)  สื่อ/นวัตกรรม



4)  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้


5.2  ด้านการพัฒนาระบบควบคุมและติดตามกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกโปรแกรมวิชา  และ      ทุกคน


1)  ลักษณะของบัณฑิตอุดมคติ/บัณฑิตที่พึงประสงค์


2)  กิจกรรมนักศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอุดมคติ/ บัณฑิตที่พึงประสงค์


3)  แผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา


4)  การรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

5.3  ด้านการพัฒนาทักษะพื้นฐานของการเป็นนักวิทยาศาสตร์


1) ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์


2) กระบวนการพัฒนาทักษะทางวิทยาศาสตร์

5.4  ด้านการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน


1)  การสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน


2)  การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน



3)  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน

5.5  ด้านการส่งเสริมการมีนิสัยรักการอ่าน


1)  กิจกรรม/วิธีการส่งเสริมการมีนิสัยรักการอ่าน


2)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีนิสัยรักการอ่าน


3)  การประเมินการอ่าน / การประเมินนิสัยรักการอ่าน

5.6  ด้านการพัฒนาทักษะการอ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศ


1) รูปแบบและหลักเกณฑ์การอ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศ  
2) รายการสารสนเทศ  
3) ประเภททรัพยากรสารสนเทศ

5.7  ด้านการพัฒนาระบบงานสารบรรณ


ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  พ.ศ.  2526

6.  แผนปฏิบัติการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan)

6.1  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)
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	1. เครื่องคอมพิวเตอร์
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- ทีม KM ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในแต่ละกระบวนงาน


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	2.
	การสร้างและแสวงหาความรู้
กิจกรรม  2
การสร้างและแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงในแต่ละกระบวนงาน

	1.  รวบรวมองค์ความรู้ที่ปรากฏ
2.  จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อสร้างและแสวงหาความรู้ทั้งภายนอกและภายใน
3. รวบรวมแลกเปลี่ยนปัญหาในแต่ละกระบวนการงาน

4.  จัดอบรม/ สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
	พ.ค.-มิ.ย. 2549

	1.  ระดับความสำเร็จของการสร้างและแสวงหาความรู้
2. ระดับความสำเร็จของการทำงานของคณะกรรมการ
3. จำนวนครั้งของการจัดอบรมสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนปัญหา
4.  จำนวนครั้งของการจัดอบรม / สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
	7  งาน
คณะกรรมการ 
7  ชุด
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ในตัวชี้วัด

7  ครั้ง
7  ครั้ง
	เครื่องมือเหมือนกับกิจกรรม 1
	
	


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	3.
	การจัดความรู้ให้เป็น ระบบ
กิจกรรม 3
การพัฒนาระบบฐานความรู้
	1. พัฒนาทะเบียนความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในรูปแบบสื่ออิเล็คทรอนิกส์
2. จัดทำทะเบียนผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3.  นำทะเบียน EK และ TK  เชื่อมโยงเข้ากับเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

	พ.ค. 2549
	1. ทะเบียนความรู้ที่จำเป็น ต้องใช้
2. ทะเบียนผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ
3.  เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย มีทะเบียน EK และ TK
	จัดทำทะเบียน   ข้อมูลทั้ง 2 ชุดตามตัวชี้วัดเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2549

	1. Server
2. URL
3. เครื่องคอมพิวเตอร์
	
	


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	4.
	การประมวลและ  กลั่นกรองความรู้ 
กิจกรรม 4
การประมวลและกลั่นกรองความรู้
	1. มีคณะกรรมการประมวลความรู้และกลั่นกรองความรู้
	ม.ค. 49
	1.ระดับความสำเร็จของการทำงานของคณะกรรมการ     2. จำนวนความรู้ใหม่ๆ ที่สามารถนำไปใช้ได้จริง
	1. คณะกรรมการ 7 ชุดปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 7 งาน
2. มีฐานข้อมูลความรู้ใหม่อย่างน้อย 7 ฐาน ที่สามารถนำไปใช้ได้จริง
	เครื่องมือเหมือนกับกิจกรรม 1
	
	

	5.
	การเข้าถึงความรู้
กิจกรรม 5
การเข้าถึงความรู้

	พัฒนาความรู้ในแต่ละกระบวนงาน ทั้งภายในและ      ภายนอก บนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
	พ.ค. 49
	มุมความรู้ผ่านเว็บไซต์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	7 มุม
	เครื่องมือเหมือนกับกิจกรรม 1
	
	

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	6.
	การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กิจกรรม 6
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	1. ส่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากรพัฒนา Blog และบันทึกความรู้ และประสบการณ์
     ของตนเอง

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	พ.ค.-ก.ย. 49
	1. จำนวนอาจารย์ และบุคลากรที่มี Blog และมีการเรียนรู้ผ่าน Blog

2. จำนวนครั้งในการจัดเวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้
	1.  อย่างน้อย 30 คน

2.  7 ครั้ง
	เครื่องมือเหมือนกับกิจกรรม 1
	
	

	7.
	การเรียนรู้
กิจกรรม 7
การเรียนรู้
	ส่งเสริมการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญของอาจารย์
และบุคลากร โดยการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
	ก.ย. 49
	จำนวนอาจารย์และบุคลากร
ที่มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลง
ในการทำงานในแต่ละกระบวนงาน
	อย่างน้อย 30 คน
	เครื่องมือเหมือนกับกิจกรรม 1
	
	



6.2  กระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง  (Change  Management  Process)
	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.
	การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม
กิจกรรม 1
การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน
ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
และหาแนวทาง
ให้เป้าหมายองค์กร    สู่ความสำเร็จ

	1. ส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรได้ศึกษา เรียนรู้
ด้วยตนเอง จากกรณีตัวอย่าง
ที่สามารถทำได้ดี (Best  Practices)  ที่อยู่ในประสบการณ์ของบุคคล
ที่เคยปฏิบัติ
2. จัดมุมแลกเปลี่ยนความรู้
3. จัดประกวดคำขวัญ
การจัดการความรู้

	ก.พ.-
ก.ย. 49
	1. ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรที่เข้าศึกษางานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน และ
การปฏิบัติงานได้
2. มีมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละกระบวนงาน
3. มีคำขวัญการจัดการความรู้
	ร้อยละ 80
7 มุม
คำขวัญการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

	การศึกษาดูงานและการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	
	1.คณะกรรมการการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย
2. CKO,
ทีม KM คณะ สำนัก/สถาบัน , 
ทีม KM หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในแต่ละกระบวนงาน

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	2.
	การสื่อสาร
กิจกรรม 2
พัฒนาสื่อและช่องทางในการสื่อสาร
	1.  พัฒนาเว็บไซต์/Blog สำหรับติดต่อสื่อสาร และเผยแพร่ข้อมูลระหว่างกลุ่มบุคลากรในแต่ละกระบวนงาน สำหรับติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
3. จัดชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	ม.ค.-
ก.ย.49
	1. มีเว็บไซต์/Blog ในแต่ละกระบวนงาน
2. มีวารสาร KM 
3. จำนวนครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/เดือน
	1.  เว็บไซต์/Blog ภายในเดือน สิงหาคม  2549
2. อย่างน้อย 1 ฉบับ(ฉบับที่ 1)

3. อย่างน้อย 2 ครั้ง/เดือน
	ระบบ Internet  หรือ Intranet


	
	- CKO,

ทีม KM คณะ สำนัก/สถาบัน , 
ทีม KM หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในแต่ละกระบวนงาน

	3.
	กระบวนการและเครื่องมือ
กิจกรรม 3
พัฒนากระบวนการและเครื่องมือ
	1. พัฒนาทีมงานด้านการจัดการเปลี่ยนแปลงในแต่ละกระบวนงาน
2. พัฒนา/เลือกเครื่องมือ หรือโปรแกรมจัดการความรู้เพื่อค้นหา และเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้
	ม.ค.-
ก.ย.49
	1. ทีมงานทางด้านการจัดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นทางการ
2. โปรแกรมการจัดการความรู้ เช่น Alice for Windows ฯลฯ
	1. มีทีมงานอย่างเป็นทางการ 7 ทีม
2. มีโปรแกรมการจัดการความรู้
	1. จัดทีมพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น
2. ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถจัดการฐานข้อมูลได้
3. โปรแกรม
การจัดการความรู้
	
	คณะกรรมการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัย


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	4.
	การเรียนรู้
กิจกรรม 4
การเรียนรู้
	1.  การจัดอบรมด้วยหลักสูตรที่แต่ละกระบวนงานกำหนด
2.  การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิให้คำแนะนำแก่อาจารย์ บุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลและแนวทางปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงาน
3. พัฒนาเว็บไซต์/Blog 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
4. พัฒนา CoP(Community of Practice)
	ม.ค.-
ก.ย.49
	1.  ร้อยละของจำนวนผู้ที่ผ่านการอบรม
2.  ร้อยละของผู้ที่เข้าอบรมที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลและแนวทางปฏิบัติงานที่ทันสมัย และสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
3. จำนวนเว็บไซต์/Blog 
4. จำนวนกลุ่มบุคลากรที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน
	1. ร้อยละ 70
2. ร้อยละ 70
3. 7 เว็บไซต์/Blog

4. 1 กลุ่ม
	- การจัดการอบรม
- เหมือนกิจกรรม2
	
	เหมือนกิจกรรม 2

	5.
	การวัดผล
กิจกรรม 5
การวัดผล
	1. ทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมทั้งก่อนและหลังการอบรม
2. ประกวด Best Practice/CoP
	ม.ค. - ส.ค.49
	1. ผู้เข้าอบรมมีคะแนนหลังการเรียนรู้สูงขึ้น
2. Best Practice/Best CoP
	1. ร้อยละ 70
2. 4 กิจกรรม/4 กลุ่ม
	- แบบทดสอบ
- เกณฑ์การประกวด
	
	เหมือนกิจกรรม 1


	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	เครื่องมือ/อุปกรณ์
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	6.
	การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล
กิจกรรม 6
การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล
	1. การประกาศเกียรติคุณ         ให้รางวัลแก่ผู้ผ่านการพัฒนาและเข้าร่วมกิจกรรมสม่ำเสมอ
2. ประกาศเกียรติคุณและให้รางวัลแก่ผู้ชนะการประกวด/แข่งขัน
	ส.ค. - ก.ย.49
	1.  ผู้ได้รับการประกาศ เกียรติคุณ
2.  ผู้ได้รับรางวัล
3.  การนำผลการได้รับประกาศเกียรติคุณ/รางวัล  ไปพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและให้โบนัส
	รางวัลต่อปี
	1. โล่ประกาศเกียรติคุณ/รางวัล
2. พิธีประกาศเกียรติคุณ/มอบรางวัล
	
	เหมือนกิจกรรม 1


7.  สรุปงบประมาณในการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	งบประมาณปี  2549 (บาท)

	1.
	การวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในกระบวนงานต่าง ๆ
	10,000

	2.
	การสร้างและแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนากระบวนงาน
	40,000

	3.
	การพัฒนาระบบฐานความรู้
	10,000

	4.
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
	-

	5.
	การเข้าถึงความรู้   
     - พัฒนามุมความรู้ในแต่ละกระบวนงาน  ทั้งภายในและภายนอก บนเว็บของมหาวิทยาลัย
	35,000

	6.
	การแบ่งปัน
     1.  ส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรพัฒนา  Blog  และบันทึกความรู้และประสบการณ์ของตน
     2.  จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้
	35,000


	7.
	การเรียนรู้
     - ส่งเสริมและพัฒนาความเชี่ยวชาญของอาจารย์และบุคลากร  โดยการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง
	-

	8.
	การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้
     -ส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรได้พัฒนาทักษะการทำงานในแต่ละกระบวนงาน
	10,000

	9.
	การสื่อสาร
     1.  พัฒนาเว็บไซต์/Blog  สำหรับการติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลระหว่างกลุ่มอาจารย์และกลุ่มบุคลากร  สำหรับติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้
     2.  จัดชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงาน
	-


	ลำดับ
	กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้
	งบประมาณปี  2549 (บาท)

	10.
	กระบวนการและเครื่องมือ
 1. พัฒนาอาจารย์และบุคลากร
2. จัดหาครุภัณฑ์ ICT และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการความรู้
	300,000

	11.
	การเรียนรู้
     1.  การจัดอบรม และการเชิญวิทยากรจากภายนอก
     2.  การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิให้คำแนะนำเพื่อให้อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในกระบวนงานต่าง ๆ
	200,000

	12.  
	การวัดผล
     -  การสอบถามทั้งก่อนและหลังการเรียนรู้
	-

	13.
	การยกย่องชมเชยการให้รางวัล
    -  การประกาศเกียริคุณ  ให้รางวัลแก่ผู้ผ่านการพัฒนาและเข้าร่วมกิจกรรม/ชนะการประกวด
	30,000

	รวม
	670,000


