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“การทำงานแบบร่วมมือ”
เพื่อ
คุณภาพการให้บริการทางการศึกษา
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษา
ด้วยการจัดการความรู้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1
วิสัยทัศน์

คุณภาพการให้บริการทางการศึกษา
หลักการ
· เรียนรู้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้
· ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
· ร่วมมือ  เป็นเครือข่าย
· รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน
คำขวัญ

บริการเป็นเลิศ  คุณภาพดีเยี่ยม
วิธีดำเนินการ

1. กำหนดเป้าหมาย  วิสัยทัศน์ของการพัฒนาองค์กร Knowledge Vision (KV)

2. แบ่งกลุ่มพัฒนาตามโครงสร้าง

3. กำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ย่อยใน  7 กลุ่ม

4. เล่าความสำเร็จในการปฏิบัติงาน Knowledge Share (KS)  ในกลุ่ม 7 กลุ่ม  สกัดขุมและแก่นความรู้

5. ประเมินก่อนพัฒนา

6. พัฒนางานด้วยการทำงานแบบร่วมมือ  เก็บรวบรวมองค์ความรู้ ในแฟ้ม  blog , planet

7. ประเมินหลังการพัฒนา
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ระดับบุคคล

-
เรียนรู้  พัฒนางาน


ระหว่างบุคคล
 
-
ทำงานร่วมกันเป็นทีม


ระหว่างกลุ่ม

-
ร่วมมือ  ทำงาน  ประสานสัมพันธ์
ผลการดำเนินงาน  (ยังไม่เสร็จสิ้น)

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางานภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มนิเทศฯ  มีนวัตกรรมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มศึกษานิเทศก์  ประสานงานประจำโรงเรียน  มีความร่วมมือกันปฏิบัติงานระหว่างกลุ่ม เช่น  การจัดทำแผนปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากร   การบริหารโครงการ   กลุ่มอำนวยการ และกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยงาน  TCT  พัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการเงิน  การร้องเรียนเกี่ยวกับงานบริการในสำนักงานฯ ลดลง

แหล่งสะสม
blog
:  http ://gotoknow.org/korat1erkm

ผลงาน

planet  :  http ://gotoknow.org/planet/kmkorat1
สะท้อนการดำเนินงาน
· สมาชิกตระหนักในการให้บริการตามบทบาทหน้าที่  โดยเฉพาะการให้บริหารแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นผู้รับบริการ
· การดำเนินงานมีปัญหาอุปสรรคจากการจัดโครงสร้างสำนักงาน  ทำให้มีความกังวลใจเกี่ยวกับความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่  ทำให้การแลกเปลี่ยนรู้  พัฒนาตน พัฒนาเพื่อนร่วมงาน  ไม่ได้เข้มข้นเท่าที่ควร
· ควรกำหนดกิจกรรม หรืองานบางอย่าง  เป็นงานทดลองการจัดการความรู้  ถ้าทำทั้งสำนักงานจะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ยาก

