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ลําดับการนําเสนอ

2. ความหมายของ KM

3. เครื่องมือ KM ที่ใชกนัอยางกวางขวาง

4. แบบจําลองปลาท ู(TUNA Model)

5. กรณตีัวอยางการใชเครื่องมือ Show & Share

6. กรณตีัวอยางการใชเครื่องมือเพือ่นชวยเพือ่น
    Peer Assist

1. ชมวีดทีัศนกรณ ีKM โรงพยาบาลบานตาก

7. ลปรร.    และ   8. การทบทวนกจิกรรมวันนี ้AAR
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What is knowledge Management? What is knowledge Management? 
““KMKM””

การจัดการความรู คือ การดึงเอาความรูทีก่ระจัด
กระจาย ฝงอยูทั่วไปภายในองคกร ออกมารวบรวม และ
แบงกลุม จัดเกบ็ใหเปนองคความรูขององคกร เพื่อเปา
หมายในการพัฒนาสู องคกรแหงการเรียนรูตอไป

2. ความหมายของ KM
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Tacit KnowledgeTacit Knowledge  : : คือคือ  ความรูที่มอียูในแตละบุคคลทีไ่ดความรูที่มอียูในแตละบุคคลทีไ่ด
มาจากประสบการณและความสามารถสวนตัวมาจากประสบการณและความสามารถสวนตัว  ยากทีจ่ะเขยีนยากทีจ่ะเขยีน
หรืออธิบายออกมาไดหรืออธิบายออกมาได  เชนเชน  ใหบอกวิธีในการวายน้ําใหบอกวิธีในการวายน้ํา,,วิธีการวิธีการ
วาดรูปใหสวยวาดรูปใหสวย,,  วิธีการตอบสนองตอปญหาเฉพาะหนาใดๆวิธีการตอบสนองตอปญหาเฉพาะหนาใดๆ  ที่ที่
เกดิขึน้เกดิขึน้

Explicit KnowledgeExplicit Knowledge : :  คือคือ  ความรูทีส่ามรถอธิบายหรือความรูทีส่ามรถอธิบายหรือ
เขียนออกมาไดโดยงายเขียนออกมาไดโดยงาย  เชนเชน  คูมือการปฏบิัติงานคูมือการปฏบิัติงาน  หรือหรือ  วิธีวิธี
การใชเครื่องมอืตางๆการใชเครื่องมอืตางๆ

2. ความหมายของ KM
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สรุปสรุป  KMKM
คือกระบวนการรวบรวม จัดเกบ็ แบงปน และใช
ประโยชนจากความรูและประสบการณของ
พนักงาน และกระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติ
งานขององคกร  ตั้งแตอดตีจนถงึปจจุบัน  รวม
ถงึการสงเสริมใหพนักงานไดคิดคนสิ่งใหมๆ
หรือนวัตกรรมใหเกดิขึ้นเพือ่ประโยชนตอธุรกจิ
ในอนาคต

2. ความหมายของ KM
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3. เครื่องมือ KM ที่ใชกนัอยางกวางขวาง

- การเลาเรื่อง (Story telling)

- Show & Share (best practice)

- เพือ่นชวยเพือ่น peer assist

- การทบทวนหลังกจิกรรม after action review

อื่น ๆ อีกมากมายแลวแตความเหมาะสมของกจิกรรม
ไมตายตัว ทกุอยางยืดหยุน
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TUNA Model
Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Assets (KA)

4. แบบจําลองปลาท ู(TUNA Model)
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Knowledge
Vision (KV)

• Knowledge Vision (KV) 
    เปนสวนที่ตองตอบใหไดวา
    ทําการจดัการความรูไปเพื่ออะไร
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Knowledge
Sharing (KS)

2) Knowledge Sharing (KS)  
    เปนสวนทีส่ําคัญมากเพราะทําใหเกดิ
    การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเวทจีริง 
    และเวทีเสมือนเชนผานเครือขาย Internet
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Knowledge
Assets (KA)

3) Knowledge Assets (KA) 
    เปนสวนขมุความรูทีท่ําใหมีการนําความรู
    ไปใชงานและมกีารตอยอดยกระดับ
    ขึ้นไปเรื่อย ๆ 
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กรณีตวัอยาง : 1 
การนํากระบวนการ KM มาขับเคลื่อน QA
โดยศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ มมส.

Show & Share

5. กรณตีัวอยางการใชเครื่องมือ Show & Share
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ไดนําหลักการของการจัดการความรู (KM)
มาปรบัใชเพื่อมาขับเคลื่อนกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายใน…ในรปูแบบของ 

โครงการเยีย่มเยือน QA
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แนวคดิในการดําเนินงาน
อธิบายขัน้ตอนโดยอางตาม TUNA Model

Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Assets (KA)
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ขัน้ตอนที่ 1 กําหนดหัวปลา

Knowledge
Vision (KV)

1. หัวปลา คอื QA
2. วางกรอบระยะเวลา
3. แนวทาง/เครื่องมือที่ใช
4. กลุมเปาหมาย/ผูเขารวม
5. ประชาสัมพันธ
6. วิธีจัดเกบ็ความรู
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ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนินการตามหัวปลา 
1. รวมกวนคณุกิจ QA
2. รุกเขาหากลุมเปาหมาย
3. ลปรร. แบบ F2F (2 ชม.)
4. ไมไดใชเงินทอง เพียงใหเวลา
5. คณุลิขติสรุป บันทึกประเดน็
    หา Best Practice

Knowledge
Sharing (KS)
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ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
แบบเยีย่มเยอืน
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ขัน้ตอนที่ 3 สรุปขมุความรู

1. จัดทําเปนรายงาน (Report)
2. เผยแพรสิ่งที่เปน Best
3. นําปญหา อปุสรรค
    มาพิจารณารวมกนัในศูนยฯ
    (AAR)

Knowledge
Assets (KA)
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มลูคาเพิ่มที่คดิวาเกดิขึน้แลวโดยออม
1. ความตระหนักของผูบริหาร
2. ผูรับผิดชอบ QA สนิทสนมกันมากขึ้น
3. ลดกระแสความกงัวลจากการ
    ประเมินภายนอกรอบ 2 จาก สมศ.
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กรณีตวัอยาง : 2 
การนํากระบวนการ KM มาขับเคลื่อน QA
โดยศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ มมส.

Peer Assist

6. กรณตีัวอยางการใชเครื่องมือเพือ่นชวยเพือ่น
    Peer Assist
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(..ตัวปลา..)
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กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนเขียน SSR/SAR
7 ธนัวาคม 2549
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กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนเขียน SSR/SAR
7 ธนัวาคม 2549
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7. ลปรร.

แลก
เปลี่ยน
เรียนรู
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After
Action
Review

8. การทบทวนกจิกรรมวันนี ้AAR
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1.สิ่งทีค่าดหวังวันนี้?
2.สิ่งทีไ่ดเกนิคาด?
3.สิ่งทีไ่ดนอยกวาทีค่าด?
4.สิ่งทีจ่ะทําตอไป?

8. การทบทวนกจิกรรมวันนี ้AAR
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ขอบคุณผูจัดทําขอมูล

คุณกัมปนาท อาชา

กลุมงานวิเคราะหขอมลูสารสนเทศฯ
ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ


