
สวนที่  2 
กรอบแนวคดิในการกําหนดมาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน 

 
วัตถุประสงค 
 

เพ่ือใหคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ตั้งแตปการศึกษา 2550 ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่ไดกําหนดไว และ
ใหผลการดําเนินงานในมาตรฐานและตัวบงชี้สอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ของตนสังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสามารถรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)      
ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ
ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตั้งแตป
การศึกษา 2550 
 
วงรอบการประเมิน 
 

 ตั้งแตปการศกึษา  2549  (ตั้งแต  1  มิถุนายน  2549  ถึง  31  พฤษภาคม  2550) 
 
หลักการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
 

 พิจารณาจาก 
 1.  9  องคประกอบ  44  ตัวบงชี้  ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 2.  7 มาตรฐาน 48 ตัวบงชี้ ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   
 โดยกําหนดเปน  9  มาตรฐาน  68  ตัวบงชี้  ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
การกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน 
  

 เกณฑประเมินคุณภาพภายในยังคงยึดแนวทางในการประเมินเพ่ือสะทอนกระบวนการ
ทํางานเชนเดียวกับวงรอบการประเมินปที่ผานมา และปรับใหสอดคลองกับแนวทางการประเมิน
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รอบที่  2 และคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาที่กําหนดไว 
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 การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จะประเมินทั้งระดับสถาบัน  
โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก  ที่มหาวิทยาลัยพิจารณากรรมการ  และประเมิน
ในระดับคณะ/หนวยงาน  โดยคณะกรรมการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไว 
 

วิธีการใหคะแนนตามเกณฑ 
 ใหคะแนนโดยแยกเปน  2  มิติ  ดังน้ี 
 
 มิติที่  1  ดานกระบวนการ  (เต็ม  4  คะแนน) 
  ได  1  คะแนน หมายถึง  อยูในระดับ  1  
  ได  2  คะแนน หมายถึง  อยูในระดับ  2 
  ได  3  คะแนน หมายถึง  อยูในระดับ  3 
  ได  4  คะแนน หมายถึง  อยูในระดับ  4 
 
 มิติที่  2  ดานผลสัมฤทธิ์  (เต็ม  3  คะแนน) 

ได  1  คะแนน หมายถึง  อยูในระดับ  5 
ได  2  คะแนน หมายถึง  อยูในระดับ  6 
ได  3  คะแนน หมายถึง  อยูในระดับ  7 

 
 ระดับ  1          Plan   
  ระดับ  2  Plan   +  Do   

  ระดับ  3  Plan   +  Do  +  Check   

  ระดับ  4  Plan   +  Do  +  Check  +  Act  
  ระดับ  5  ผลสัมฤทธิ์ผานเกณฑขั้นต่ํา   

  ระดับ  6  ผลสัมฤทธิ์ผานเกณฑขั้นกลาง 

  ระดับ  7  ผลสัมฤทธิ์ผานเกณฑขั้นสูง  

มิติที่  1 

มิติที่  2 

 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : 2549) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

กรรมการวิชาการ  หมายถึง กรรมการรางหลักสูตร กรรมการประเมินหลักสูตร 
กรรมการประเมินผลงานวิชาการ หรืออยูในกองบรรณาธิการของวารสารวิชาการตาง ๆ  
กรรมการการประชุมวิชาการที่มีลักษณะการจัดเปนประจําระดับชาติ/นานาชาติ กรรมการประจาํ
ของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งการเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนตน 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

กรรมการวิชาชีพ หมายถึง การเปนกรรมการของสมาคมวิชาชีพตาง ๆ ที่ปรึกษา
ระดับสูงของประเทศที่ไดรับเลือก  หรือไดรับมอบหมายใหรวมเปนคณะทํางาน  หรือคณะ
ดําเนินการเพื่อพัฒนางานวิชาการหรือวิชาชีพภายนอกสถาบันในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง การจัดการศึกษาที่ยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
โดยกระบวนการจัดการศึกษาจะตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา : 2545) 
 

การใหบริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาและสถาบันอยูในฐานะที่เปนที่
พ่ึงของชุมชนหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใด ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของ
ชุมชนในดานวิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติ รวมถึงการบริการวิชาการที่มีคาตอบแทน และบริการวิชาการแบบใหเปลา 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

โครงการบริการวิชาการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่สถาบันจัดขึ้น หรือดําเนินการขึ้นแลวมีผลกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตาง ๆ  และทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองได
ตามศักยภาพของตน เชน การใหความรูเกี่ยวกับโครงการตามพระราชดําริ การอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถของชุมชนในดานการเกษตร ฯลฯ  
 ลักษณะการบริการวิชาการ มีดังนี้ 

1) บริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซอม 
2) บริการเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ทางการศึกษา 
3) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
4) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา 
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5) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง 
6) บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของ

หนวยงานที่ เกี่ยวของ 
7) บริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ 
8) บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
9) บริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต 
10) บริการอ่ืนๆ ทั้งน้ีไมนับรวมการเปนวิทยากรที่ไมไดอยูในแผนของสถาบัน 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

โครงการ/กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง   
  1. โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต  
และภูมิปญญาไทย  กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศทางวัฒนธรรม 
ซึ่งจะนําไปสูการเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และภูมิปญญาไทย ซึ่งเกี่ยวของกับ
ปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต คือ อาหารพื้นบาน ยารักษาโรคและการรักษาโรคแบบพื้นบาน 
เสื้อผาเครื่องนุงหมตลอดจนเครื่องใชในชีวิตประจําวัน บานเรือนหรือการตกแตงอาคาร สถานที่ 
โดยเนนวัฒนธรรมไทยหรือวัฒนธรรมทองถิ่น อาจเปนกิจกรรม/โครงการ ที่หนวยงานจัดขึ้นเอง
โดยตรง เชน การจัดงานหรือนิทรรศการทางวัฒนธรรม กิจกรรมการประกวดที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต เชน การประกวดนกเขาชวา นกกรงหัวจุก การประกวดทําอาหารไทย 
เปนตน หรือ กิจกรรมที่หนวยงานจัดสอดแทรกเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหลักอ่ืน ๆ เชน การ
จัดเลี้ยงอาหารพื้นบาน  ในงานสัมมนาระดับตาง ๆ หรือ การรณรงคใหบุคลากรและนิสิตแตง
กายชุดพื้นบาน การนําผาพื้นบานมาตัดเปนเสื้อ 5 ส หรือแบบฟอรมประจําหนวยงาน เปนตน 
ตลอดจนการสนับสนุนใหมีกลุมหรือชมรมผูสนใจกิจกรรมทางวัฒนธรรมดานตางๆ ขึ้นใน
หนวยงาน เชน กลุมดนตรีไทย  กลุมวรรณกรรม เปนตน  
  2 .  โครงการกิจกรรมที่ ส ง เสริมให เกิดความเข า ใจและภาคภู มิ ใจใน
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของทองถิ่นและของชาติ 
      ขนบธรรมเนียมประเพณี  หมายถึง  แบบแผนการประพฤติปฏิบัติในโอกาสหรือ
เทศกาลตาง ๆ ที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษของชุมชนทองถิ่น ภายใตความเขาใจที่ถูกตองถึง
ศรัทธาความเชื่อและคานิยม เพ่ือใหสามารถนํามาปฏิบัติอยางเหมาะสมกับยุคสมัย 
      ตัวอยางกิจกรรม ไดแก วันไหวครู วันลอยกระทง วันสงกรานต วันทําบุญเดือนสิบ 
การทําบุญวันวาง เปนตน 
  3. โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบันทาง
ศาสนา โดยใหนับไดทุกศาสนาที่มุงเนนเปาหมายเพื่อกอใหเกิดสันติสุขในปจเจกบุคคลและ
สังคมโลก 
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     ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการสวดมนตและการตักบาตร การปฏิบัติธรรมใน
วันสําคัญทางศาสนาตาง ๆ เชน งานหลอเทียนพรรษา การทอดกฐิน การทอดผาปา วัน
คริสตมาส วันฮารีรายอ การสงเสริมการปฏิบัติศาสนกิจตลอดจนการสรางบรรยากาศที่สนับสนุน
การปฏิบัติศาสนกิจ เชน หองละหมาด หองฝกสมาธิ เปนตน  
  4. โครงการ/กิจกรรมที่กอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นับถือความดีงาม
และคุณธรรม จริยธรรมในยุคปจจุบัน ซึ่งตองคํานึงถึงบริบทและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เรื่องน้ันตั้งอยู
ในยุคปจจุบัน ดังน้ัน จึงควรสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งอยูนอกขอบเขต 
รูปแบบงานในเรื่องวิถีชีวิตของไทย หรือประเพณีไทย หรือที่เกี่ยวของกับสถาบันทางศาสนา ซึ่ง
นอกจากเปนการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรค ใหเกิดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ แลวยังชวย
สรางกิจกรรมเพื่อการดึงดูดใหเยาวชนไทยเกิดความตระหนักในเรื่องระบบคุณคาและคุณธรรม 
จริยธรรมมากยิ่งขึ้น 
      ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมคายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม คายพัฒนาทักษะ
ชีวิต การเขาคาย/กิจกรรมพัฒนาจิต เปนตน ซึ่งอาจจัดสําหรับกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน 
นักเรยีน นิสิต เยาวชน บุคลากร สมาชิกในชุมชน เปนตน 
  5. โครงการ/กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน ดนตรีไทยและพื้นบาน
ศิลปะการแสดงของไทยและพื้นบาน ประดิษฐศิลปไทยและพื้นบาน งานหัตถกรรมกีฬาและ
การละเลนพ้ืนบานตาง ๆ อาจเปนโครงการ/กิจกรรม ทั้งในสวนที่จัดขึ้นเองโดยตรง หรือการ
ใหบริการการแสดงแกหนวยงานตาง ๆ หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การแสดง
นาฏศิลปดนตรีไทย การแสดงหมอลํา การแสดงวงแคน และการละเลนพ้ืนบานตาง ๆ เชน 
ตะกรอไทย สะบา หมากขุม เปนตน หรือการนํากลุมนิสิต/บุคลากร ไปรวมกิจกรรมดังกลาวที่
หนวยงานอื่นจัดขึ้น เพ่ือสรางโอกาสในการมีสวนรวมทางศิลปะและวัฒนธรรมขึ้นเปนตน 
  6. การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอ่ืน ๆ อันเปนการแสดงถึงความ
เขาใจวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ซึ่งมีความสําคัญตอการอยูรวมกันอยางสันติ ดังน้ันการจัดใหนิสิต 
เยาวชน ประชาชน มีประสบการณและการเรียนรูวัฒนธรรมนานาชาติผานกิจกรรมรูปแบบตางๆ
นั้น  มีความสําคัญตอการดํารงอยูอยางมีความเขาใจที่ชัดเจนตอวัฒนธรรมของตนเองและ
วัฒนธรรมของชาติอ่ืน ๆ อันเปนวัฒนธรรมโดยรวมของโลก 
      ศิลปวัฒนธรรมสากลและชีวิตวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ ที่สื่อออกมาในรูปแบบ
ตางๆ เชน ดนตรี ศิลปะการแสดง ประดิษฐศิลป งานหัตถกรรม ศิลปกรรมตาง ๆ ที่อาจจะสื่อสาร
ออกมาในรูปแบบของการแสดงภาพยนตรภาพถาย  ภาพเขียนนิทรรศการวัฒนธรรมตาง ๆ ซึ่ง
อาจเปนกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นโดยตรง หรือการใหบริการแกหนวยงานอื่น ๆ หรือการเขารวม
ชมกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การแสดงดนตรีสากลและดนตรีประจําชนชาติตาง ๆ การแสดงจินตลีลา
ประกอบเพลง การประกวดดนตรีสากล การจัดการแสดงผลงานสรางสรรคทางดานศิลปกรรม
ประเภทตาง ๆ เชน นิทรรศการศิลปกรรม ประติมากรรม เปนตน 
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(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะแสวงหาความรู
ใหมตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและ
ตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 
 

งานสรางสรรค   หมายถึง  ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา 
คนควา ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ  
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES)   หมายถึง  นิสิต 
ที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังน้ี 
 ระบบทวิภาค  -  สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา 

   (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
-  สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการ 
   ภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิต  
   ตอภาคการศึกษาปกติ) 

 ระบบไตรภาค -  สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  39 หนวยกิตตอปการศึกษา 
                                (13 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
   -  สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 27 หนวยกิตตอปการศึกษา 
       (9 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)  
 

ขั้นตอนการคํานวณคา  FTES มีดังน้ี 
1) คํานวณคาหนวยกิตนิสิต (Student Credit Hours : SCH)  ซ่ึงก็คือผลรวมของผลคูณ

ระหวางจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชา
ตลอดปการศึกษา  รวบรวมหลังจากนิสิตลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน)  
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

 
                          SCH =   ∑ nici 

 

 

เม่ือ  ni   =  จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 
          Ci   =  จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 
 

2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังน้ี 



 19

 
         SCH 

 FTES  =                        
   จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 

 
นิสิตภาคปกติ   หมายถึง นิสิตที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย

สถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการ
พิเศษ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

นิสิตภาคพิเศษ   หมายถึง นิสิตที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจาย
คาตอบแทนใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

นักวิจัย  หมายถึง ขาราชการที่เปนเจาหนาที่วิจัยและนักวิจัย หรือเปนพนักงานหรือ
บุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบันหรือสถานศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 
9 เดือน โดยมีภาระหนาที่ในการวิจัย ในกรณีที่นักวิจัยมีระยะเวลาทํางาน 6 เดือน ใหนับเปน 
0.5 คน  
 

ระบบและกลไก หมายถึง  ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีความสัมพันธและ
เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ   โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ 
และปจจัยตางๆ เปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา : 2546) 
 

รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ  หมายถึง รางวัล
หรือประกาศเกียรติคุณของตางหนวยงาน เชน หนวยงานของรัฐในระดับกระทรวง ทบวง กรม 
หรือจังหวัด หนวยงานของรัฐและเอกชนที่เปนองคกรทางวิชาการ หรือวิชาชีพ หรือเปนองคกร
ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับประเภทของรางวัลที่มอบ ที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 

 

วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล   หมายถึง  วารสารที่ปรากฏใน
ฐานขอมูลวารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ  เชน  ฐานขอมูล  Science  Citation Index 
(SCI) ฐานขอมูล Ei Compendex ฐานขอมูล INSPEC ฐานขอมูล ScienceDirect ฐานขอมูล 
PUBMED ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural On-Line Access) ฐานขอมูล ERIC 
(Education Database) หรือ ฐานขอมูล PUBSCIENCE เปนตน 

ตัวอยางแหลงสืบคนฐานขอมูลมาตรฐานสากล 
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1) ISI = http://portal.isiknowledge.com/
2) MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet
3) ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/
4) Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/
5) Biosis = http://www.biosis.org/
6) Scopus = http://www.info.scopus.com/
7) Pubmed = http://www.pubmed.gov/
8) Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select ebscohost     
    and then academic search premium) 
9) Infotrieve = http://www.infotrieve.com
10) Wilsom = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

วารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล หมายถึง วารสารที่คณะ
บรรณาธิการ ตองเปนชาวตางประเทศ อยางนอย 1 คน และวารสารตองมีบทความวิจัยจาก
ตางประเทศลงตีพิมพดวย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

วารสารระดับชาติ   หมายถึง  วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตาง ๆ 
จากสถาบันตาง ๆ และคณะบรรณาธิการจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ
วารสาร และกองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบันอ่ืน ๆ ไมนอยกวารอยละ 50  
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  มาจากคําวา ธรรม + อภิบาล  หมายถึง  
หลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้ 
1.  หลักนิติธรรม ไดแกการตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรมเปน

ที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

2.  หลักคุณธรรม ไดแกการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน      
มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 

3.  หลักความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่
เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผยขอมูลที่ถกูตอง รวดเร็ว ไมบิดเบือน
หรือปดบังบางสวน 

4.  หลักความมีสวนรวม ไดแกการเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่
เราทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมรับผิดชอบ 

http://portal.isiknowledge.com/
http://www.ams.org/mathscinet
http://www.sciencedirect.com/
http://agricola.nal.usda.gov/
http://www.biosis.org/
http://www.info.scopus.com/
http://www.pubmed.gov/
http://www.ebsco.com/home/
http://www.infotrieve.com/
http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/
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5.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได นอกจากจะตองมีความรับผิดชอบแลวยังตองสราง
กระบวนการใหหนวยงานตางๆมาตรวจสอบไดวาการทาํงานของเราโปรงใสจริง 

6.  หลักความคุมคา ไดแกการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด คุมเงิน คุม เวลา คุมแรงงาน  
(เว็บไซต : http://www.stou.ac.th/Thai/Schools/sms/Webboard/Question.asp?GID=6465) 
 

อาจารยประจํา หมายถึง  อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมทั้งอาจารยที่มี
สัญญาจางกับสถาบันหรือสถานศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา  9 เดือน  
ในกรณีที่อาจารยมีระยะเวลาทํางาน  6  เดือน  ใหนับเปน 0.5 คน รวบรวมสิ้นสุดปการศึกษา 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.stou.ac.th/Thai/Schools/sms/Webboard/Question.asp?GID=6465
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สวนที่ 3 
มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ที่มา มาตรฐาน/ตัวบงชี ้

สกอ. สมศ. 
ชนิดตวับงชี ้ ชนิดเกณฑ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนงาน 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจน 
มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน 
และมีการกําหนดตัวบงชี้หลกัเพื่อวัดความ 
สําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ 
ทุกภารกิจ  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

1.2 รอยละของการของบรรลุเปาหมายตาม 
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

/ 
 

 ผลผลติ ปริมาณ 

2. การเรียนการสอน 
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหาร 
หลักสูตร  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 
 

2.2 มีกระบวนการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปน 
สําคัญ 

/ 
 

/ กระบวนการ ระดับ 

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการ 
พัฒนาหลักสูตรและการเรยีนการสอนซึ่งบุคคล  
องคกร และชมุชนภายนอกมีสวนรวม 

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

2.4 จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน  
อาจารยประจํา  

/ 
 

/ ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปรญิญา 
ตร ีปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอ 
อาจารยประจํา  

/ 
 

/ 
รอยละ 

ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง 
อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  
และศาสตราจารย 

/ 
 

/ 
รอยละ 

ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัตติาม        
จรรยาบรรณวชิาชีพของคณาจารย 
 

/ 
 

/ กระบวนการ ระดับ 
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ที่มา มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
สกอ. สมศ. 

ชนิดตวับงชี ้ ชนิดเกณฑ 

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย 
ประจําทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

/ 
 

 กระบวนการ ขอ 

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได 
งานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได 
รับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 

2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประ 
กอบการ และผูใชบัณฑิต 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 

2.12 รอยละของนิสิตหรือศิษยเกาที่สําเรจ็การ 
ศึกษาในรอบปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ  
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ  
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ 
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาต ิ
หรือนานาชาต ิ

/ 
 

/ 
จํานวน 

ผลผลติ ปริมาณ 

2.13 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติ
เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารย 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
(เฉพาะสถาบนัที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย) 

/ 
 

 ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

2.14 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได 
งานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

 / ผลผลติ ปริมาณ 

2.15 จํานวนวทิยานิพนธและงานวิชาการของ 
นักศึกษาทีไ่ดรับรางวัลในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติภายในรอบ 3 ปที่ผานมา          

 / ผลผลติ ปริมาณ 

2.16 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ 
ปริญญาโททีต่ีพิมพเผยแพรตอจํานวนวทิยา- 
นิพนธปริญญาโททั้งหมด 

 / ผลผลติ ปริมาณ 

2.17 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ 
ปริญญาเอกทีต่ีพิมพเผยแพรตอจํานวนวทิยา- 
นิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 
 

 / ผลผลติ ปริมาณ 
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ที่มา มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
สกอ. สมศ. 

ชนิดตวับงชี ้ ชนิดเกณฑ 

2.18 รอยละของหลักสูตรทีไ่ดมาตรฐานตอหลัก 
สูตรทั้งหมด     

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

2.19 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพ  
การสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 / กระบวนการ ปริมาณ 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3.1 มีการจัดบริการแกนิสติและศิษยเกา  /  กระบวนการ ระดับ 
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวน 
และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑติที ่
พึงประสงค 

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

3.3 รอยละของนิสิตที่เขารวมกิจกรรม/  
โครงการพัฒนานิสิต 

 / ผลผลติ ปริมาณ 

4. การวิจัย 
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับ 
สนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  

/ 
 

 กระบวนการ ขอ 

4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย 
และงานสรางสรรค 

/ 
 

 กระบวนการ ขอ 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
จากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน 
อาจารยประจํา 

/ 
 

/ ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที ่
ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน 
ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใช 
ประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดบันานา 
ชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 

4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Citation) ใน refereed journal หรือในฐาน  
ขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารย 
ประจํา (เฉพาะสถาบันทีเ่นนการผลิตบัณฑิต 
และวิจัย) 
 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 
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ที่มา มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
สกอ. สมศ. 

ชนิดตวับงชี ้ ชนิดเกณฑ 

4.6 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย
หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

4.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทํา 
วิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน 
ตอจํานวนอาจารยประจํา 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

5. การบริการวิชาการแกสังคม 
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวชิา- 
การแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน
การใหบริการทางวิชาการแกสังคมเปนที่
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดบัชาติหรือระดับนานาชาตติอ 
อาจารยประจํา 

/ 
 
 
 
 
 

/ ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวชิาชีพทีต่อบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับ
บริการ 

/ 
 

 ผลผลติ ปริมาณ 

5.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวชิาชีพ
ที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาต ิ(จํานวนศูนยเครอืขาย) (เฉพาะ
สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนา
สังคม) 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 

5.6 มีการนําความรูและประสบการณจากการ
บริการวิชาการและวชิาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

 / กระบวนการ ระดับ 
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ที่มา มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
สกอ. สมศ. 

ชนิดตวับงชี ้ ชนิดเกณฑ 

5.7 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวชิาการ
และวชิาชีพตามพันธกิจของสถาบัน 

 / ผลผลติ ระดับ 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง      
ศิลปวัฒนธรรม  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

6.2 มีผลงาน หรือชิ้นงานการพัฒนาองคความ 
รู และ สรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม  
(เฉพาะสถาบนัที่เนนการผลิตบัณฑิตและ 
พัฒนาศิลปวฒันธรรม) 

/ 
 

/ ผลผลติ ปริมาณ 

6.3 ประสิทธผิลในการอนุรกัษ พัฒนาและ 
สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวฒันธรรม(เฉพาะ 
สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนา 
ศิลปวัฒนธรรม) 

/ 
 

/ ผลผลติ ระดับ 

6.4 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา
และสรางเสรมิเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม
ตอจํานวนนิสติเต็มเวลาเทยีบเทา (ปริญญาตรี
ภาคปกติ) 

 / ผลผลติ ปริมาณ 

6.5 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการ
อนุรักษ พัฒนาและสรางเสรมิเอกลักษณ 
ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

7. การบริหารและการจัดการ 
7.1สภาสถาบนัใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให
แขงขันไดในระดับสากล  

/ 
 

/ กระบวนการ ขอ 

7.2ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน 

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  / / กระบวนการ ระดับ 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร  
บุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบคุลากร 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 
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ที่มา มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
สกอ. สมศ. 

ชนิดตวับงชี ้ ชนิดเกณฑ 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการ 
บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  

/ 
 

/ ปจจัยนําเขา ระดับ 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพฒันา
สถาบันอุดมศกึษา  

/ 
 

 ผลผลติ ระดับ 

7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผล 
งานทางวิชาการหรือวิชาชพีในระดับชาติหรือ 
นานาชาต ิ

/ 
 

 ผลผลติ ปริมาณ 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

/ 
 

 ผลผลติ ระดับ 

7.10 มีการกําหนดแผนกลยุทธทีเ่ชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรชาต ิ

 / กระบวนการ ระดับ 

7.11 สินทรัพยถาวรตอจํานวนนิสิตเตม็เวลา
เทียบเทา 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

7.12รอยละของอาจารยประจําที่เขารวม
ประชุมวชิาการ และ/หรือ นําเสนอผลงาน
วิชาการ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

7.13 รอยละของบุคลากรประจําสายสนบัสนุน
ที่ไดรับการพฒันาความรู และทักษะในวิชาชีพ
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

8. การเงินและงบประมาณ 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ 
วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงนิและ  
งบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก 
สถาบันรวมกัน 

/ 
 

/ กระบวนการ ระดับ 

8.3 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนิสิตเต็มเวลา 
เทียบเทา 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 
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ที่มา มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
สกอ. สมศ. 

ชนิดตวับงชี ้ ชนิดเกณฑ 

8.4 รอยละของเงินเหลือจายสุทธติองบดําเนิน 
การ 

 / กระบวนการ ปริมาณ 

8.5 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย 
ทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

8.6 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการ 
บริการวิชาการและวชิาชีพเพ่ือสังคมตออาจารย 
ประจํา 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

8.7 รายรับของสถาบันในการบริการวิชาการ 
และวชิาชีพในนามสถาบันตออาจารยประจํา 

 / ผลผลติ ปริมาณ 

8.8 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด 
คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศกึษา 

 / ปจจัยนําเขา ปริมาณ 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภาย 
ในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ 
ศึกษา  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะ 
ดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา  

/ 
 

 กระบวนการ ระดับ 

9.3ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

/ 
 

/ 
 

ผลผลติ ระดับ 

9.4ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 

 / กระบวนการ ระดับ 

 
หมายเหต ุ ตัวบงชี้ 7.1 ประเมินเฉพาะระดับสถาบัน คณะวิชาไมตองรับการประเมิน 
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สรุปตัวบงชีก้ารประกันคุณภาพภายใน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  9  มาตรฐาน 
 

จํานวนตวับงชี ้มาตรฐาน 
ปจจัย
นําเขา 

กระบวน
การ 

ผลผลิต รวม 

1. ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน - 1 1 2 
2. ดานการเรียนการสอน 5 6 8 19 
3. ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - 2 1 3 
4. ดานการวิจัย 3 2 2 7 
5. ดานการบริการวิชาการแกสังคม 1 2 4 7 
6. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1 1 3 5 
7. ดานการบริหารและการจัดการ 4 6 3 13 
8. ดานการเงินและงบประมาณ 4 3 1 8 
9. ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3 1 4 

รวม 18 26 24 68 
 
 
 


