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โครงการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย   ประจำปีการศึกษา 2549 
วันพุธที่ 29 สิงหาคม 2550  ณ ม.นเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา  จ.พะเยา  
ห้องประชุม ชั้น 2 สำนักงานอธิการบดี  วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา
วันพฤหัสบดีที่ 30  - วันศุกร์ที่  31 สิงหาคม  2550  ณ  ม.นเรศวร จ.พิษณุโลก  
ห้องประชุมชั้น 3 สำนักงานอธิการบดี  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  บรมราชินีนาถ
1. หลักการและเหตุผล
ตามที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้มีการดำเนินการประเมิน    คุณภาพทั้งภายใน (IQA) และภายนอก (EQA) ในสถาบันการศึกษาทุกแห่ง เพื่อให้หน่วยงานได้เกิดการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ  และองค์กรมีความเจริญรุ่งเรือง  กอปรกับการที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจะต้องเตรียมความพร้อมรับการประเมินภายนอก (EQA) จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ 2 ในราวเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2550 ซึ่งมหาวิทยาลัยนเรศวรจะรับการประเมินในกลุ่มที่ 1 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการวิจัย (Research University)  ความตามทราบแล้วนั้น  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจึงได้จัด  “โครงการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2549” นี้ขึ้น   
2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับแนวทาง กระบวนการ และขั้นตอน ของการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามเจตนารมณ์ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

2.2 เพื่อส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยนเรศวรเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  (CQI)
2.3 เพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมินภายนอก (EQA) จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ 2
2.4 เพื่อส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการประเมินและวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นในมหาวิทยาลัยนเรศวร
3. ระยะเวลาดำเนินการ
วันพุธที่ 29 สิงหาคม 2550  ณ ม.นเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา   จ.พะเยา
วันพฤหัสบดีที่ 30  - วันศุกร์ที่  31 สิงหาคม  2550  ณ  ม.นเรศวร จ.พิษณุโลก  
4. ผู้เข้าร่วมโครงการ
ภายในมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต  
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย  ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และหัวหน้าส่วนราขการ / หน่วยงาน ต่างๆ ในจังหวัดพิษณุโลก  และจังหวัดพะเยา
5.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ
      หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร
6.    ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
6.1 ผู้บริหาร คณาจารย์  เจ้าหน้าที่  และนิสิตผู้เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้เรียนรู้ถึงแนวทาง กระบวนการ และขั้นตอน ของการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามเจตนารมณ์ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

6.2 มหาวิทยาลัยนเรศวรจะได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินเพื่อนำมาใช้ในการแก้ไข / ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น
6.3 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีความพร้อมรับการประเมินภายนอก (EQA) จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ 2 ในราวเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2550
6.4 เป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการประเมินและวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นในมหาวิทยาลัย
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กำหนดการ
โครงการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย   ประจำปีการศึกษา 2549 
วันพุธที่ 29 สิงหาคม 2550  ณ ม.นเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา  จ.พะเยา  
ห้องประชุม ชั้น 2 สำนักงานอธิการบดี  วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา
วันพฤหัสบดีที่ 30  - วันศุกร์ที่  31 สิงหาคม  2550  ณ  ม.นเรศวร จ.พิษณุโลก  
ห้องประชุมชั้น 3 สำนักงานอธิการบดี  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  บรมราชินีนาถ
******************************
วันอังคารที่ 28 สิงหาคม พ.ศ.2550

ผู้ประเมินภายนอกมหาวิทยาลัย (4 ท่าน)
18.00 น.– 19.20 น.
ออกเดินทางโดยเครื่องบินจากสนามบินดอนเมืองมายัง
สนามบิน   จ.เชียงราย
19.20 น.– 20.30 น.

เดินทางโดยรถตู้ของ ม.นเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา




เข้าพักยังเรือนเอื้องคำ ภายในวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 
ผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัย (8 ท่าน) 

14.30 น.– 18.30 น.

เดินทางโดยรถตู้  จากหน้าอาคาร CITCOMS  ม.นเรศวร จ.พิษณุโลก  




เข้าพักยังเรือนเอื้องคำ ภายในวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา   
ผู้ประเมินทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  
20.30 น.– 22.00 น.

รับประทานอาหารเย็นร่วมกัน  พร้อมทั้งพบปะพูดคุยเพื่อร่วมประชุม




เตรียมการในประเด็นการประเมิน  (ร้านแจ่วฮ้อนอาหารเหนือ)
วันพุธที่ 29 สิงหาคม พ.ศ.2550
08.30 น.– 09.00 น. 

ลงทะเบียน (ผู้ประเมินนั่งรถตู้สำรวจสภาพโดยทั่วไปของ มน.พะเยา)
09.00 น.– 09.45 น. 

คณะผู้บริหาร ม.นเรศวร  วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา




รายงานผลการดำเนินงานของวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา
09.45 น. – 10.30 น.

แบ่งกลุ่มสัมภาษณ์ คณะผู้บริหาร ด้านต่าง ๆ 
10.30 น.– 10.45 น. 

รับประทานอาหารว่าง

10.45 น.- 12.30 น.

ตรวจเยี่ยม ม.นเรศวร  วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา โดยการแบ่งกลุ่มแยกกันไป



สัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ศิษย์เก่า  ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต 




และผู้ว่า
ราชการจังหวัดหรือผู้แทน
12.30 น.- 13.30 น.

พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.30 น.- 18.00 น.

เดินทางมายัง ม.นเรศวร จ.พิษณุโลก  โดยรถตู้
18.00 น.- 19.30 น.

รับประทานอาหารเย็นที่ จ.พิษณุโลก  (ร้านบ้านไม้)
19.30 น. 


เข้าพัก ณ โรงแรมพิษณุโลกธานี  จ.พิษณุโลก
วันพฤหัสบดีที่ 30 สิงหาคม พ.ศ.2550
ห้องประชุมนเรศวร 5 
08.30 น.– 09.00 น. 

ลงทะเบียน (ผู้ประเมินนั่งรถตู้สำรวจสภาพโดยทั่วไปของ มน. พิษณุโลก)
09.00 น.– 10.30 น. 

ชม VCD แนะนำมหาวิทยาลัย  เสร็จแล้ว คณะผู้บริหาร ม.นเรศวร  และ




ผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพจากทุกกลุ่มสาขาวิชา และทุก




หน่วยงานร่วมกันรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ต่าง ๆ




ระดับกลุ่มสาขาวิชา


1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  





2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ  





3. กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์

4. กลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์  

5. กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์  

6. กลุ่มสาขาวิชาบริหารฯ  

7. กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  




8. กลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์




ภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย




มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 





มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  





มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ  




มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม  




มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 





มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  





มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ  
10.30 น.– 10.45 น. 

รับประทานอาหารว่าง
ห้องประชุมนเรศวร 6

10.45 น.- 12.00 น.

ผู้ประเมินภายนอกมหาวิทยาลัย




ศึกษาเอกสาร / หลักฐานที่ถูกอ้างอิงในรายงานการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 




ผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัย




ศึกษาเอกสาร / หลักฐานโดยแบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา  




(รายละเอียดดังแสดงในคำสั่งแต่งตั้ง)
หมายเหตุ  :  
ผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และระดับกลุ่มสาขาวิชา  


เตรียมพร้อมในการให้ข้อมูลเพิ่มเติม  ณ ห้องประชุมนเรศวร 6
12.00 น.- 13.00 น.

พักรับประทานอาหารกลางวัน (ห้องประชุมนเรศวร 5 – 6)
13.00 น.- 14.30 น.

ผู้ประเมินภายนอกมหาวิทยาลัย




ตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัย / คณะวิชา / หน่วยงาน  เพื่อสัมภาษณ์และศึกษา




เอกสาร / หลักฐานเพิ่มเติมโดยเลือกสุ่มตามความต้องการ




ผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัย




ศึกษาเอกสาร / หลักฐานตามกลุ่มสาขาวิชา  (ต่อ)
14.30 น.– 14.45 น. 

รับประทานอาหารว่าง
ห้องประชุมนเรศวร 1 - 6

14.45 น.- 16.00 น.

แบ่งกลุ่มสัมภาษณ์ 




(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (อธิการบดี  รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี)





(2) ผู้บริหารกลุ่มสาขาวิชา (หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชา)




(3) ผู้แทนคณาจารย์




(4) ผู้แทนเจ้าหน้าที่ 




(5) ผู้แทนนิสิต 




(6) ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต
16.00 น.- 17.00 น.

ผู้ประเมินประชุมสรุปผล  และวางแผนการประเมินในวันถัดไป
17.30 น.- 19.00 น.

รับประทานอาหารเย็น  (ร้านน่านน้ำ)
วันศุกร์ที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2550
08.30 น.– 10.30 น. 

ผู้ประเมินทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย




แยกย้ายกันไปสัมภาษณ์ 



      ۞
(1) ผู้ว่าราชการจังหวัด  หรือผู้แทน  



      ۞  (2) นายกเทศมนตรี  หรือผู้แทน  



 
(3) เกษตรจังหวัด  หรือผู้แทน



      ۞
(4) อุตสาหกรรมจังหวัด  หรือผู้แทน   




(5) ประธานหอการค้าจังหวัด  หรือผู้แทน




(6) นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  หรือผู้แทน




(7) ผู้อำนวยการสำนักเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1  หรือผู้แทน




(8) อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  หรือผู้แทน




(9) อธิการบดีวิทยาลัยพิษณุโลก  หรือผู้แทน



      ۞
(10) ปราชญ์ชาวบ้าน / ผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย       




(โดยการโทรศัพท์สัมภาษณ์)  




(11) ประชาชนทั่วไป




(12) นักเรียนระดับมัธยมปลาย




คำถามที่สำคัญคือ




(1) มีความรู้สึกอย่างไรกับมหาวิทยาลัยนเรศวร




(2) อยากให้มหาวิทยาลัยนเรศวรมีบทบาทอย่างไร




(3) อื่น ๆ ตามความเหมาะสม
10.30 น.– 11.00 น. 

รับประทานอาหารว่าง
ห้องประชุมนเรศวร 1

11.00 น.- 12.00 น.

ผู้ประเมินทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย




ประชุมสรุปผลการประเมิน
12.00 น.- 13.00 น.

พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00 น.- 14.45 น.

จัดทำสรุปรายงานการประเมินตรวจสอบ (Check  Assessment  Report,  




CAR)
14.45 น.– 15.00 น. 

รับประทานอาหารว่าง
ห้องประชุมนเรศวร 5 
15.00 น.- 16.30 น.

คณะผู้บริหาร ม.นเรศวร  รับฟังการรายงานผลการประเมินด้วยวาจา  




อธิการบดีกล่าวขอบคุณ
17.30 น.- 20.00 น.

รับประทานอาหารเย็น  (ร้านไนซ์ดิส)
22.00 น.


ผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยเดินทางกลับด้วยเครื่องบินโดยสวัสดิภาพ
หมายเหตุ  :  กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม
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