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	สภาพที่ต้องการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่มีปัญหาและผลงานที่ได้จากการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ตรวจสอบได้
สภาพที่เป็นจริง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ยังมีปัญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานในกระบวนการก่อนการวิเคราะห์
สภาพปัญหา
อยากทราบว่ากระบวนการของการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพ มีลักษณะอย่างไร 
ความสำคัญของปัญหา
เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในกระบวนการก่อนการวิเคราะห์เพื่อลดการเกิดปัญหาสำหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
	1.เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ในกระบวนก่อนการวิเคราะห์ กรณีศึกษา HIV-NAT  RESEARCH  LABORATORY
2.เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในกระบวนการก่อนการวิเคราะห์สำหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
โดยใช้วิธีการใด
3.เพื่อตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานในกระบวนการก่อนการวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ กรณีศึกษา HIV-NAT  RESEARCH  LABORATORY


	1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ดีสำหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ : กรณีศึกษา HIV-NAT  RESEARCH  LABORATORY เป็นเช่นไร
2. หลังจากใช้วิธีปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการปฏิบัติงานทำให้คุณภาพที่ได้จากการปฏิบัติงานดีขึ้นจากเดิมหรือไม่

	1.ขอบเขตเนื้อหา
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ กระบวนการก่อนการวิเคราะห์ คือการเตรียมผู้ป่วย  การเก็บสิ่งส่งตรวจ  การรักษาสิ่งส่งตรวจ
2.ขอบเขตของตัวแปร
ก. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่
กระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
ข. ตัวแปรเกณฑ์  ได้แก่
คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
3.  ขอบเขตพื้นที่
HIV-NAT  Research  Laboratory

4. ขอบเขตด้านประชากร
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และพยาบาล
5.ขอบเขตด้านเวลา
เดือนกรกฏาคม-กันยายน 
	1.กระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  หมายถึง  กิจกรรมที่กระทำใน 3 กระบวนของการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการคือกระบวนการก่อนการวิเคราะห์  กระบวนการวิเคราะห์  กระบวนการหลังการวิเคราะห์
2.ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  หมายถึง ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เพื่อการวินิจฉัย  การติดตามบำบัด  การพยากรณ์โรค  การป้องกัน  การประเมินสภาวะทางสุขภาพหรือการวิจัยและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
3.เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ประกอบด้วย  นักเทคนิคการแพทย์  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  พนักงานทั่วไป
4. ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ป่วยหรืออาสาสมัครร่วมวิจัย  แพทย์และพยาบาล
5.ปัญหา  หมายถึง  สิ่งที่ให้เกิดขึ้นอย่างไม่พึ่งประสงค์ในกระบวนการปฏิบัติงานทำให้ผลลัพธ์ที่ได้ไม่มีคุณภาพ
6.วิธีการ  หมายถึง  สิ่งที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งในที่นี้จะใช้วิธี PDCA
7.คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ หมายถึง  และผลลัพธ์นั้นสามารถสอบกลับและสอบทวนได้ (ให้ระบุตัวชี้ที่จะใช้วัด วัดแล้วแสดงว่ามีคุณภาพสูงขึ้นจริง)
8.กระบวนการก่อนการวิเคราะห์  หมายถึง  ขั้นตอนในการจัดเตรียมสิ่งส่งตรวจซึ่งจะเกี่ยวเนื่องกับการเตรียมผู้ป่วย  การเก็บส่งส่งตรวจ  การรักษาสิ่งส่งตรวจ
	1.ได้ทราบถึงรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานและสภาพปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานในกระบวนการก่อนการวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
2.สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่ดีสำหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ในกระบวนการก่อนการวิเคราะห์ 
3.สามารถตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ในกระบวนการก่อนการวิเคราะห์ได้




































