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สถาบันธัญญารักษ์

	จุดเน้น
Hoshin
	เครื่องชี้วัด
KPI
	ผู้รับผิดชอบ
Responsibility

	1. พัฒนารูปแบบการบำบัดรักษา ผู้ป่วยกลุ่มพิเศษ 
· Hard core

· สุรา
· สารระเหย
· วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท

	· มีรูปแบบการบำบัดรักษาผู้ป่วย ทั้ง 4 กลุ่ม
· ผลสัมฤทธิ์การบำบัดรักษาผู้ป่วย ในแต่ละกลุ่ม 
	- องค์กรแพทย์     
- กลุ่มภารกิจบริการวิชาการ   

-  PCT

- หน่วยงานที่ดูแลผู้ป่วยทั้ง 3 กลุ่ม

	2. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ โดยเน้นการประเมินผลเทคโนโลยี       Harm reduction  และ การแพทย์ทางเลือก  (บอกได้ว่า การรักษาแบบไหนดี เปรียบเทียบ)


	· จำนวนการวิจัยเชิงประเมินผล
- ด้านยาเสพติดทั่วไป
     - Harm reduction

      - ด้านการแพทย์ทางเลือก
	- งานวิจัยและพัฒนา
- หน่วยงานที่ดูแลผู้ป่วย


	3. เพิ่มอัตราผู้ป่วยอยู่ครบตามเกณฑ์ที่กำหนด
	· ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดได้รับการบำบัดรักษาตามเกณฑ์ที่กำหนด

· อัตราการหลบหนี
	- กลุ่มภารกิจบริการวิชาการ    
- องค์กรแพทย์   

-  PCT

- คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยง

- หน่วยงานที่ดูแลผู้ป่วย

	· การจัดโครงสร้างและระบบสนับสนุนที่เอื้อต่อการเป็น Excellent center (อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ อื่นๆ)
	· จำนวนปัญหาด้านโครงสร้างและระบบสนับสนุนที่ได้รับการแก้ไข
	กลุ่มภาระกิจอำนวยการ
กลุ่มภารกิจบริการวิชาการ
องค์กรแพทย์

	4. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมทบทวนทางคลินิก
  เพื่อพัฒนามาตรฐานการบำบัดรักษา
	· จำนวนเรื่องที่ได้รับการวางมาตรการป้องกัน ปรับปรุงหรือ พัฒนา จากการทบทวนทางคลินิก
	- องค์กรแพทย์      
- กลุ่มภารกิจบริการวิชาการ   

-  PCT

- ทีมความเสี่ยง

- คณะกรรมการ IC

- หน่วยงานที่ดูแลผู้ป่วยทั้ง 3 กลุ่ม


� กรณีผู้ป่วยที่ผ่านระยะบำบัดยาแล้วจำหน่ายโดยไม่ได้ผ่านการบำบัดฟื้นฟูแบบผู้ป่วยในหรือผู้ป่วยนอก  ให้ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด


� ได้แก่ การทบทวนขณะดูแลผู้ป่วย  การทบทวนอุบัติการณ์สำคัญ  การทบทวนการ Refer การทบทวนความคลาดเคลื่อนทางยา  การทบทวนเครื่องชี้วัดทางคลินิก การทบทวนการใช้ทรัพยากรทางคลินิก    การทบทวนการรักษาโดยผู้ชำนาญกว่า  การทบทวนการติดเชื้อ





