
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2549

กลุ่มงานทันตกรรม
(ตัวอย่าง)

จุดเน้นในการพัฒนา
      จุดเน้นจากแผนเข็มมุ่งสถาบันธัญญารักษ์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
1. เพิ่มอัตราผู้ป่วยอยู่ครบตามเกณฑ์ที่กำหนด
2. การจัดโครงสร้างและระบบสนับสนุนที่เอื้อต่อการเป็น Excellent center (อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ อื่นๆ)
3. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมทบทวนทางคลินิก
  เพื่อพัฒนามาตรฐานการบำบัดรักษา
       จุดเน้นที่เพิ่มเติมเฉพาะหน่วยงาน
4. จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการ
 ปีงบประมาณ 2549
	วัตถุประสงค์ / โครงการ/กิจกรรม
	เครื่องชี้วัด
	เป้า (target)
	ระดับที่ปฏิบัติได้

	1. เพิ่มอัตราผู้ป่วยอยู่ครบตามเกณฑ์ที่กำหนด
· โครงการทำฟันฟรี 200 บาท ในผู้ป่วยที่อยู่ครบ 2 เดือน
	· จำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโครงการ
· อัตราผู้ป่วยอยู่ครบตามเกณฑ์ที่กำหนด
	200 คน
60 %
	

	2. การจัดโครงสร้างและระบบสนับสนุนที่เอื้อต่อการเป็น Excellent center (อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ กฏระเบียบและอื่นๆ) 
· การประเมินและวางแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

· การจัดทำองค์ความรู้ที่สามารถแบ่งปันให้ผู้อื่นได้
· ส่งเสริมทันตสุขภาพในเจ้าหน้าที่
· การปรับปรุงโครงสร้างและระบบสนับสนุนอื่นๆ  ที่เอื้อต่อการเป็น Excellent center (ด้านอุปกรณ์ ด้านอาคารสถานที่  เป็นต้น)

	· ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการประเมินสมรรถนะ
· ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 10 วันต่อปี
· องค์ความรู้จากการทำงานที่ได้ทบทวนและสร้างขึ้น  (Knowledge asset)
 
· จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ได้รับบริการทันตกรรม
· จำนวนปัญหาด้านโครงสร้างและระบบสนับสนุนที่ได้รับการแก้ไข
	100 %

100 %

5 เรื่อง
350 คน
5 เรื่อง
	

	3. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมทบทวนทางคลินิก
  เพื่อพัฒนามาตรฐานการบำบัดรักษา
· จัดให้มีการทบทวนทางคลินิกที่เกี่ยวข้องกับงานทางทันต-กรรม  เช่น  การทบทวนอุบัติการณ์ การทบทวนความรู้ทางวิชาการ  การทบทวนเครื่องชี้วัดทางคลินิก เป็นต้น อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

	· จำนวนเรื่องที่ได้รับการวางมาตรการป้องกัน ปรับปรุงหรือ พัฒนา จากการทบทวนทางคลินิก
	5 เรื่อง
	

	4. จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
· ทำกิจกรรม CQI หรือ นวัตกรรม
· นำข้อคิดเห็นของผู้รับบริการมาปรับปรุง
	· จำนวน CQI หรือนวต  กรรม
· จำนวนข้อคิดเห็นของผู้รับบริการที่นำมาปรับปรุงหน่วยงาน
	อย่างน้อย 1 เรื่อง
3 เรื่อง
	


แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ปีงบประมาณ 2549
แผนการฝึกอบรมในโรงพยาบาล
	หลักสูตร/เนื้อหา
	กลุ่มเป้าหมาย
	เหตุผล/ข้อมูลสนับสนุน

	จัดการประชุมวิชาการในหน่วยงาน เดือนละ 1 ครั้ง
	บุคลากร      ทุกระดับ
	เพื่อพัฒนาความรู้ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามปัญหาที่พบในแต่ละเดือน

	ฝึกอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพ
	บุคลากร             ทุกระดับ
	เพื่อลดความเสี่ยง หากเกิดภาวะฉุกเฉินในผู้ป่วยทันต  กรรม

	ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
	ผู้ช่วยทันตแพทย์และผู้ช่วยเหลือคนไข้ที่ทำงานธุรการ
	เป็นทักษะที่จำเป็น และมีความต้องการในการพัฒนา

	การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันและระงับอัคคีภัย
	บุคลากร             ทุกระดับ
	เพื่อให้ทุกคนทราบวิธีการป้องกันและลดความเสียหายจากไฟไหม้ และนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง


แผนการส่งเจ้าหน้าที่ไปรับการศึกษาต่อเนื่อง
	หลักสูตร
	กลุ่มเป้าหมาย
	เหตุผล/ข้อมูลสนับสนุน

	การประชุมวิชาการทันตแพทย์ประจำปี
	ทันตแพทย์
	เพื่อให้ทันตแพทย์มีความรู้ทางวิชาการที่ทันสมัย

	HA National forum


	ทันตแพทย์
	เพื่อนำความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพมาใช้ในกลุ่มงาน

	การประชุมวิชาการผู้ช่วยทันตแพทยประจำปี

	ผู้ช่วยทันตแพทย์
	เพื่อให้ผู้ช่วยทันตแพทย์มีความรู้ทางวิชาการที่ทันสมัย
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� ได้แก่ การทบทวนขณะดูแลผู้ป่วย  การทบทวนอุบัติการณ์สำคัญ  การทบทวนการ Refer การทบทวนความคลาดเคลื่อนทางยา  การทบทวนเครื่องชี้วัดทางคลินิก การทบทวนการใช้ทรัพยากรทางคลินิก    การทบทวนการรักษาโดยผู้ชำนาญกว่า  การทบทวนการติดเชื้อ


� ให้ระบุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาในปีปัจจุบัน ซึ่งควรเป็นสิ่งที่วัดได้ เป็นไปได้ และมีเงื่อนเวลาชัดเจน


� ดูแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในภาคผนวก


�  โปรดส่งให้ฝ่ายวิทยบริการ เพื่อไปบรรจุใน  Thanyarak knowledge asset


� ได้แก่ การทบทวนขณะดูแลผู้ป่วย  การทบทวนอุบัติการณ์สำคัญ  การทบทวนการ Refer การทบทวนความคลาดเคลื่อนทางยา  การทบทวนเครื่องชี้วัดทางคลินิก การทบทวนการใช้ทรัพยากรทางคลินิก    การทบทวนการรักษาโดยผู้ชำนาญกว่า  การทบทวนการติดเชื้อ
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สถาบันธัญญารักษ์
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โครงการฝึกอบรมในสถาบันฯ

ที่ได้รับงบประมาณแล้ว

		การฝึกอบรมวิปัสนาฯ

		8-14 มีนาคม

		22-29 เมษายน

		สุขภาพดีด้วยฤาษีดัดตน 28-30 มีค.

		การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 4 รุ่น เดือนมีค.

		การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันและระงับอัคคีภัย  26-30 มิ.ย.

		โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มสมรรถนะ OD (จัดแล้ว)

		โครงการ  ผสมงานผสานใจ (จัดแล้ว)

		ประชุมวิชาการพยาบาลผู้ป่วยยาเสพติดแห่งชาติครั้งที่ 2 1-2 สค.
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แผนการฝึกอบรมภายใน

ที่ขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร

		อบรมการสร้างเสริมประสิทธิภาพพนักงานธุรการ

		อบรมเรื่องการป้องกันการติดเชื้อ  

		อบรมเรื่อง Clinical tracer  

		อบรม CPR  

		โครงการอบรมผู้ให้คำปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพุทธ

		โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฏหมาย จริยธรรมและระเบียบข้าราชการในการปฏิบัติงาน

		สัมนาเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงประเมินผล R2R2R

		สัมนาเชิงปฏิบัติการ การวิจัยอย่างง่าย





		การอบรมตาม Competency Gap

		หลักสูตรผู้นำการเปลี่ยนแปลง สำหรับหัวหน้าหน่วยงาน

		อบรมทักษะภาษาอังกฤษแบบ Conversation Group

		สัมนาเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงประเมินผล R2R2R

		สัมนาเชิงปฏิบัติการ การวิจัยอย่างง่าย

		การอบรมตามเข็มมุ่ง

		ฝึกอบรม การดูแลผู้ป่วย Hard core

		ฝึกอบรม  การดูแลผู้ป่วยสุรา
















