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บทที่ ๑๑ เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ
วัตถุประสงค์: เพื่อให้ผู้เรียน

๑. รู้จักเครื่องมือพัฒนาคุณภาพต่างๆ ที่จะช่วยเสริมการทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพว่ามีลักษณะอย่างไร มีเหตุผลอย่างไร มีวิธีการทำอย่างไร

๒. ฝึกทักษะการใช้เครื่องมือพัฒนาคุณภาพต่างๆ 

เนื้อหา

๑. แผนภูมิคะแนนปัญหา (Attribute Rating Map)

๒. ตาราง พบปัญหา/ไม่พบปัญหา (Is/Is-Not Matrix) 
๓. ข้อความปัญหาคุณภาพ (Quality Gap Statement)

๔. ผังงานสรุปกระบวนการหลัก (Top-Down Flow Chart)
๕. ผังงานแสดงผู้รับผิดชอบ (Deployment Flow Chart)
๖. ผังงานแสดงกระบวนการโดยละเอียด (Process Flow Chart)

๗. คำจำกัดความสำหรับการเก็บข้อมูล (Operational Definition) 

๘. กราฟต่อเนื่อง (Run Chart) 

๙. กราฟควบคุม (Control Chart)

๑๐. การแปลผลกราฟควบคุม (Control Chart Interpretation) 

๑๑. แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

๑๒. แบบบันทึกความถี่ (Check Sheet)

๑๓. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 

๑๔. การวิเคราะห์แรงหนุนแรงต้าน (Force Field Analysis) 

คำว่าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพในที่นี้มาจากภาษาอังกฤษว่า quality improvement tool, อาจจะทำให้ฟังดูรู้สึกแปลกๆ ไปจากที่เราคุ้นเคยกับเครื่องมือที่เป็น instrument เช่น เครื่องมือผ่าตัด.  เครื่องมือเหล่านี้ถูกออกแบบขึ้นเพื่อให้สมาชิกของทีมสามารถทำความเข้าใจกับสภาพปัญหา ข้อมูล ทางเลือกต่างๆ ได้ลึกซึ้งขึ้น เป็นการฝึกให้คิดอย่างเป็นระบบ, นอกจากนั้นยังช่วยให้เกิดการสื่อสารเข้าใจกันระหว่างสมาชิกได้ดีขึ้น.

การใช้เครื่องมือเหล่านี้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จะช่วยให้ทีมได้พัฒนาการเรียนรู้ของตัวเอง.  แต่หากใช้โดยเน้นเครื่องมือ ไม่รู้เป้าหมายว่าใช้ไปเพื่ออะไร ทำเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าทำ หรือเข้าใจว่าถูกบังคับให้ทำ, จะเป็นการเปล่าประโยชน์และทำให้สมาชิกสูญเสียพลังไปกับการทำงานที่ไม่เกิดคุณค่า.  การที่นำเครื่องมือพัฒนาคุณภาพมาให้เรียนรู้หลังจากได้ทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพไปแล้ว มีจุดมุ่งหมายไม่ให้ยึดติดกับเครื่องมือเหล่านี้, แต่เปิดโอกาสให้คิดว่าจะใช้เครื่องมือเหล่านี้ไปส่งเสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์ในโครงการพัฒนาคุณภาพได้อย่างไร.

ผู้ช่วยเหลือทีมจำเป็นต้องฝึกฝนใช้เครื่องมือเหล่านี้จนเกิดความมั่นใจ และรู้ว่าการใช้อย่างไรจะเกิดประโยชน์, จึงจะสามารถให้คำแนะนำแก่สมาชิกทีมได้อย่างเหมาะสม.  

๑. แผนภูมิคะแนนปัญหา (Attribute Rating Map)

คืออะไร
เครื่องมือที่ใช้ตัดสินใจเลือกปัญหาที่เหมาะสมมาปรับปรุง โดยใช้เกณฑ์ (๑) ระดับคุณภาพที่ทำได้ (๒) ความสำคัญที่ลูกค้าให้กับปัญหานั้น

ทำไม
การให้คะแนนในมิติที่สำคัญ จะทำให้การตัดสินใจของทีมมีเหตุผลมากขึ้น

การนำคะแนนมาสร้างเป็นภาพช่วยให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมดีขึ้น

ใช้เมื่อไร
เมื่อทีมได้ระดมสมองค้นหาโอกาสพัฒนามาได้จำนวนหนึ่งแล้ว และต้องการทราบว่าควรเลือกเรื่องใดขึ้นมาพัฒนาก่อน

ทำอย่างไร
· เขียนทางเลือกในตารางขวามือ

· ให้คะแนนในแต่ละทางเลือก (Y=ความสำคัญที่ลูกค้าให้, X=ระดับคุณภาพในปัจจุบัน) โดยให้คะแนนอยู่ในช่วง ๐–๑๐

· นำคะแนนไปจุดบนกราฟซ้ายมือ

· ปัญหาที่ควรนำมาพัฒนาก่อนคือปัญหาที่ตกในช่องซ้ายบน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดแรกที่พบเมื่อใช้ไม้บันทัดวางทำมุม ๔๕ องศาลากมาจากมุมซ้ายบน

· ถ้ามีหลายจุดอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน อาจจะใช้เกณฑ์อื่นเข้ามาช่วยในการพิจารณา เช่น การยอมรับหรือความง่ายในการแก้ปัญหา

( ขอให้ผู้เรียนนำโอกาสพัฒนาที่ระดมสมองไว้ มาวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิข้างล่างนี้อีกครั้งหนึ่ง
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๒. ตาราง พบปัญหา/ไม่พบปัญหา (Is/Is-Not Matrix) 
คืออะไร
ตารางจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อดูการกระจายของปัญหา ซึ่งจะนำมาสู่การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา

ทำไม
สามารถวิเคราะห์ได้ด้วยการทบทวนประสบการณ์ก่อนเก็บข้อมูล ใช้เวลาน้อย ทำให้ทำงานได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น

ใช้เมื่อไร
วิเคราะห์ในช่วงแรกๆ ของการทำงาน ก่อนการเก็บข้อมูล

ทำอย่างไร
· กำหนดประเด็นปัญหา เขียนตาราง

· สมาชิกให้ความเห็นจากประสบการณ์ของตนว่าพบปัญหาและไม่พบปัญหาในสถานการณ์ใดบ้าง เช่น ในสถานที่ใด, ในเวลาใด, กับบุคคลใด

· หาคำอธิบายความแตกต่าง

· วางแผนเก็บข้อมูลเพื่อยืนยันการกระจายของปัญหาและศึกษาสาเหตุให้ลึกซึ้ง

( ขอให้ผู้เรียนนำโอกาสพัฒนาที่เลือกไว้ มาวิเคราะห์การกระจายและวางแผนเก็บข้อมูล
การกระจายของปัญหาแผลกดทับ
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ข้อมูลที่ควรเก็บเพื่อยืนยันการกระจายและศึกษาสาเหตุ

๓. ข้อความปัญหาคุณภาพ (Quality Gap Statement)

คืออะไร
ข้อความที่ระบุปัญหาคุณภาพที่ชัดเจนพร้อมมีข้อมูลประกอบ

ทำไม
ทำให้เห็นความสำคัญของสิ่งที่ทีมกำลังจะดำเนินการ และทำให้ทีมโฟกัสกับปัญหาที่ต้องการจะแก้ไขได้ดีขึ้น

ใช้เมื่อไร
ทีมได้วิเคราะห์ข้อมูลจนทราบระดับของปัญหาชัดเจนแล้ว

ทำอย่างไร
· บอกสภาพปัญหา ไม่ใช่บอกทางออก

· เป็นประโยคบอกเล่า ไม่ใช่ประโยคคำถาม

· บ่งบอกปัญหาที่ชัดเจน ไม่กำกวม ไม่เป็นนามธรรมเกินไป

· เน้นปัญหาหรือความเจ็บปวดที่เกิดขึ้นกับผู้รับผลงาน

· วัดได้โดยใช้ข้อมูล

· ทำให้เห็นช่องว่างของสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็น

ตัวอย่าง

ในระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 30 ธันวาคม  2541 มีผู้ป่วยกระดูกหักแบบแผลเปิดซึ่งไม่ได้รับการผ่าตัดทำความสะอาดบาดแผลภายใน 6 ชั่วโมง ร้อยละ 30 จากจำนวนผู้ป่วยทั้งหมด 120 ราย  และมีการติดเชื้อเกิดขึ้นร้อยละ 7.

( ขอให้ผู้เรียนเขียนข้อความปัญหาคุณภาพ โดยนึกถึงความเป็นไปได้ที่จะมีข้อมูลเหล่านั้น หลังจากที่ได้ศึกษาข้อมูลแล้ว
๔. ผังงานสรุปกระบวนการหลัก (Top-Down Flow Chart)

คืออะไร
ภาพแสดงขั้นตอนหลักของกระบวนการ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะแบ่งออกเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนย่อย

ทำไม
ทำได้เร็ว ง่าย เห็นภาพรวม

ใช้เมื่อไร
การวิเคราะห์หาโอกาสพัฒนาในช่วงต้นๆ ไม่ต้องการรายละเอียด

ทำอย่างไร
· กำหนดขอบเขตของกระบวนการและสิ่งที่เคลื่อนไหวในกระบวนการ

· สังเกตการปฏิบัติงานจริง หรือระดมสมองระบุกิจกรรมการทำงาน

· จัดกลุ่มของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันไว้ด้วยกัน (๕-๗ กลุ่ม)

· ตั้งชื่อหัวข้อของกลุ่มกิจกรรม ใช้เป็นชื่อขั้นตอนหลัก (อยู่ในส่วน top)
· เลือกกิจกรรมที่สำคัญมาเขียน ๕-๗ กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนหลัก (อยู่ในส่วน down)
· ใส่หมายเลขตามลำดับเพื่อให้ง่ายต่อการอ้างถึง

( ขอให้ผู้เรียนวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับโอกาสพัฒนา โดยใช้ top-down flowchart (ระดมสมองระบุกิจกรรมย่อยก่อนแล้วจึงตั้งชื่อขั้นตอนหลัก)
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๕. ผังงานแสดงผู้รับผิดชอบ (Deployment Flow Chart)

คืออะไร
ภาพของขั้นตอนและกิจกรรมต่างๆในกระบวนการ   โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและขั้นตอนในการทำงาน

ทำไม
ช่วยให้เข้าใจได้ว่าใคร ทำอะไร เมื่อไร

ใช้เมื่อไร
ต้องการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคนและขั้นตอนในการทำงาน

ทำอย่างไร
· สร้างแกนบุคคลตามแนวนอนในส่วนบนสุดของกระดาษ 

· เขียนชื่อบุคคลหรือแผนกสำคัญที่เกี่ยวข้อง ช่องละ ๑ คน/แผนก

· เขียนขั้นตอนหลัก ๕–๑๐ ขั้นในกระดาษอีกแผ่นหนึ่ง

· เขียนขั้นตอนหลักในกระบวนการจากซ้ายไปขวาโดยให้ตรงกับบุคคลหรือแผนกที่รับผิดชอบในแกนบุคคลโดยใช้สัญญลักษณ์ (กิจกรรม, การตัดสินใจ) ต่อเชื่อมขั้นตอนด้วยเส้นและลูกศรแสดงทิศทาง

· วิเคราะห์การตอบสนองความต้องการของผู้รับงาน และความราบรื่นในการส่งมอบงานระหว่างบุคคล/หน่วยงาน ซึ่งจะเป็นโอกาสพัฒนา


[image: image2.wmf]ขั้นตอน/กิจกรรม

คำถามที่ต้องตอบ

Yes/No

Yes

No
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๖. ผังงานแสดงกระบวนการโดยละเอียด (Process Flow Chart)

คืออะไร
เป็นภาพของขั้นตอนและกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการ, มีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานครบถ้วน รวมทั้งระบุทางเลือกที่จะต้องตัดสินใจและเงื่อนไขในการตัดสินใจไว้ด้วย

ทำไม
ช่วยให้เข้าใจกระบวนการที่ซับซ้อนและเงื่อนไขในการตัดสินใจ

ใช้เมื่อไร
ศึกษากระบวนการที่ซับซ้อนและมีเงื่อนไขที่จะต้องตัดสินใจมาก และไม่ต้องการทราบความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน.  อาจใช้เพื่อค้นหาปัญหา หรือเพื่อการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ใหม่

ทำอย่างไร
· กำหนดขอบเขตของกระบวนการและสิ่งที่เคลื่อนไหวในกระบวนการ

· สังเกตการปฏิบัติงานจริง หรือระดมสมองระบุกิจกรรมการทำงาน

· เรียงลำดับขั้นตอน ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง และที่เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง (พร้อมเงื่อนไขการตัดสินใจ)

· นำข้อมูลมาเขียน flow chart เรียงลำดับขั้นตอนกิจกรรมต่างๆ จากส่วนบนของกระดาษลงมาสู่ส่วนล่างโดยใช้สัญญลักษณ์มาตรฐาน

.
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( ขอให้ผู้เรียนวิเคราะห์กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับโอกาสพัฒนา โดยใช้ process flowchart แล้ววิเคราะห์ความซับซ้อนหรือความซ้ำซ้อนที่สามารถขจัดออกได้
๗. คำจำกัดความสำหรับการเก็บข้อมูล (Operational Definition) 

คืออะไร
คำจำกัดความของการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน กระชับ และมีรายละเอียดที่จำเป็น

ทำไม
เพื่อให้เก็บข้อมูลได้คำตอบเดียวกัน

ใช้เมื่อไร
เมื่อจะมีการเก็บข้อมูล

ทำอย่างไร
· กำหนดลักษณะหรือแนวคิดที่ต้องการวัด

· กำหนดข้อมูลที่จะเก็บ พร้อมทั้งระบุหน่วยนับ

· เลือกเครื่องมือที่จะใช้วัด

· ระบุวิธีการวัด (ที่ไหน อย่างไร เมื่อไร ละเอียดเพียงใด) และวิธีการสุ่มตัวอย่าง

· กำหนดหลักเกณฑ์การตัดสินใจสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ (เมื่อไรที่จะเข้าข่ายว่าใช่ หรือ ไม่ใช่)

( ขอให้ผู้เรียนนำเครื่องชี้วัดที่กำหนดไว้มาเขียนคำจำกัดความสำหรับการเก็บข้อมูล

ตัวอย่าง


คุณลักษณะ (concept)
ความแม่นยำในการวินิจฉัยโรค


ข้อมูล (data)

และหน่วยนับ
อัตราการวินิจฉัยโรคที่ไม่ตรงกัน (ก่อนผ่ากับหลังผ่า) เทียบกับจำนวนการผ่าตัดทั้งหมด (หน่วยนับเป็นร้อยละ)


เครื่องมือที่จะใช้วัด
ทะเบียนผู้ป่วยผ่าตัด


วิธีการวัด

-การสุ่มตัวอย่าง

-สถานที่

-เวลา

-ความถี่

-ผู้เก็บ
ตรวจสอบจากทะเบียนผ่าตัดทุกรายในช่วงเวลา 3 เดือน จำแนกตามกลุ่มงาน


หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
การวินิจฉัยโรคที่ไม่ตรงกันหมายถึง…..




๘. กราฟต่อเนื่อง (Run Chart) 
คืออะไร
เป็นกราฟเส้นซึ่ง plot ไปตามลำดับเวลาเพื่อดูพฤติกรรมของระบบในช่วงเวลาหนึ่ง

ทำไม
อาจพบแนวโน้มหรือรูปแบบของข้อมูล ซึ่งมีผลในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงระบบ

ใช้เมื่อไร
การเก็บข้อมูล baseline ก่อนที่จะสามารถคำนวณค่าสถิติได้

ทำอย่างไร
· บันทึกหัวเรื่อง (หน่วยงาน กระบวนการ สถานที่  เครื่องชี้วัด เครื่องมือวัด หน่วยวัด  วันที่)

· บันทึกข้อมูลตามลำดับเหตุการณ์

· ประมาณอัตราส่วนของแกนตั้งของกราฟให้ครอบคลุมตัวเลขที่เก็บมาได้ 

· นำข้อมูลจุดลงบนกราฟตามลำดับของการเกิดเหตุการณ์

· ลากเส้นต่อระหว่างจุด

( ขอให้ผู้เรียนนำข้อมูลที่อยู่ในแถวล่างสุดของกราฟ มาจุดบนกราฟและลากเส้นต่อระหว่างจุด  สังเกตว่ามีข้อมูลใดที่ผิดพวกอย่างชัดเจน
หน่วยงาน: ผู้ป่วยนอกทั่วไป, เครื่องชี้วัด: ระยะเวลารอตรวจจากแพทย์, หน่วยวัด: นาที, วันที่ ๑๘/๐๑/๔๔
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๙. กราฟควบคุม (Control Chart)

คืออะไร
เป็นกราฟเส้นซึ่ง plot ไปตามลำดับเวลาที่เกิดเหตุการณ์ พร้อมกับค่าสถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และระดับควบคุม (control limit)

ทำไม
การนำเสนอข้อมูลทุกเหตุการณ์ ทำให้เห็นความแปรปรวน (variation) ของระบบ

สามารถแยกแยะเหตุการณ์ผิดปกติ ออกจากเหตุการณ์ปกติ

ใช้เมื่อไร
ศึกษาสถานการณ์ของระบบ และติดตามผลการปรับปรุง

ทำอย่างไร
· เขียนกราฟต่อเนื่องของข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกันหรืออยู่ในสถานการณ์เดียวกัน(homogeneous) อย่างน้อย ๒๕ เหตุการณ์ 

· คำนวณค่าสถิติตามลักษณะของข้อมูล

· คำนวณค่าสถิติซ้ำหลังจากตัดค่าที่อยู่นอก control limit 


x-chart
p-chart

ประเภทข้อมูล
variable, continuous

(ข้อมูลจากการวัด)
attribute, discrete

(ข้อมูลจากการนับ)

ค่าเฉลี่ย
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ระดับควบคุม (control limit)
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EMBED Equation.3[image: image8.wmf]±
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หมายเหตุ: 
[image: image12.wmf]x

 คือค่าเฉลี่ยของข้อมูลจากการวัด, SD คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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คือค่าเฉลี่ยของข้อมูลจากการนับซึ่งคำนวณเป็นสัดส่วน



 คือค่าเฉลี่ยของจำนวนเหตุการณ์ที่เป็นตัวหารของค่าสัดส่วน

( ขอให้ผู้เรียนศึกษาค่าสถิติของกราฟต่อเนื่องที่ได้เขียนไว้  และนำไปสร้างกราฟควบคุม ด้วยการขีดเส้น UCL และพิจารณาว่ามีจุดใดที่อยู่เกินกว่าเส้น UCL ให้ตัดค่านั้นออก แล้วคำนวณค่าสถิติใหม่ (ตารางให้แสดงค่าที่คำนวณไว้ให้แล้ว)  เมื่อไม่มีค่าใดที่เกินกว่า UCL เพิ่มขึ้น  ให้นำค่า mean และ UCL มาใช้เป็นค่าสถิติของระบบ 

Mean
UCL (Mean+3SD)
ค่าที่เกิน UCL

ข้อมูลทั้งชุด
12.7
58.9
85

ตัดค่า  85
10.2
29.9
33

ตัดค่า 85 &   33
9.4
28.6
ค่าต่อไปคือ 27

๑๐. การแปลผลกราฟควบคุม (Control Chart Interpretation) 

คืออะไร
การทำความเข้าใจกับข้อมูลของระบบที่ศึกษาเพื่อดำเนินการอย่างเหมาะสม

ทำไม
การปรับปรุงระบบเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนบนพื้นฐานของข้อมูล

ใช้เมื่อไร
ใช้กับกราฟควบคุมทุกอัน และทุกครั้งเมื่อมีการบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม

ทำอย่างไร
· ดูว่ามีลักษณะที่บ่งบอกว่ามีความไม่คงตัวหรือไม่ เช่น มีจุดอยู่นอกระดับควบคุม

· ตอบสนองต่อข้อมูลอย่างเหมาะสม  ถ้าเป็นเหตุการณ์ผิดปกติ ให้ค้นหาสาเหตุและแก้ที่สาเหตุนั้น เป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน, ถ้าต้องการลดค่าเฉลี่ยหรือระยะห่างของความแปรปรวน เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ

( ขอให้ผู้เรียนศึกษาตรวจสอบกราฟควบคุมที่ทำไว้กับกราฟข้างล่างนี้ และพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดเป็นเหตุการณ์ผิดปกติบ้าง 
.

หน่วยงาน: ผู้ป่วยนอกทั่วไป, เครื่องชี้วัด: ระยะเวลารอตรวจจากแพทย์, หน่วยวัด: นาที, วันที่ ๑๘/๐๑/๔๔
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๑๑. แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

คืออะไร
ภาพแสดงความสัมพันธ์ของสาเหตุและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่กำลังศึกษา

ทำไม
การแก้ปัญหาที่สาเหตุรากเหง้า ทำให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ปัญหา

ใช้เมื่อไร
เพื่อค้นหาสาเหตุที่เป็นไปได้, และสาเหตุรากเหง้าของปัญหา 

ทำอย่างไร
· ระบุปัญหา

· ระดมสมองหาสาเหตุของปัญหา (ยังไม่เอาวิธีแก้) อาจจะกำหนดชื่อกลุ่มสาเหตุก่อน
 หรือระดมสมองก่อนแล้วมาจัดกลุ่มโดยธรรมชาติก็ได้

· คัดกรองเอาสาเหตุที่ทีมไม่สามารถแก้ไขได้ หรือเมื่อเปลี่ยนแปลงระดับของสาเหตุแล้วไม่มีผลต่อระดับของปัญหาออกไป

· จัดหมวดหมู่และเขียนแผนภูมิ

· เพิ่มเติมให้สมบูรณ์ด้วยการถามทำไม

· พิจารณาสาเหตุที่เป็นไปได้มากที่สุด

( ขอให้ผู้เรียนศึกษานำโอกาสพัฒนาหรือปัญหาที่เลือกไว้ มาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนภูมิเหตุและผล พิจารณาว่าจะเก็บข้อมูลอะไรเพื่อบอกว่าสาเหตุใดมีความสำคัญสูงหรือพบบ่อย
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๑๒. แบบบันทึกความถี่ (Check Sheet)

คืออะไร
เครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน 

ทำไม
ทำให้เก็บข้อมูลง่ายและมีแบบแผน

ใช้เมื่อไร
ต้องการเก็บข้อมูลความถี่ของปัญหา

ทำอย่างไร
· ระบุสิ่งที่ต้องการวัด, กำหนดคำจำกัดความสำหรับเก็บข้อมูล

· ออกแบบบันทึก อาจใช้ช่องว่าง เส้น และภาพประกอบอื่นๆ เพื่อให้อ่านและเข้าใจได้ง่าย

· ทดลองใช้และประเมินผล

( ขอให้ผู้เรียนพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างที่ควรบันทึกความถี่ของการเกิด  ออกแบบบันทึกความถี่ของเหตุการณ์ดังกล่าว  พิจารณาว่าจะนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างไร
แบบบันทึกข้อมูล





เดือน





ลักษณะของข้อมูล/ปัญหา
บันทึกเครื่องหมายความถี่
รวม

(ตัวอย่าง) Hematology
///// ///// ///// ///// ///// ///// /////
35





















๑๓. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 

คืออะไร
กราฟแท่งซึ่งเรียงลำดับตามความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ เพื่อช่วยในการตัดสินใจว่าควรจะเลือกปัญหาหรือสาเหตุใดมาแก้ไขก่อน

ทำไม
การลดปัญหาในหัวข้อที่มีความสำคัญจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาได้มากกว่า

ใช้เมื่อไร
ใช้จัดลำดับหัวข้อที่มีความสำคัญ

ทำอย่างไร
· เก็บข้อมูลด้วยแบบบันทึกความถี่

· สร้างตารางแจกแจงความถี่ เรียงข้อมูลตามลำดับความถี่ สร้างคอลัมน์ % ความถี่สะสม

· เขียนแกนนอนแบ่งให้เท่าจำนวนหัวข้อ แกนตั้งทางซ้ายมือเป็นหน่วยวัด แกนตั้งทางขวามือเป็น % ความถี่สะสมซึ่งมีพิสัยตั้งแต่ 0-100% 

· ตัวเลขบนแกนตั้งซ้ายมือในระดับที่ตรงกับ 100% ของแกนตั้งขวามือจะเท่ากับจำนวนความถี่สะสมทั้งหมด

· เขียนกราฟแท่งของแต่ละหัวข้อ

· เขียนกราฟเส้นของ % ความถี่สะสม

( ขอให้ผู้เรียนใช้ข้อมูลในตารางแจกแจงความถี่ของสาเหตุการงดผ่าตัด สร้างแผนภูมิพาเรโต และพิจารณาว่าควรให้ความสำคัญกับสาเหตุใดบ้าง
ตารางแจกแจงความถี่: สาเหตุการงดผ่าตัด

สาเหตุ
ความถี่
% ความถี่
% ความถี่สะสม

ห้องผ่าตัดไม่ว่าง
24
48
48

ไม่มีเลือด
10
20
68

ผลการชันสูตรมีปัญหา
8
16
84

ผู้ป่วยมีปัญหา
6
12
96

ญาติไม่ยอมให้ผ่า
2
4
100

รวม
50
100
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แผนภูมิพาเรโตแสดงสาเหตุการงดผ่าตัด

๑๔. การวิเคราะห์แรงหนุนแรงต้าน (Force Field Analysis) 

คืออะไร
การค้นหาแรงผลักดันกับแรงต่อต้านต่อข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลง

ทำไม
การเพิ่มแรงผลักดันอาจทำให้เกิดแรงต้านเพิ่มขึ้นโดยไม่คาดฝัน  ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดคือการลดแรงต้าน

ใช้เมื่อไร
ระหว่างการทดสอบทางเลือกในการปรับปรุง เมื่อคาดว่าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นสิ่งที่ยากลำบาก หรือต้องการวางแผนการดำเนินงานอย่างรัดกุม

ทำอย่างไร
· ระบุการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ

· ระดมสมองเพื่อหาแรงหนุนแรงต้าน (อาจจะเป็นการกระทำ, ทักษะ, เครื่องมือ, วิธีการปฏิบัติ, วัฒนธรรม, คน, วิธีคิด)

· ให้น้ำหนักแรงหนุนและแรงต้าน (จัดลำดับ, อภิปราย หรือลงคะแนน)

· เจาะลึกแรงต้านด้วยการถามว่าทำไมจึงเกิดแรงต้านนั้น

· วางแผนดำเนินการ (ลด/ขจัดแรงต้าน, เปลี่ยนแรงต้านเป็นแรงหนุน, เสริมแรงหนุนที่มีน้ำหนักสูง)

( ขอให้ผู้เรียนวิเคราะห์แรงหนุนแรงต้านต่อการทดสอบทางเลือกที่วางแผนไว้ และพิจารณาปรับแผนดำเนินการให้เหมาะสม
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ: 








น้ำหนัก
แรงหนุน
แรงต้าน
น้ำหนัก
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ลด/ขจัดแรงต้าน


เปลี่ยนแรงต้านเป็นแรงหนุน


เสริมแรงหนุนที่มีน้ำหนักสูง


� เช่น Man, Method, Machine, Material; Place, Procedure, People, Policies; Surrounding, Supply, System, Skill
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