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บทที่  1
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย

เมื่อกล่าวถึงงานวิจัย คนส่วนมากมักเข้าใจว่าเป็นกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อน ต้องเป็นโครงการที่มีบุคลากรและงบประมาณมาก  ปัญหาที่จะทำการวิจัยต้องเป็นเรื่องใหญ่จึงจะทำได้  น้อยคนที่จะข้าใจว่าการวิจัยเป็นเรื่องธรรมดาที่สามารถทำได้แม้จะเป็นงานเล็กๆ ก็ตามแท้ที่จริงแทบทุกคนได้ผ่านกระบวนการวิจัยมาแล้วทั้งสิ้น
ความหมายของการวิจัย

การวิจัย
 หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ความจริงหรือเป็นการแก้ปัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นการค้นคว้าหารายละเอียดให้เป็นแบบแผนให้มากที่สุด  เป็นการแสวงหาความรู้ ความจริงโดยที่ทุกขั้นตอนจะต้องมีแผนมีแบบ

การวิจัย
  หมายถึง  กระบวนการเสาะแสวงหาความรู้ความจริงจากปัญหาที่ชัดเจนอย่างมีระบบ โดยมีการทดสอบสมมุติฐานแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผล ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ทำการวิจัย เพื่อนำไปใช้ในการพยากรณ์หรือสังเกตการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์เมื่อได้ควบคุมสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้คงที่ 

การวิจัย 
 หมายถึง วิธีการแสวงหาความรู้  ความจริงวิธีหนึ่งของมนุษย์ เพื่อให้ได้ความรู้ ความจริง ที่เชื่อถือได้หรือเป็นความรู้ความจริงที่มีเหตุผลในระดับสูง  ความรู้ความจริงที่ได้นี้จะต้องได้มาด้วยวิธีการที่มีระบบแบบแผนที่เชื่อถือได้ 

การวิจัย 
 หมายถึง  วิธีการที่มีแบบแผน ระบบในการค้นหาและพัฒนาความรู้ ความจริง เป็นการตอบปัญหาที่มีอยู่ มีการตั้งสมมุติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แล้ทำการสังเกตเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ผลจากการวิจัยอาจนำไปใช้ในการตั้งทฤษฎี ตลอดจนอาจนำไปใช้ในการอธิบาย ทำนาย และควบคุมปรากฏการณ์ในธรรมชาติ  ดังนั้นการวิจัยจึงมีลักษณะที่เหมือนกันกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยที่การวิจัยมีระบบและมีแบบแผนมากกว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ในกระบวนการวิจัยใช้เหตุผลทั้งวิธีอนุมานและวิธีอุปมาน


การวิจัย
 หมายถึง กระบวนการในการหาความรู้ ความจริงอย่างเป็นระบบและสมเหตุสมผล 

จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การวิจัย หมายถึง  กระบวนการในการศึกษาหาความรู้ความจริงอย่างมีระบบ สมเหตุสมผล และมีความรอบคอบด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ โดยสามารถตรวจสอบความรู้ ความจริงที่ค้นพบได้

การวิจัยเป็นวิธีแสวงหาความรู้ความจริงใหม่ ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่มีระบบ  เชื่อถือได้  เพื่อประโยชน์ในการอธิบาย  ทำนาย หรือนำไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา

การค้นคว้าหาความรู้ ความจริง เราอาจทำเมื่อใดก็ได้ที่เราเกิดข้อสงสัยบางประการและมีความอยากรู้ว่าความจริงเป็นอย่างไร เราก็ลงมือทำการค้นคว้าหารายละเอียดและหลักฐานมายืนยันหรือพิสูจน์ข้อสงสัยนั้นแล้วสรุปผลออกมา  จริงอยู่โดยปรกติแล้วการวิจัยจะเริ่มต้นด้วยปัญหาที่เราสงสัย แต่มิได้หมายความว่าเราจะต้องทำวิจัยทุกครั้งที่สงสัย อยากรู้ เพราะการแสวงหาความรู้นั้นสามารถหาคำตอบได้จากการถามผู้รู้  หรือค้นหาจากตำรา หรือจากงานวิจัยที่มีผู้อื่นทำไว้แล้ว เราก็ไม่จำเป็นต้องทำวิจัยเรื่องนั้นอีก  นอกจากว่าปัญหาหรือข้อสงสัยที่เราอยากรู้นั้นไม่มีหนทางใดที่จะให้คำตอบได้ ไม่ว่าจะเป็นการถามผู้รู้ หรือค้นคว้าจากเอกสาร  ตำราหรือผลงานวิจัยใดๆ 

ที่ว่าการวิจัยเป็นการทำงานที่เป็นระบบ   หมายถึง ต้องมีการดำเนินการเป็นขั้นตอน จะกระโดดจากขั้นหนึ่งไปขั้นหนึ่งโดยข้ามชั้นใดไม่ได้  เช่น  ต้องทราบปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  ผู้วิจัยจะเริ่มต้นจากการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาเลยไม่ได้  ผู้วิจัยจะต้องเริ่มต้นจากการศึกษาปัญหาก่อน  เมื่อเข้าใจปัญหาแล้วจึงศึกษาข้อมูลสนับสนุนการตั้งสมมุติฐานแล้วจึงหาวิธีการพร้อมทั้งสร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แล้วจึงสรุปผลออกมา  การทำงานตามขั้นตอนดังกล่าวจึงเรียกว่าเป็นการทำงานที่มีระบบ เชื่อถือได้

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า  วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีการที่มีหลักการและเหตุผล มีลักษณะการกระทำที่เป็นระบบ ครบไปตรงมา ปราศจากความลำเอียง  และสามารถพิสูจน์ได้

ภาพ    ขั้นตอนวิธีการทางวิทยาศาสตร์
ขั้นตอนวิธีการทางวิทยาศาสตร์  มีดังนี้ 
1. ขั้นปัญหา (Problem)  เป็นการกำหนดชี้ชัดลงไปว่ามีปัญหาที่แท้จริงคืออะไร
2. ขั้นตั้งสมมุติฐาน (Hypothesis) เป็นการคาดคะเนคำตอบที่คิดว่าน่าจะเป็นอย่างมี
เหตุผล ก่อนที่จะตรวจสอบคำตอบที่แท้จริงของคำตอบนั้น 
 
3. ขั้นรวบรวมข้อมูล (Collecting  data) เป็นการศึกษาค้นหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องปัญหาเพื่อนำมาวิเคราะห์ต่อไป
4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) เป็นการจัดกระทำกับข้อมูลที่รวบรวมมาได้โดยวิธีการ
ทางสถิติหรือตรรกศาสตร์ เพื่อตรวจสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้เป็นจริงหรือไม่
          5. ขั้นสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลว่าข้อเท็จจริงของปัญหานั้นคืออะไร
ลักษณะของการวิจัย
จากความหมายของการวิจัยทำให้สามารถสรุปลักษณะของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

1.  การวิจัยจะต้องเกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่เพื่อจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง

2. การวิจัยเป็นการหาคำตอบให้กับปัญหา หรือเป็นการตรวจสอบสมมุติฐานซึ่งมักจะเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงเหตุและผลโดยมีตัวแปรตัวหนึ่งเป็นเหตุและมีตัวแปรอีกตัวหนึ่งเป็นตัวแปรผล

3.  การวิจัยมักต้องใช้ความคิดไตร่ตรองพินิจพิจารณาอย่างรอบคอบ  มีการวางแผนอย่างระมัดระวัง และมีระบบ มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีเหตุผล โดยอาศัยทฤษฎีที่ถูกต้องชัดเจน

4.  การวิจัยมุ่งที่จะค้นหาความรู้ ความจริงเพื่อพัฒนาทฤษฎีและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการทำนายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้น  ดังนั้นการวิจัยจึงมักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแล้วสรุปความรู้   ความจริงให้ครอบคลุมประชากร
  
5.  การวิจัยต้องใช้ความรู้ ความสามารถในปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยต้องมีความรู้ ความชำนาญ  ความรอบรู้และรู้แจ้งในปัญหาที่ทำการวิจัย

6. การวิจัยต้องมีการสังเกตและบันทึกปรากฏการณ์ที่ใช้ในการวิจัยอย่างละเอียดรอบคอบ ต้องเชื่อถือได้ ดังนั้นการวิจัยจึงต้องใช้เครื่องมือที่มีความตรงและมีความเที่ยง

7. การวิจัยต้องใช้หลักแห่งเหตุผล การวิจัยทุกขั้นตอนต้องมีความเป็นปรนัยที่สามารถตรวจสอบได้ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  การเก็บรวบรวมข้อมูล การตีความหมายของข้อมูล ตลอดจนการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ต้องปราศจากอคติหรือความลำเอียงของผู้วิจัย

8. การวิจัยต้องใช้ความอดทนและความพากเพียร การวิจัยต้องไม่กระทำอย่างรีบร้อย เช่น การเฝ้าสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง

9. การวิจัยต้องใช้ความกล้าหาญ ผู้วิจัยต้องรายงานผลการวิจัยอย่างกล้าหาญเด็ดเดี่ยวถึงแม้ว่าผลการวิจัยนั้นจะขัดแย้งกับความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือทฤษฎีที่มีอยู่เดิมก็ตาม

10.การวิจัยต้องใช้ความละเอียดและชัดเจนผู้วิจัยต้องเสนอรายงานการวิจัยในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียดและชัดเจน เพื่อให้ผู้อ่านทราบรายละเอียดต่าง ๆ อย่างชัดเจนจนสามารถตรวจสอบได้
ขั้นตอนการวิจัย
การวิจัยทางการศึกษามีขั้นตอนวิจัยเช่นเดียวกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  ซึ่งนำขั้นตอน
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาเป็นแนวทาง โดยมีรายละเอียดขั้นตอนเพิ่มขึ้นเพื่อความชัดเจน ซึ่ง
ทั่วไปแล้วจะมีขั้นตอนเริ่มจากกำหนดปัญหาในการวิจัย และสิ้นสุดด้วยการเขียนรายงานการวิจัย รายละเอียดแสดงดังภาพ  

         ภาพ    ขั้นตอนการวิจัยทางการศึกษา

จากภาพเป็นขั้นตอนการวิจัยโดยทั่วไปซึ่งในทางปฏิบัติจะเชื่อมโยงต่อเนื่องกันโดยขั้น ตอน การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง จะเป็นขั้นตอนที่ช่วยปรับเปลี่ยนและเสริมขั้นตอนอื่นๆ ได้
ตั้งแต่ต้นจนจบ ในบางกรณี ขั้นตอนดังกล่าวอาจมีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมโดยอาจยุบรวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน เช่น การเลือกแบบวิจัยกับการกลุ่มและเลือกตัวอย่าง หรือขยายขั้นตอนเพิ่มขึ้น  เพื่อความชัดเจน เช่น การเก็บรวมรวมข้อมูล เพิ่มขั้นตอนการสร้างเครื่องมือด้วย  หรือตัดบางขั้นตอนออกไป เช่น  การตั้งสมมุติฐานซึ่งไม่จำเป็นในการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยเชิงสำรวจบางแบบ เป็นต้น
ความจำเป็นที่ต้องทำวิจัย


1.  เพราะเหตุขัดข้อง  เนื่องจากเกิดสภาพที่เป็นปัญหามีความขัดข้องเกิดขึ้น  ทำให้การดำเนินการต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามสภาพปกติ แต่มีสภาพเลวลง เช่น ปัญหาการทำงานไม่บรรลุเป้าหมาย การทำงานไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาความเสื่อมโทรมทางด้านจิตใจของคนในสังคมปัจจุบัน ปัญหาการจราจรใน กทม.ปัญหาน้ำเสียของแม่น้ำเจ้าพระยาเป็นต้น จึงจำเป็นต้องหาวิธีการแก้ไขสภาพปัญหาเหล่านั้นให้หมดไปโดยวิธีการวิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางแก้ปัญหา
2. เพื่อหาทางป้องกัน  บางครั้งสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอยู่ในสภาพปกติ แต่ไม่
แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาขึ้นเมื่อใด  เพราะเหตุการณ์บางอย่างเคยเป็นปัญหาแล้วในอดีตจึงจำเป็น ต้องหาทางป้องกันการติดยาเสพย์ติดของเด็กวัยรุ่นปัญหาสาวเหนือถูกหลอกไปเป็นโสเภณีเป็นต้น  จึงจำเป็นต้องทำการวิจัยเพื่อหาแนวทางป้องกันมิให้ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นอีก

3.  ต้องการพัฒนา   ในสถานการณ์ที่เป็นปกตินั้นนอกจากจะหาทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นแล้ว ในสังคมที่เจริญยังต้องการที่จะหาทางพัฒนาทุกอย่างให้ดีขึ้น  เช่น  ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลในองค์กร ต้องการหารูปแบบการสอนที่ทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูง ต้องการค้นหาความรู้ ความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ   เป็นต้น  จึงจำเป็นต้องทำการวิจัย
ความมุ่งหมายของการวิจัย
1. เพื่อบรรยาย(Description)ว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงนั้นเป็นอะไร เป็นการทำวิจัยที่เริ่ม
จากความไม่รู้ ผู้วิจัยมุ่งที่จะค้นหาความรู้ ความจริงหรือรายละเอียดของข้อสงสัยนั้นๆ เพื่อสามารถอธิบายได้ว่าข้อสงสัยนั้นแท้ที่จริงคืออะไรมีลักษณะอย่างไร มีความจริงอย่างไรปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น เจตคติของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการสอนเพศศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  เป็นต้น


2.  เพื่ออธิบาย (Explanation) ข้อมูลให้ละเอียดลงไปว่าเป็นอย่างไร  เป็นการค้นคว้าหา
ความรู้ความจริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่ออธิบายว่าปรากฏการณ์นั้นหรือปัญหานั้นมีสาเหตุมาจาก
อะไร อะไรเป็นเหตุ อะไรเป็นผล ทำไมจึงเป็นเช่นนั้น ความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องระหว่าง
สาเหตุและผลที่เกิดขึ้นในปรากฏการณ์ทางการศึกษา เช่น การเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
แบบทดสอบที่สร้างขึ้นด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน เป็นต้น 


3. เพื่อทำนาย (Prediction)  เป็นการวิจัยที่มุ่งบรรยายหรืออธิบายสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น  โดย 
อาศัยความจริงที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลในอดีตและ / หรือปัจจุบัน มาเป็นแนวทางในการ
ทำนายหรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่า ถ้ามีเหตุการณ์เช่นนั้นเกิดขึ้นแล้วผลจะเป็นอย่างไร  ซึ่ง
ประโยชน์ที่สำคัญยิ่งของการวิจัย ทำให้สามารถวางแผนการดำเนินการในอนาคตได้

4.เพื่อหาทางป้องกันควบคุม(Control) มิให้ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ เกิดขึ้น  ซึ่งหากปล่อยให้เหตุการณ์เป็นไปตามปกติ  อาจเกิดผลเสียต่อไปได้ ปรากฏการณ์ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เชื่อ อิทธิพลวิ่งแวดล้อมที่มีต่อสุขภาพจิต  เป็นต้น  
ประโยชน์ของการวิจัย

ปัจจุบันการวิจัยได้รับความสนใจจากบุคคลในวงการต่างๆ มากขึ้น ทั้งนี้เพราะมองเห็นประโยชน์ของการวิจัย ที่สามารถนำผลจากการวิจัยไปพัฒนาตนเองและสังคมให้ดีขึ้นได้  การวิจัยทางการศึกษามีประโยชน์ต่อการบริหาร การเรียนการสอนและการดำเนินชีวิต ดังนี้ 


1.  ด้านการบริหาร  การวิจัยมีประโยชน์ต่อการบริหารดังนี้
1.1 ช่วยกำหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติงานได้ถูกต้องและเหมาะสม 
งานวิจัยที่เรียกว่า “วิจัยสถาบัน” จะมีส่วนช่วยเสริมสมรรถนะทางการบริหารได้มากขึ้น
1.2 ช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ  อันเป็น
ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย วางแผนและกำหนดหลักการในการปฏิบัติงานหรือการวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหารให้เป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว
1.3 ช่วยในการค้นหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิ
ภาพ  คือ เป็นการแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลมากกว่าสามัญสำนึกและเป็นการแก้ปัญหาที่ตรงจุด
1.4 ช่วยแนะแนวทางในการเลือกวิธีปฏิบัติงานที่ประหยัด รวดเร็วและได้ผล
ดีที่สุด
1.5 ช่วยในการตัดสินใจ บางครั้งเมื่อเกิดปัญหาขึ้นไม่สามารถตัดสินใจได้เพราะ
ไม่แน่ใจว่าการตัดสินใจนั้นถูกต้องหรือไม่ หากการตัดสินใจพลาดอาจเกิดผลเสียหายได้ ในกรณีเช่นนี้ “การสำรวจประชามติ” จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องและมั่นใจขึ้น


1.6  ช่วยในการติดตามและประเมินผลงานของหน่วยงานต่าง ๆ ทำให้ทราบถึงการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนว่าประสบความสำเร็จเพียงไรมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรและจะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไรจึงจะทำให้การปฏิบัติงานนั้นสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้


1.7  ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์  ปรากฏการณ์และพฤติกรรม
ต่างๆได้อย่างถูกต้องอันเป็นประโยชน์ในการวางแผนป้องกันและควบคุมผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายหลังได้
2. ด้านการเรียนการสอน  การวิจัยมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ดังนี้
ช่วยเพิ่มพูนวิทยาการให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เนื่องจากปัญหาหรือเรื่องที่ทำการวิจัย
นั้นจะต้องไม่ซ้ำซ้อนกัน  ดังนั้นการวิจัยจึงเป็นการแสวงหาความรู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้ หรือรู้แล้วแต่ไม่แน่ชัด ผลการวิจัยจึงก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ทำให้วิทยาการต่าง ๆ  กว้างขวางขึ้น
ช่วยให้มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ซึ่งเป็นผลจากการศึกษา ค้นคว้า ทาง
การวิจัยทำให้วิธีการเรียนการสอนทันสมัยยิ่งขึ้น
ช่วยให้ครูสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเองโดยวิธีการทางวิจัย ทำ
ให้เป็นผู้ทันสมัยอยู่เสมอ
ช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงวิธีการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการวิจัย
ที่เรียกว่า “การวิจัยในชั้นเรียน”  ซึ่งเป็นวิธีที่ครูสามารถค้นหาวิธีสอนที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนและธรรมชาติของนักเรียนที่ตนสอน
ช่วยให้ครูสามารถประเมินผลการสอนของตนได้ว่ามีความสำเร็จเพียงไรมีจุด
บกพร่องใดที่ควรแก้ไขและสามารถแก้ไขจุดบกพร่องได้โดยใช้เทคนิคการวิจัย
3. ด้านการดำเนินชีวิต  การวิจัยมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของบุคคลดังนี้
ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเป็นผู้มีเหตุผล  รู้จักคิดและค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ
ผลจากการวิจัยทำให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไป มีความสะดวกสบายมากขึ้น  
คุณสมบัติที่จำเป็นของนักวิจัย  

เนื่องจากการวิจัยเป็นการคิดค้นหาความรู้ความจริงใหม่ ๆ อย่างมีระบบ มีขั้นตอน ฉะนั้นนักวิจัยจึงควรเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติบางประการที่สามารถดำเนินการวิจัยให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ได้ คุณสมบัติที่จำเป็นของนักวิจัยมีดังนี้ 


1.  มีความคิดสร้างสรรค์  ช่างคิดช่างสังเกต ช่างสงสัยในสิ่งต่าง ๆ มีความละเอียดอ่อนอยากรู้อยากเห็น สามารถคิดค้นเทคนิควิธีการสร้างเครื่องมือใหม่ๆ  เพื่อใช้ในการทำวิจัยได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความสุข เพลิดเพลินต่อการคิดค้น สร้างสรรค์ของใหม่อันเกิดจากผลงานของตนเอง มากกว่าที่จะเกิดจากวัตถุหรือสิ่งภายนอก

2.  มีความรู้ความสามารถทั้งด้านที่เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย และขอบข่ายของความรู้ที่เกี่ยวกับปัญหาที่จะทำวิจัยซึ่งจะทำให้ผู้วิจัยสามารถมองเห็นปัญหาที่จะทำวิจัยได้ถูกต้องและรวดเร็ว

3. ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นคำติชมจากบุคคลอื่น เปิดโอกาสให้ผู้รู้และผู้เกี่ยว ข้องกับงานวิจัยในสาขาหรือเรื่องที่ทำแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่แล้วนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอ แนะเหล่านั้นมาใคร่ครวญเพื่อปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนอย่างจริงใจซึ่งจะช่วยให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลดียิ่งขึ้นในการเผยแพร่งานวิจัยให้แก่ผู้ใช้เป็นไปโดยเสมอหน้ามุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง
4. กล้าคิด  กล้าตัดสินใจการทำวิจัยอาจมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานได้
ตลอดเวลา นักวิจัยต้องกล้าคิดกล้าตัดสินใจอย่างรวดเร็ว เพื่อให้งานดำเนินไปได้ด้วยดี  ไม่หยุดชะงัก
5. นักวิจัยต้องไม่มีอคติ การทำวิจัยต้องไม่นำความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานที่
ทำจะต้องมีใจเป็นกลางมิฉะนั้นจะทำให้งานวิจัยถูกบิดเบือนข้อเท็จจริงไปจากความเป็นจริงได้ตลอด เวลาตามี่ผู้วิจัยต้องการ ซึ่งจะทำให้ผลงานขาดความเชื่อถือได้

6.  นักวิจัยต้องมีความอดทนและตรงต่อเวลา งานวิจัยเป็นงานที่ซ้ำซากเสียเวลา เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นนักวิจัยจะต้องแก้ไขครั้งแล้วครั้งเล่า นักวิจัยจึงต้องมีความอดทนในการติดตามเก็บข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลให้เสร็จสิ้นลุล่วงด้วยดีตรงตามกำหนดเวลา  เพื่อส่งมอบงานให้แก่ผู้ใช้บริการ ในกรณีที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย  ผู้วิจัยจะต้องทำการวิจัยให้เสร็จตรงตามกำหนดเวลาที่ระบุไว้ในโครงการวิจัยที่ขอรับทุนอุดหนุนเพื่อหน่วยงานที่ให้ทุนจะได้นำผลการวิจัยไปใช้ได้ทันตามกำหนดเวลา

7.  นักวิจัยต้องมีมนุษยสัมพันธ์  การทำวิจัยต้องมีการติดต่อกับบุคคลหลายกลุ่ม  หลายระดับ  เพื่อขอความอนุเคราะห์  ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ ในการรวบรวมข้อมูล การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้นักวิจัยได้รับความร่วมมือ ช่วยเหลือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามที่ต้องการได้

8.  นักวิจัยต้องมีความสามารถในการบริหารงานวิจัย การทำวิจัยต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายร่วมมือในการทำงาน เช่น ฝ่ายรวบรวมข้อมูล ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูล ฝ่ายจัดพิมพ์ เป็นต้น  งานวิจัยบางโครงการต้องทำวิจัยเป็นกลุ่ม  มีผู้ร่วมวิจัยหลายฝ่าย  จึงต้องมีการวางแผนเตรียมงานและดำเนินการอย่างรัดกุม  สามารถควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนได้ดีและสามารถให้คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงานวิจัยทุกฝ่ายได้

9.  นักวิจัยต้องรู้จักประมาณตน รู้จักกำลังความสามารถและขอบเขตความรู้ของตน ไม่ทำ งานใหญ่ที่เกินกำลังความสามารถของตนทั้งด้านกำลังทรัพย์ เวลาและความรู ซึ่งเป็นทางแห่งความล้มเหลวในการทำวิจัย

10.  ต้องรู้จักประหยัดทั้งเงินและทุน กำลังคน เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาเรื่องงบประมาณไม่เพียงพอ เวลาหรือกำลังคนไม่เพียงพอที่จะทำงานวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ได้ ผลงานวิจัยที่ใช้งบประมาณต่ำแต่มีคุณภาพย่อมเกิดจากความสามารถของผู้วิจัยที่มีการวางแผนและบริหารงานที่ดี
จรรยาบรรณนักวิจัย
ความเป็นมา 1

ปัจจุบันนี้ผลการวิจัยมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก หากงานวิจัยที่ปรากฏสู่สาธารณชนมีความเที่ยงตรงนำเสนอที่เป็นความจริงสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ก็จะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพ  การที่จะให้ได้มาซึ่งงานวิจัยที่ดีมีคุณภาพ จำเป็นต้องมีส่วนประกอบสำคัญหลายประการ นอกจากการดำเนินตามระเบียบวิธีการวิจัยอย่างมีคุณภาพแล้ว  คุณธรรมหรือจรรยาบรรณของนักวิจัยเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งประการหนึ่ง

คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาสังคมวิทยาตระหนักถึงความสำคัญของจรรยาบรรณนักวิจัยดังกล่าว จึงได้ริเริ่มดำเนินการยกร่างจรรยาบรรณนักวิจัยเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ เพื่อให้นักวิจัย นักวิชาการในสาขาวิชาการต่างๆ สามารถนำไปปฏิบัติได้ โดยผ่านกระบวนการขอรับความคิดเห็นจากนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ และได้ปรับปรุงให้เหมาะสมรัดกุมชัดเจนจนกระทั่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสภาวิจัยแห่งชาติ  ประกาศให้เป็นหลักเกณฑ์ควรประพฤติของนักวิจัยทั่วไป

วัตถุประสงค์

เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป โดยมีลักษณะเป็นข้อพึงสังวรณ์มากกว่าจะเป็นข้อบังคับ อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างจรรยาบรรณในหมู่นักวิจัยต่อไป

นิยาม

นักวิจัย หมายถึง  ผู้ที่ดำเนินการค้นคว้าหาความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบประเด็นที่สงสัย โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งครอบคลุมทั้งแนวคิด มโนทัศน์ และวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

จรรยาบรรณ  หมายถึง  หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม ในการประกอบอาชีพ ที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลัก  เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ  เพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน

จรรยาบรรณนักวิจัย  หมายถึง  หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อให้ การดำเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย
จรรยาบรรณนักวิจัย  : แนวทางปฏิบัติ
ข้อ  1  นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ

นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ไม่นำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นำมาใช้ในงานวิจัย ต้องซื่อตรง ต่อการแสวงหาทุนวิจัยและมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย
แนวทางปฏิบัติ 
1.1 นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น
1.1.1 นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัยตั้งแต่การเลือก
              เรื่องที่ทำวิจัยการเลือกผู้เข้าร่วมทำวิจัย การดำเนินการวิจัย ตลอดจนการนำ
              ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
1.1.2 นักวิจัยต้องให้เกียรติผู้อื่น โดยการอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลและ
               ความคิดเห็นที่นำมาใช้ในงานวิจัย
1.2 นักวิจัยต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย
1.2.1 นักวิจัยต้องเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาในการเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน
1.2.2 นักวิจัยต้องเสนอโครงการวิจัยด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่ของทุนซ้ำซ้อน
1.3 นักวิจัยต้องมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.3.1 นักวิจัยต้องจัดสรรสัดส่วนของผลงานวิจัยแก่ผู้ร่วมวิจัยอย่างยุติธรรม
1.3.2 นักวิจัยต้องเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่นำผลงานของผู้อื่นมาอ้างว่าเป็นของตน
ข้อ  2  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทำวิจัยตามข้อตกลงที่ทำไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด


นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการวิจัยที่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันอุทิศเวลาทำงานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุดและเป็นไปตามกำหนดเวลา  มีความรับผิดชอบไม่ละทิ้งงานระหว่างดำเนินการ

แนวทางปฏิบัติ

2.1  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทำวิจัย 
2.1.1 นักวิจัยต้องศึกษาเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ของเจ้าของทุนอย่างละเอียด  
         รอบคอบ เพื่อป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง
2.1.2 นักวิจัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ระเบียบและกฎเกณฑ์ตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน
2.2 นักวิจัยต้องอุทิศเวลาทำงานวิจัย
2.2.1 นักวิจัยต้องทุ่มเทความรู้ความสามารถและเวลาให้กับการทำงานวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์
  2.3  นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการทำวิจัย
2.3.1 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบ ไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอันควร และส่งงานตามกำหนดเวลาไม่ทำผิดสัญญาข้อตกลงจนก่อให้เกิดควา
             เสียหาย
2.3.2 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เพื่อให้ผลอันเกิดจากการวิจัยได้ถูกนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
ข้อ 3  นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทำวิจัย
นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ ในสาขาวิชาการที่ทำวิจัยอย่างเพียงพอและมีความรู้ 
ความชำนาญหรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ทำวิจัย เพื่อนำไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพื่อป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความหรือการสรุปที่ผิดพลาดอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย

แนวทางปฏิบัติ
3.1 นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ ความชำนาญหรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่ทำวิจัย
อย่างเพียงพอ เพื่อนำไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ
3.2 นักวิจัยต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการนั้นๆเพื่อป้องกันความเสียหายต่อวงการวิชาการ
ข้อ 4 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต
            นักวิจัยต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวังและเที่ยงตรงในการทำวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับคน สัตว์ พืช  ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีจิตสำนึกและปณิธาน ที่จะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
แนวทางปฏิบัติ
4.1 การใช้คนหรือสัตว์เป็นตัวอย่างทดลอง ต้องทำในกรณีที่ไม่มีทางเลือกอื่นเท่านั้น
4.2 นักวิจัยต้องดำเนินการวิจัยโดยมีจิตสำนึกที่จะไม่ก่อความเสียหายต่อคน สัตย์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
4.3 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดแก่ตนเอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและสังคม
ข้อ  5  นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย

           นักวิจัยต้องไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่หลอกลวงหรือบีบบังคับและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

แนวทางปฏิบัติ
5.1 นักวิจัยต้องมีความเคารพในสิทธิของมนุษย์ที่ใช้ในการทดลองโดยต้องได้รับความ
ยินยอมก่อนทำการวิจัย
5.2 นักวิจัยต้องมนุษย์และสัตว์ที่ใช้ในการทดลองด้วยความเมตตาไม่คำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ทางวิชาการจนเกิดความเสียหายที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ข้อ 6 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิดโดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทำวิจัย

           นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่าอคติส่วนตนหรือความลำอียงทางวิชาการ อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย

แนวทางปฏิบัติ
6.1 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ไม่ทำงานวิจัยด้วยความเกรงใจ
6.2 นักวิจัยต้องปฏิบัติงานวิจัยโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมาเกี่ยวข้อง
6.3 นักวิจัยต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัย โดยหวังผลประโยชน์ส่วนตน หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น
ข้อ  7  นักวิจัยพึงนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ
          นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคมไม่ขยายผลข้อ
ค้นพบจนเกิดความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางมิชอบ
แนวทางปฏิบัติ 
7.1 นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบและรอบคอบในการเผยแพร่ผลงานวิจัย
7.2 นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยคำนึงถึงประโยชน์ทางวิชาการและสังคมไม่เผยแพร่ผลงานวิจัยเกินความเป็นจริงโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง
7.3 นักวิจัยพึงเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่ขยายผลข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาการ
ข้อ  8  นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น

           นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อื่น และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง

แนวทางปฏิบัติ
8.1 นักวิจัยพึงมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจในงานวิจัยกับเพื่อนร่วมงานและนักวิชาการอื่น ๆ
8.2 นักวิจัยพึงยอมรับฟังแก้ไขการทำวิจัยและการเสนอผลงานวิจัยตามข้อแนะนำที่ดี เพื่อสร้างความรู้ที่ถูกต้องและสามารถนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
ข้อ  9  นักวิจัยมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ

           นักวิจัยมีจิตสำนึกที่จะอุทิศกำลังสติปัญญาในการทำวิจัย เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ

แนวทางปฏิบัติ
9.1 นักวิจัยพึงไตร่ตรองหาหัวข้อการวิจัยด้วยความรอบคอบและทำการวิจัยด้วยจิตสำนึกที่จะอุทิศกำลังปัญญาของตนเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการเพื่อความเจริญของสถาบันและประโยชน์สุขต่อสังคม
9.2 นักวิจัยพึงรับผิดชอบในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเพื่อความเจริญของสังคม ไม่ทำการวิจัยที่ขัดกับกฎหมาย ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีประประชาชน
9.3 นักวิจัยพึงพัฒนาบทบาทของตนให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้นและอุทิศเวลาน้ำใจกระทำการส่งเสริมพัฒนาความรู้จิตใจพฤติกรรมของนักวิจัยรุ่นใหม่ให้มีส่วนสร้างสรรค์ความรู้สังคมสืบไป
**************************
ลักษณะและธรรมชาติของการวิจัย

เดลีย์  (Dailey, 1978  หน้า  5)  ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะของการวิจัยเป็นยกระบวนการที่ต่อเนื่องอันประกอบด้วยการเลือกปัญหาของการวิจัยและการตั้งสมมุติฐาน  การออกแบบการวิจัย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลคือ คำตอบของปัญหาการวิจัย

ลีดดี้  (พรทิพย์  วรกิจโภคาทร. 2524  หน้า  35)  ได้อธิบายลักษณะของการวิจัยในรูปของ วงจรการวิจัยว่า  การที่จะเรียกผลงานใดว่าเป็นการวิจัยได้นั้น จะต้องประกอบไปด้วยลักษณะต่าง ๆ ที่ต่อเนื่องกันดังนี้

1.  เริ่มจากมีปัญหาค้างในใจผู้วิจัยซึ่งต้องการคำตอบ การวิจัยจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าผู้วิจัยไม่มีคำถาม หรือปัญหาที่ต้องการคำตอบ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทุกครั้งที่ผู้วิจัยเกิดปัญหาแล้วจะต้องทำวิจัยเสมอ  หากปัญหาใดที่เราสามารถหาคำตอบได้โดยวิธีอื่น เช่น ถามผู้รู้ ค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา หรืองานวิจัย ปัญหานั้นก็ไม่จำเป็นต้องทำการวิจัย

คำถามหรือปัญหาที่ควรทำวิจัยอาจเกิดขึ้นจากสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้วิจัย จากความอยากรู้อยากเห็นที่ต้องการคำตอบ หรืออาจเกิดขึ้นจากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมาของผู้วิจัยบางครั้งอาจเกิดจากการศึกษาจากตำรา  บทความหรือผลงานวิจัยต่าง ๆ  จนเห็นว่ามีสิ่งที่น่าสนใจและสามารถตั้งเป็นคำถามของการวิจัยได้

2.  มีการกำหนดปัญหาให้ชัดเจนว่าลักษณะปัญหาที่ต้องการค้นหาคำตอบที่แท้จริงคืออะไร

3.  ซอยปัญหาออกเป็นปัญหาย่อย ๆ เพื่อสะดวกในการตั้งสมมุติฐาน

4.  จากปัญหาย่อยที่ซอยออกมาทำให้ได้แนวทางในการตั้งสมมุติฐานการวิจัย

5. หาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลมาจัดเข้ารูปรอยเพื่อทดสอบสมมุติฐาน
6. ตีความจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำไปสู่การสรุปผลการวิจัยและทดสอบสมมุติฐาน
ภาพ     วงจรการวิจัยของลีดดี้


(เคอร์ลิงเจอร์ Kerlinger, 1972 หน้า  13)  ได้อธิบายลักษณะการวิจัยในรูปของการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific  reseach)ว่าเป็นวิธีการที่มีระบบ มีการควบคุม มีการใช้ข้อมูลในการตรวจสอบสมมุติฐานเพื่อสรุปความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ

จากหลายแนวคิดดังกล่าวข้างต้น พอสรุปลักษณะและธรรมชาติของการวิจัย ได้ดังนี้

1.  การวิจัยเริ่มจากปัญหาของผู้วิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าหาคำตอบของปัญหานั้น ๆ เพื่อให้ได้ความรู้ ความจริง แนวคิดหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ดังนั้นปัญหาการวิจัยจึงมักเป็นปัญหาใหม่ไม่ซ้ำกัน  ยกเว้นบางปัญหาที่อาจเปลี่ยนสภาพได้เมื่อเวลาล่วงเลยไป ก็อาจทำวิจัยซ้ำเพื่อตรวจสอบข้อมูล

2.  การวิจัยเป็นการเผชิญปัญหาใหม่โดยอาศัยปัญหารอง  เนื่องจากปัญหาใหม่เพียงปัญหาเดียวอาจไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  ผู้วิจัยจึงต้องซอยปัญหาย่อยออกมาให้เป็นปัญหารองเพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจมากขึ้น  ดังตัวอย่าง

ปัญหาใหญ่ 
: 
อาจารย์มีขวัญและกำลังใจในการทำงานหรือไม่


ปัญหารอง
: 
- อาจารย์มีความพอใจสภาพห้องทำงานหรือไม่




-  อาจารย์มีความพอใจในสวัสดิการที่สถาบันจัดให้หรือไม่




-  อาจารย์มีความรู้สึกอย่างไรต่อระบบการบริหารในสถาบัน




-  อาจารย์มีความรู้สึกอย่างไรกับผู้บริหาร





ฯลฯ 

3.  การวิจัยเป็นการกระทำที่มีระบบแบบแผนน่าเชื่อถือ มีการวางแผนอย่างระมัดระวัง ไม่ใช่ว่าเมื่อเกิดปัญหาขึ้นแล้วจะลงมือเก็บข้อมูลเพื่อตอบปัญหานั้นเลยผู้วิจัยจะต้องรู้จุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นอย่างดีแล้ววางแผนในการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลจึงจะได้คำตอบที่เชื่อถือได้

4.  การวิจัยต้องมีการรวบรวมข้อมูลใหม่ หรือนำข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วมาจัดระบบใหม่ เพื่อนำมาใช้ในวัตถุประสงค์ใหม่ที่แตกต่างออกไปจากวัตถุประสงค์เดิม ข้อมูลที่รวบรวมมาได้อาจเป็นตัวเลขหรือรายละเอียดต่าง ๆ แล้วแต่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย

5.  การวิจัยต้องอาศัยเครื่องมือ หรือเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ มีการนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาข้อสรุป หรือทดสอบสมมุติฐานและสรุปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. การวิจัยเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เหตุผลในการสรุปและอภิปรายผลโดยปราศจากความลำเอียง เป็นการกระทำอย่างมีเป้าหมาย

7.การวิจัยต้องมีการบันทึกข้อมูลที่ได้มาอย่างละเอียดทุกขั้นตอนเพื่อป้องกันความผิดพลาด

8.  การวิจัยต้องมีการรายงานผลการวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเผยแพร่ต่อไป

9.  การวิจัยเป็นการพัฒนาหลักเกณฑ์และทฤษฎีต่าง ๆ ที่จะช่วยในการพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตได้

10.  การวิจัยต้องการความรอบรู้ในระเบียบวิธีวิจัย และเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องที่จะทำวิจัยได้อย่างแจ่มแจ้งจนสามารถทำวิจัยได้  ฉะนั้นผู้วิจัยจึงควรทำวิจัยในขอบข่ายที่ตนมีความรู้ความสามารถ
ลักษณะที่ไม่ใช่การวิจัยทางสังคมศาสตร์
     
มีบางคนอาจเข้าใจไม่ถูกต้องนัก  คิดว่าสิ่งที่ตนกำลังทำอยู่นั้นเป็นการวิจัย  เช่น  การสัมภาษณ์หรือใช้แบบสอบถามเพื่อหาข้อมูลอะไรบางอย่าง  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ การค้นคว้าหาความรู้จากเอกสารในห้องสมุด  วิธีการเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการวิจัยเท่านั้นยังไม่ใช่งานวิจัยที่สมบูรณ์การวิจัยจะต้องมีลักษณะดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  ลักษณะบางประการที่คล้ายกับการวิจัยแต่ไม่ใช่การวิจัย  ได้แก่ 
             1.  การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล หรือเนื้อหาจากเอกสาร ตำรา วารสารแล้วนำข้อความมาตัดต่อพิมพ์เป็นรายงาน

2.  การค้นพบโดยไม่มีระบบ เช่น ค้นพบโดยบังเอิญ  ซึ่งทางสังคมศาสตร์ไม่ยอมรับว่าเป็นการวิจัย
3. การรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาจัดเข้าตาราง ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจแก
ปัญหาบางประการ ยังไม่ถือว่าเป็นงานวิจัย
4. การทดลองปฏิบัติการต่างๆ ตามคู่มือที่แนะนำไว้ เช่น การทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
5. การนำเอาความรู้หรือหลักวิชาการที่มีอยู่มาคิดแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
6. การคิดหาเหตุผลประกอบคำอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
7. การวิเคราะห์  วิพากย์  วิจารณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
5


รวบรวมข้อมูล จัดข้อมูลให้เข้ารูปเข้ารอย





4


กำหนดคำตอบของปัญหาในรูปของสมมุติฐาน





3


ซอยปัญหาออกเป็นปัญหาย่อย ๆ 





2


กำหนดปัญหาให้ชัดเจน





1


การวิจัยเริ่มจากมีปัญหาค้างในใจซึ่งต้องการคำตอบ

















สรุปผลและเขียนรายงาน








การวิเคราะห์ข้อมูล





การเก็บรวบรวมข้อมูล





การสุ่มและเลือกกลุ่มตัวอย่าง





การเลือกแบบการวิจัย





การกำหนดตัวแปรและสมมุติฐาน





การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง





การกำหนดปัญหา





6


ตีความผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยและทดสอบสมมุติฐาน





การวิจัย








รวบรวมข้อมูล








วิเคราะห์ข้อมูล








สรุป








ตั้งสมมุติฐาน























ปัญหา
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