Competency Roadmap สถาบันบำราศนราดูร
ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2549

ตอนที่ 1 กิจกรรม OD ระหว่าง 1 – 2 กรกฎาคม 2549 ณ ผึ้งหวาน รีสอร์ท จ.กาญจนบุรี เพื่อสร้างทีมงาน

ตอนที่ 2 Work Shop 12 ครั้งๆ ละ 2 ชั่วโมง
ครั้งที่ 1 บรรยายทบทวนความรู้เกี่ยวกับ Competency


1.1 ความหมายของ Competency 



1.1.1 Core Competency 


1.1.2 Technical หรือ Functional Competency


1.2 ความสำคัญและความจำเป็นของการนำ Competency มาใช้ในองค์กร

1.3 ทบทวน Core Competency (12 ตัวที่กรมกำหนด) เพื่อคัดเลือก Critical Core


1.4 ทบทวนการจัดเทียบระดับ Core Competency ของตำแหน่งงานในแต่ละกลุ่มภารกิจ
ครั้งที่ 2 การกำหนด Job Description ของหน่วยงานในแต่ละกลุ่มภารกิจ และแนวทางการจัดทำ Technical Competency ของแต่ละกลุ่มภารกิจ

- มีตัวอย่างแบบฟอร์ม Job Description ของหน่วยงาน

- มีตัวอย่างการกำหนด Technical Competency ตาม Job Description ของหน่วยงาน
· มอบหมายให้ทุกกลุ่มภารกิจทบทวน Job Description ของหน่วยงานตนเองและระดมสมองกำหนด Technical Competency ของหน่วยงาน รวมทั้งแบ่งระดับเป็น 4 ระดับ (ตามกรม) คือ
ระดับ 1 – เรียนรู้



ระดับ 2 – ประยุกต์ใช้
ระดับ 3 – ชำนาญการ


ระดับ 4 – ผู้นำ
· กำหนดจำนวน Technical Competency ของแต่ละหน่วยงานว่าควรจะมีกี่ตัว เพื่อคัดเลือกตัวที่สำคัญและให้มีจำนวนไม่มากหรือน้อยจนเกินไป
ครั้งที่ 3 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานเฉพาะ ในกลุ่มการพยาบาลโดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งาน OR, วิสัญญี, ICU, NICU, LR, ER 

ครั้งที่ 4 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาล (ต่อ) โดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งานผู้ป่วยนอก, งานผู้ป่วยใน, งานควบคุมโรคติดเชื้อ, งานจ่ายกลาง, งานซักฟอก
ครั้งที่ 5 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มบริการเฉพาะทางโดยหัวหน้ากลุ่มงาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มงานรังสี, กลุ่มงานทันตกรรม, กลุ่มงานแนะแนวทางการแพทย์และสวัสดิการสังคม (งานให้การปรึกษา, สังคมสงเคราะห์, จิตวิทยา, ยาเสพติด)
ครั้งที่ 6 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มบริการเฉพาะทาง (ต่อ) โดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์, กลุ่มงานเภสัชกรรมกรรม, งานประกันสังคม, แพทย์ ?????
ครั้งที่ 7 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มวิจัยและพัฒนาฯ โดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพ, งานประสานงานวิจัย, งานฝึกอบรม, งานเวชสถิติและระบาดวิทยา, งานเวชนิทัศน์, งานสารสนเทศ 

ครั้งที่ 8 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มอำนวยการโดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งานการเจ้าหน้าที่, งานการเงินและบัญชี, งานพัสดุ, งานธุรการ, งานโภชนาการ, งานสิ่งแวดล้อมและวิศวกรรมความปลอดภัย, งานซ่อมบำรุง
ครั้งที่ 9 จัดทำแนวทางการประเมิน Technical Competency โดยใช้ Rubric Scoring
ครั้งที่ 10 ทดลองประเมินเพื่อค้นหา Gap Analysis
ครั้งที่ 11 การกำหนดแนวทาง / วิธีการ / หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะที่สำคัญ
ครั้งที่ 12 สรุปภาพรวม Competency 
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	ตอนที่ 2 Work Shop
ครั้งที่ 1 บรรยายทบทวนความรู้เกี่ยวกับ Competency

            กิจกรรมที่ 1.1 - 1.4
	
	
	
	
31 ก.ค. 49
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 2 การกำหนด Job Description ของหน่วยงานในแต่ละกลุ่มภารกิจ และแนวทางการจัดทำ Technical Competency ของแต่ละกลุ่มภารกิจ และมอบหมายงาน
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	ครั้งที่ 3 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานเฉพาะ ในกลุ่มการพยาบาลโดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งาน OR, วิสัญญี, ICU, NICU, LR, ER 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 4 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาล (ต่อ) โดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งานผู้ป่วยนอก, งานผู้ป่วยใน, งานควบคุมโรคติดเชื้อ, งานจ่ายกลาง, งานซักฟอก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 5 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มบริการเฉพาะทางโดยหัวหน้ากลุ่มงาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มงานรังสี, กลุ่มงานทันต
กรรม, กลุ่มงานแนะแนวทางการแพทย์และสวัสดิการสังคม (งานให้การปรึกษา, สังคมสงเคราะห์, จิตวิทยา, ยาเสพติด)
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	ครั้งที่ 6 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มบริการเฉพาะทาง (ต่อ) โดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์, กลุ่มงานเภสัชกรรมกรรม, งานประกันสังคม, แพทย์ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 7 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มวิจัยและพัฒนาฯ โดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพ, งานประสานงานวิจัย, งานฝึกอบรม, งานเวชสถิติและระบาดวิทยา, งานเวชนิทัศน์, งานสารสนเทศ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 8 นำเสนอ Technical Competency ของหน่วยงานในกลุ่มอำนวยการโดยหัวหน้างาน และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ งานการเจ้าหน้าที่, งานการเงินและบัญชี, งานพัสดุ, งานธุรการ, งานโภชนาการ, งานสิ่งแวดล้อมและวิศวกรรมความปลอดภัย, งานซ่อมบำรุง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 9 จัดทำแนวทางการประเมิน Technical Competency โดยใช้ Rubric Scoring
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 10 ทดลองประเมินเพื่อค้นหา Gap Analysis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 11 การกำหนดแนวทาง / วิธีการ / หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะที่สำคัญ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 12 สรุปภาพรวม Competency 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ติดการประชุมโรคติดเชื้อ


             ที่พัทยา








