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บทที่ 1
มารู้จัก “เครือข่ายการจัดการความรู้”

ในบทนี้จะนำท่านมารู้จักความหมาย, หลักการ, กระบวนเรียนรู้และวงจรชีวิตของเครือข่ายการจัดการความรู้เพื่อปูพื้นฐานความเข้าใจธรรมชาติของเครือข่ายการจัดการความรู้ก่อนที่จะเข้าสู่การบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ในลำดับต่อไป
ทำไมการจัดการความรู้ต้องทำเป็นเครือข่าย ?
ในการไขปริศนาคำถามดังกล่าว ก่อนอื่นผู้เขียนใคร่ขออธิบายความหมายของคำสำคัญ
ที่เรียกว่า “เครือข่าย” หมายถึง การที่สมาชิกที่มีความสนใจในประเด็นความรู้ มาพบปะกัน ทั้งในเวทีจริงและเวทีเสมือนจริง โดยมีรูปแบบที่แตกต่างหลากหลาย อาทิเช่น การประชุม เพื่อทำกิจกรรมร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในสิ่งที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน มีจุดมุ่งหมายและด้วยแรงปรารถนา เดียวกัน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของสมาชิก  อันจะเป็นแรงผลักดันนำไปสู่การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา รวมทั้งการแสวงหาวิธีปฏิบัติที่ดีจากเพื่อนร่วมเครือข่ายเดียวกัน
หากจะกล่าวถึงความหมายของการจัดการ “ความรู้” แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามชนิดของความรู้ ได้แก่
1. การจัดการความรู้ชนิดฝังลึก (Tacit knowledge) ซึ่งวิธีการจัดการความรู้ประเภทนี้ ต้องอาศัยความรู้ที่อยู่ในคน (People) และนำกระบวนการ (Process) แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยเฉพาะการปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม มาช่วยสนับสนุนให้เกิดการดึงเอาความรู้จากตัวคนออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาศัยเทคนิคของการพูดคุย  การเล่าเรื่องราว  การฟัง  การถาม  และการจับประเด็น เพื่อถอดเอาความรู้จากตัวคนถ่ายทอดออกมา  เมื่อรวมตัวกันหลายคนก่อเกิดความสัมพันธ์กันในลักษณะของการโยงใยความสัมพันธ์เป็นเครือข่าย  ซึ่งเป็นที่มาของ  “เครือข่ายความรู้” 
จากความเป็นเครือข่ายที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้จะทำให้เกิดการไหลเวียนของความรู้ไปมาระหว่างสมาชิกเครือข่ายและสุดท้ายความรู้เหล่านี้จะถูก  สร้าง  และพัฒนากลายเป็นขุมความรู้วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) อันนำไปสู่การพัฒนางานต่อไป
2. การจัดการความรู้ชนิดชัดแจ้ง (Explicit knowledge) เป็นความรู้ได้มาจากการบันทึก รวบรวม  จัดเก็บ  เผยแพร่ ในระบบเอกสารของสมาชิกเครือข่ายซึ่งทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายถ่ายเทความรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอกองค์การ อันนำไปสู่การเพิ่มพูนความรู้ให้กับสมาชิกทีมงานและองค์กร
เมื่อรวมความหมายของเครือข่ายและการจัดการความรู้เข้าด้วยกันและจากหลักฐานข้อมูล
เชิงประจักษ์ พบว่าในการจัดการความรู้ที่ฝังลึก และชัดแจ้งจะก่อให้เกิดอำนาจหรือพลังที่ซ่อนเร้นอยู่ในแรงปรารถนาของสมาชิกที่มารวมตัวกันเป็นเครือข่ายซึ่งจะนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการแก้ไขปัญหาในงานที่ปฏิบัติจนกระทั่งบรรลุภารกิจที่กระทำร่วมกัน และอีกทั้งการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ของสมาชิกที่ดำเนินการในลักษณะเครือข่ายเช่นนี้จึงเป็นเสมือนกลไกที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาการยกระดับความรู้ที่ดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง
ฉะนั้น การจัดการความรู้ที่ต้องทำเป็นเครือข่าย และด้วยเหตุผลที่ว่าการทำงานในลักษณะของเครือข่ายนั้นเป็นการทำงานแบบประสานพลังที่มาจากแรงปรารถนาของสมาชิกก่อให้เกิดพลัง
ที่สร้างสรรค์ช่วยนำไปสู่ผลลัพธ์ของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากดำเนินการจัดการความรู้ในลักษณะเครือข่ายจะเกิดประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจน อาทิเช่น การทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ทักษะที่มาจากความหลากหลายของสมาชิกในเครือข่าย ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มองเห็นหลายแง่หลายมุมมองจากสมาชิกในหลายองค์กร นอกจากนั้นยังก่อให้เกิดความรัก 
ความสามัคคี  ความไว้วางใจ  การรู้จักเป็นผู้ให้  ผู้รับ การแบ่งปันทรัพยากรความรู้ และทรัพยากรอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต
หลักการของ “ เครือข่ายจัดการความรู้ ”

ในการบริหารจัดการเครือข่ายการจัดการความรู้ นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ จะต้องมีความรู้เละเข้าใจหลักการและของเครือข่ายการจัดการความรู้อย่างถ่องแท้เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางแผนดำเนินการและติดตามการบริหารเครือข่ายนี้ต่อไป โดยที่หลักการเครือข่ายการจัดการความรู้ ประกอบด้วยหัวใจหลัก  4 ประการ ดังต่อไปนี้
1. การสร้างพันธะสัญญาร่วมกันระหว่างสมาชิกและผู้บริหารเครือข่ายซึ่งเป็นพื้นฐาน
อันเป็นจุดเริ่มต้นของการก่อตั้งเครือข่ายร่วมกัน
2. การเชื่อมโยงสมาชิกเครือข่ายจากกลุ่มเล็กขยายไปสู่เครือข่ายที่ใหญ่ต่อไป ต้องอาศัยความสัมพันธ์และความผูกพันที่ต้องอาศัยความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล การใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความตระหนักถึงวัฒนธรรมการเรียนรู้ของแต่ละองค์กรหรือสมาชิกภายในเครือข่าย การสร้างแรงจูงใจ ฯลฯ เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสมาชิกไว้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดการกระตุ้นพัฒนาการของเครือข่ายการจัดการความรู้
3. การค้นหาประเด็นร่วมกันของเครือข่ายการจัดการความรู้หรือที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ความรู้ (Knowledge Vision) ของเครือข่ายการจัดการความรู้  นับเป็นหัวใจของเครือข่ายที่จะมาพัฒนาและสร้างสรรค์งานร่วมกัน ภายใต้แรงปรารถนาร่วมกัน ประเด็นร่วมถือเสมือนเป็นเข็มทิศที่จะนำ
ทิศทางการพัฒนาของเครือข่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
4. การเสริมสร้างกระบวนการจัดการความรู้ ให้กับสมาชิกเครือข่าย  กระบวนการจัดการความรู้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการของ
การค้นหา การสร้าง การแลกเปลี่ยนความรู้ การรวบรวมจัดเก็บให้เป็นระบบ  การเผยแพร่  การเข้าถึง การใช้ความรู้ และสุดท้ายก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อันนำไปสู่การพัฒนางานเพื่อผลลัพธ์ที่ดีของแต่ละองค์กรสมาชิกเครือข่าย
กระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายการจัดการความรู้

ภาพที่ 1.2  โมเดลการเรียนรู้เครือข่ายการจัดการความรู้ (ประยุกต์จากโมเดลการเรียนรู้ของ  สคส.)
เมื่อพิจารณากระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายการจัดการความรู้ข้ามองค์กรได้ประยุกต์โมเดลการเรียนรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคมดังแสดงในรูปภาพที่ 1.2
ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ ต้องเริ่มต้นจากเป้าหมายที่เป็นประเด็นร่วมกันหรือหัวข้อความรู้ที่สมาชิกเครือข่ายมีความสนใจร่วมกันอันมีแรงปรารถนาในการพัฒนาหัวข้อความรู้ของเครือข่าย  เมื่อสมาชิกเครือข่ายได้ดำเนินการค้นหาประเด็นร่วม (หัวปลาใหญ่) และหัวปลาย่อย รวมทั้งค้นหาผู้ที่เป็นเจ้าของความรู้ โดยอาศัยการวิเคราะห์หัวข้อความรู้ (จะได้กล่าวถึงในรายละเอียดของขั้นตอนของการกำหนดประเด็นร่วมในบทต่อไป) 
เมื่อผู้ประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ได้รวบรวมประเด็นของสมาชิกเครือข่ายที่มีความสนใจร่วมกัน และนำมารวบรวมเพื่อจัดทำแผนที่ความรู้ของสมาชิกเครือข่าย โดยดำเนินการค้นหาความรู้ที่มีอยู่และความรู้ที่ต้องการของเครือข่าย โดยเฉพาะหัวข้อความรู้ที่จำเป็นตามภารกิจหน้าที่ของเครือข่าย   โดยดำเนินการเลือกใช้เครื่องมือเรียนรู้ก่อนทำที่เรียกว่า “Peer Assist”  ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากเพื่อนผู้มีความรู้หรือประสบการณ์ก่อนที่จะลงมือทำโครงการ และความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนผู้มีความรู้
จะทำให้ทีมผู้เรียนรู้เกิดการมองเห็นวิธีการ, วิธีปฏิบัติ ในการพัฒนาต่อยอดความรู้ของตนเองและความรู้ที่ได้มาจากเพื่อนแล้วนำมาวางแผนเพื่อการปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการ   และในขณะที่ดำเนินกิจกรรมหรือโครงการได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในหัวข้อความรู้ที่กำหนดไว้ในแผนที่ความรู้
หลังจากนั้นจึงได้ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดเก็บรวบรวมคลังความรู้ ให้เป็นสินทรัพย์ของเครือข่าย  อีกทั้งหลังจากที่มีการจัดกิจกรรมทุกครั้ง  สมาชิกเครือข่ายได้ดำเนินการทบทวนการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม (AAR) เพื่อค้นหาโอกาสพัฒนาและปรับปรุง
ผลการดำเนินงาน และสุดท้ายเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการ ทีมงานบริหารเครือข่ายนำเอาเครื่องมือการเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดโครงการ (Retrospect) เพื่อค้นหาโอกาสในการพัฒนาทีมงานบริหารเครือข่ายและพัฒนาบทเรียนรู้เพื่อวางแผนงานในอนาคตต่อไป 
ดังนั้น กระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายการจัดการความรู้ จะเน้นองค์ประกอบของ 2P คนและกระบวนการ (People and Process) และ 2T เครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ (Tool and Technology) โดยนำเครื่องมือการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยการเรียนรู้ก่อนทำ (Peer Assist) การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม (AAR) การเรียนรู้หลังปฏิบัติโครงการ (Retrospect) เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนางานของกลุ่มสมาชิกเครือข่ายต่อไป
วงจรชีวิตเครือข่ายการจัดการความรู้
เมื่อเปรียบกับการเวียนว่ายตายเกิดซึ่งเป็นวัฏจักรของสิ่งมีชีวิตนั้น เครือข่ายการจัดการความรู้คงไม่ต่างไปจากการหมุนเวียนเป็นวัฏจักรของสิ่งมีชีวิตอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ตราบใดที่คนซึ่งเป็นหนึ่งในทรัพยากรเป็นองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอันส่งผลให้เกิดคลังความรู้ ที่สามารถนำไปพัฒนาความรู้เพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  แม้ว่าสักวันใดวันหนึ่งผู้เป็นเจ้าของความรู้จะลาจากองค์กรไปแล้วก็ตาม แต่ความรู้นั้นไม่สูญสลาย แตกดับไปพร้อมกับคน และยังรอการปรับปรุงพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้คนในองค์กรเกิดการเรียนรู้ตลอดอย่างต่อเนื่อง

ภาพที่ 1.3  แสดงวงจรชีวิตเครือข่ายการจัดการความรู้
จากภาพที่ 1.3  แสดงให้เห็นลำดับขั้นของพัฒนาการเครือข่ายการจัดการความรู้ซึ่งประกอบด้วย 4  ขั้นตอน รายละเอียดดังต่อไปนี้
ระยะที่ 1  ระยะก่อตัวของเครือข่ายการจัดการความรู้ ซึ่งการก่อตัวนั้นอาจเกิดจากการรวมตัวแบบไม่เป็นทางการของสมาชิก หรือเกิดจากการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้แบบเป็นทางการ (เครือข่ายแบบจัดตั้ง) สิ่งที่มองเห็นได้ในระยะนี้ คือ ความสัมพันธ์ของสมาชิกยังก่อตัวแบบหลวม ๆ เริ่มมีการสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน การค้นหาประเด็นร่วมและการเตรียมความพร้อมเพื่อวางแผนการรองรับกิจกรรมนำไปสู่การขยายตัวในระยะเติบโตของเครือข่าย (ซึ่งจะกล่าวไว้ในรายละเอียดของการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ในบทที่ 3 ต่อไป)
ระยะที่ 2  ระยะเติบโตของเครือข่ายการจัดการความรู้ ในระยะนี้เราจะมองเห็นพัฒนาการของเครือข่าย โดยเฉพาะการปฏิสัมพันธ์การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ทั้งในเวทีจริง และเวทีเสมือนจริง  สมาชิกจะมีการไหลเวียนแลกเปลี่ยนความรู้มากมายก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์งาน 
และวิธีปฏิบัติอีกมากมาย สิ่งที่พบเห็นได้ในระยะนี้คือความถี่ในการติดต่อของสมาชิกเพิ่มขึ้น สมาชิก
มีความสนิทสนมกันมากขึ้น เกิดความสามัคคีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ในระยะนี้นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ต้องจัดหารูปแบบกิจกรรมที่จะให้สมาชิกเครือข่ายได้ไปพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กันเอง โดยไม่ต้องรอให้ทีมผู้ประสานเครือข่ายเป็นผู้จัดให้ (ซึ่งในบทที่ 4 จะได้กล่าวถึงรายละเอียดของการกระตุ้นเครือข่ายการจัดการความรู้ในระยะของการเติบโต (ขยายตัว))
ระยะที่ 3  ระยะอิ่มตัวของเครือข่ายการจัดการความรู้ ในระยะนี้เราจะพบถึงความเฉื่อยชาของสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ สิ่งที่นักประสานเครือข่ายจัดการความรู้ มองเห็นและสัมผัสได้คือ ความถี่ในการติดต่อ แลกเปลี่ยนความรู้ การติดต่อสื่อสาร มีอัตราที่ลดน้อยถอยลง จึงเป็นสาเหตุให้คลังความรู้ หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไม่งอกเงยเพิ่มขึ้นจากเดิม สมาชิกเครือข่ายเกิดการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้า ๆ ออก ๆ จากกลุ่มสมาชิก
ในระยะนี้นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ต้องค้นหากลวิธีเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกเครือข่าย และเครือข่ายการจัดการความรู้ให้มีดำรงอยู่และมีการพัฒนาการของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
(ซึ่งจะได้นำเสนอในบทที่ 5 ซึ่งเป็นรายละเอียดของกลวิธี/เทคนิคการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ในระยะอิ่มตัว)
ระยะที่ 4   ระยะถดถอย   หากนักประสานงานและสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ไม่ได้ดำเนินการค้นหากลวิธี เพื่อกระตุ้นพัฒนาการของเครือข่ายในระยะอิ่มตัวจะส่งผลให้พัฒนาการของเครือข่าย เริ่มถดถอย และสลายไปในที่สุด  ซึ่งสัญญาณที่จะบ่งบอกถึงการสลายตัวของเครือข่ายที่สามารถมองเห็นได้ อาทิเช่น
· การหยุดชะงักของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก
· การขาดการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก สมาชิกเครือข่ายลาออกจากการเป็น
สมาชิกภาพ
· หัวข้อ (ประเด็น) ที่นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ถูกนำมาพัฒนางานหมดแล้ว จึงไม่จำเป็น
ที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นเดิม
· สมาชิกเครือข่ายขาดแรงจูงใจ
· ขาดการสนับสนุนจากทีมบริหารในองค์กร
ฉะนั้น นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ต้องมีความไวต่อความรู้สึกถึงสัญญาณ
ที่บ่งบอกถึงการสลายตัวของเครือข่าย และรีบดำเนินการหาวิธีการหรือกลวิธีป้องกันไม่เหตุการณ์เหล่านี้เกิดขึ้น
บทที่ 2
การบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้
ในการดำเนินการพัฒนาเครือข่าย การจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่าย,  
การขยายตัวและการบูรณะเครือข่ายการจัดการความรู้ที่เป็นไปตามวงจรชีวิตของเครือข่าย จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบริหารเครือข่าย การจัดการความรู้ โดยอาศัยเครื่องมือทางการบริหารโดยเฉพาะ
การวางแผน  การจัดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของสมาชิกเครือข่าย การสื่อสาร  การประสาน
ความร่วมมือ  การจัดการความสัมพันธ์ของสมาชิก  การจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนการติดตามประเมินผลเพื่อหาโอกาสพัฒนาปรับปรุงแผนงานกิจกรรมโครงการของเครือข่ายจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการดำเนินการเพื่อบริหารเครือข่าย จะมีความคล้ายคลึงกับการบริหารโครงการทั่วไปเพียงบางส่วนเท่านั้น ผู้เขียนได้ค้นพบปัจจัยที่แตกต่างระหว่างการบริหารเครือข่าย จัดการความรู้ และ
การบริหารโครงการ ซึ่งในบทนี้จะได้นำเสนอความแตกต่างลักษณะการบริหารดังกล่าว นอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงลำดับขั้นตอนและวิธีการบริหารเครือข่ายจัดการความรู้รซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การพัฒนากิจกรรมเครือข่ายดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนโครงสร้างทีมงาน บทบาท หน้าที่ ของสมาชิกทีมงานบริหารเครือข่ายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
2.1 ความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการเครือข่ายการจัดการความรู้และการบริหารโครงการ
จากมุมมองของผู้เขียนที่ได้มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการ และการบริหารเครือข่ายจัดการความรู้มาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี ได้พบถึงความแตกต่างของการบริหารและการดำเนินงาน ระหว่างการบริหารจัดการเครือข่ายจัดการความรู้ และการบริหารโครงการ ดังจะนำเสนอตามตารางข้างล่างต่อไปนี้
ตารางที่ 2.1  แสดงปัจจัยที่แตกต่างระหว่างการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้และการบริหารโครงการ
	ปัจจัย
	การบริหารเครือข่ายจัดการความรู้
	การบริหารโครงการ

	เป้าหมายโครงการ
	· มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน ความไว้วางใจ
· สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิก
· พัฒนาวิธีปฏิบัติที่เกิดจากการทำงาน
· การให้ Empowerment แก่สมาชิก
· เน้นย้ำการมีส่วนร่วมและความยืดหยุ่นของแผนงาน
	· มุ่งเน้นผลลัพธ์ความคุ้มค่าของเวลาต้นทุน คุณภาพ
· การมีส่วนร่วมและความร่วมยืดหยุ่นของสมาชิกและแผนงานมีน้อย
· เน้นผลสำเร็จของงาน  ซึ่งขาด
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในโครงการ

	วงจรชีวิตของ
การพัฒนา
	
	

	
	· มีกำหนดเวลาเริ่มก่อตัวถึงระยะอิ่มตัวและเมื่อถึงวงจรชีวิตระยะอิ่มตัว   หากได้รับการกระตุ้นให้เกิดประเด็นร่วมที่เกิดขึ้นใหม่ด้วยความสนใจของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง จะทำให้ขั้นตอนวงจรชีวิตในระยะถดถอยหายไป เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่มีวันสิ้นสุด
· ไม่มีจุดสิ้นสุดของเครือข่ายหากสมาชิกได้กำหนดประเด็นร่วมการพัฒนาต่อเนื่องโดยต่อยอดพัฒนาความรู้เดิมไปเรื่อย ๆ
	· กำหนดเวลาเริ่มต้นจนกระทั่งปิดโครงการ มีระยะเวลาที่แน่นอน สามารถกำหนดได้
· มีจุดสิ้นสุดคือการปิดโครงการที่กำหนดชัดเจนเป็นไปตามวงจรชีวิตของโครงการ

	ด้านการวางแผน
	· การวางแผนที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ สามารถยืดหยุ่นเวลา และค่าใช้จ่ายได้
	· การวางแผนที่ค่อนข้างเข้มงวด เป็นไปตามเวลาและงบประมาณ

	ด้านการจัดโครงสร้างการดำเนินงานและบทบาทหน้าที่ทีมงาน
	· โครงสร้างที่หลวม ๆ 
· ไม่เน้นอำนาจเชิงโครงสร้าง
· เน้นโครงสร้างความสัมพันธ์แห่งความไว้วางใจ และความร่วมมือของสมาชิก
· การบริหารจัดการที่ไม่มีกรอบชัดเจน เน้นความต้องการและความพึงพอใจของสมาชิก
	· โครงสร้างที่ชัดเจน
· เน้นย้ำอำนาจตามสายการบริหารงานของโครงการ
· การบริหารจัดการที่มีกรอบ, กฎระเบียบที่ชัดเจน

	ด้านการติดต่อสื่อสาร
	· สมาชิกและทีมงานเครือข่ายมีการดำเนินการติดต่อสื่อสารและการประสานงานทั้งทางการและไม่เป็นทางการ
· จุดมุ่งหมายในการติดต่อสื่อสาร เพื่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ และเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิก
	· เน้นการสื่อสารแบบเป็นทางการมากกว่าไม่เป็นทางการ
· จุดมุ่งหมายในการสื่อสาร มุ่งเน้นเป้าหมายโครงการ   ด้านความคุ้มค่า ต้นทุน และคุณภาพ

	ความร่วมมือและพันธะสัญญา
	· สมาชิกเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่าย เกิดความร่วมมือด้วยความสมัครใจก่อให้เกิดพันธะสัญญาทางใจโดยความสมัครใจ
	· ความร่วมมืออาจจะโดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจก็ได้ในทีมงานบริหารโครงการ

	จุดมุ่งหมายในการติดตามและประเมินผล
	· เน้นติดตามประเมินผลนำเอาสิ่งที่ได้ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อหาโอกาสพัฒนางานในครั้งต่อไป
· สร้างบทเรียนรู้ในการพัฒนางาน
	· เน้นควบคุมและสั่งการเพื่อผลสำเร็จของโครงการโดยมีการกำหนดตัวชี้วัดที่มีการกำหนดการวัด
อย่างชัดเจน


2.2 ลำดับขั้นตอนและวิธีการในการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้
ธรรมชาติขององค์กรเครือข่ายซึ่งแต่เดิมองค์กรสมาชิกเหล่านี้จะมีเป้าหมายวัตถุประสงค์ของแต่ละองค์กร ในทิศทางที่มีความแตกต่างกัน ฉะนั้นในการรวมตัวของเครือข่ายนำไปสู่การบริหารเครือข่ายที่มีเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของเครือข่ายการจัดการความรู้ จำเป็นอย่างยิ่งที่สมาชิกเครือข่ายในแต่ละองค์กรจะต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเป็นสมาชิกอยู่ในทิศทางร่วมกันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เปรียบประดุจอำนาจของแม่เหล็กที่อยู่ภายนอก กระทำหน้าที่ดึงดูดองค์กรสมาชิกเครือข่าย ให้มีเป้าหมายทิศทางที่พุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน
ฉะนั้น นักประสานงานเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้เปรียบเสมือนศูนย์รวม หรือผู้นำทิศทางในการวางแผนและปรับทิศทางของสมาชิกเครือข่าย โดยที่การปรับทิศทางจะเป็นการดำเนินการปรับกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกให้มีทิศทางเดียวกับเป้าหมายของเครือข่ายอันสอดคล้องกับความพยายามและทรัพยากรที่มีอยู่ โดยเน้นย้ำถึงวิธีการบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมเพื่อการดึงศักยภาพทีมงานและพันธะสัญญาใจร่วมกัน  ในการพยายามปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด และกระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายจะนำไปสู่ผลลัพธ์  เพื่อบรรลุเป้าหมายของงานที่ปฏิบัติ โดยอาศัยการดำเนินการตามขั้นตอนของการไหลเวียนการบริหารเครือข่ายจัดการความรู้  ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2




	ตารางกำหนดความรับผิดชอบงานตามการพัฒนาวงจรชีวิตเครือข่าย

	ระยะ
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	สิ่งที่เป็นโอกาสพัฒนา

	ก่อตัว
	การสร้างเครือข่าย
	นักประสานและทีมงานบริหารเครือข่าย
	ดำเนินการค้นหาและวางแผน

	เติบโต
	การขยายตัวเครือข่าย
	สมาชิกเครือข่าย ทีมงานบริหารเครือข่าย
	ดำเนินการค้นหาและวางแผน

	อิ่มตัว/ถดถอย
	การบูรณะเครือข่าย
	สมาชิกเครือข่ายทีมงานบริหารเครือข่าย
	ดำเนินการค้นหาและวางแผน




ภาพที่ 2.2  แสดงการไหลเวียนการบริหารเครือข่ายจัดการความรู้
จากภาพที่ 2.2  ได้แสดงการไหลเวียนการบริหารเครือข่ายจัดการความรู้ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการศึกษาขอบเขตของโครงการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ แล้วนำมากำหนดภารกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์รวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอกที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อนำมากำหนดกลยุทธ์ และนโยบายของการบริหารเครือข่ายที่มุ่งเน้นการกระจายการเรียนรู้ให้กับสมาชิกเครือข่าย ในขณะเดียวกันต้องดำเนินการสื่อสารนโยบายให้กับทีมงานบริการเครือข่ายและสมาชิกเครือข่ายทราบ  อีกทั้งมีการกำหนดบทบาท/หน้าที่โครงสร้างการทำงานของทีมบริหารโครงการ มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนงานการดำเนินกิจกรรม ตามการพัฒนาของวงจรชีวิตเครือข่าย อันได้แก่ การสร้างเครือข่าย  การขยายตัวเครือข่ายและการบูรณะเครือข่าย การจัดการความรู้ ซึ่งรายละเอียดจะได้นำเสนอในบทที่ 3, 4, 5 ตามลำดับต่อไป
สิ่งสำคัญทุกครั้งเมื่อได้ดำเนินกิจกรรมเครือข่ายนั้น  สมาชิกทีมงานเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายต้องมีการทบทวนผลการปฏิบัติกิจกรรม และนำบทเรียนรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงกิจกรรม และแผนงานในครั้งต่อไปและเมื่อสิ้นสุดโครงการได้มีการสรุปผลการดำเนินงานในภาพรวม และสรุปบทเรียนรู้หลังปฏิบัติโครงการ เพื่อนำไปหาโอกาสพัฒนาในการดำเนินการโครงการในครั้งต่อไป อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการเครือข่ายการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2.3 เครื่องมือในการพัฒนากิจกรรมเครือข่ายการจัดการความรู้
ในการบริหารพัฒนากิจกรรมเครือข่ายการจัดการความรู้นั้น นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ต้องรู้จักวิธีที่จะเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับกิจกรรม และช่วงเวลาของการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ เพราะเหตุผลที่ว่าในแต่ละระยะหรือช่วงเวลาของการบริหารเครือข่ายตามวงจรชีวิตของเครือข่ายนั้น มีวิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการพิจารณาและคัดเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับการพัฒนา จะช่วยให้กระบวนการทำงานของเครือข่ายและกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกเครือข่ายเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุผลลัพธ์และเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้
ดังนั้น เครื่องมือสำหรับการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ที่มีหลากหลายประเภท ตามวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายที่จะนำไปใช้ โดยที่เครื่องมือในแต่ละประเภทในหนังสือเล่มนี้ผู้เขียนจะนำเสนอเครื่องมือในการบริหารเครือข่ายจัดการความรู้ตามขั้นตอนของวงจรชีวิตของเครือข่ายการจัดการความรู้ซึ่งขอนำเสนอเครื่องมือตามตารางที่แสดงต่อไปนี้
ตารางที่ 2.3  แสดงเครื่องมือการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ตามวงจรชีวิตการพัฒนาเครือข่าย
	                           วงจรชีวิตการพัฒนาเครือข่าย
ประเภท/ชนิดเครื่องมือ
	การสร้างเครือข่าย
	ขยายเครือข่าย
	บูรณะเครือข่าย

	I.  เครื่องมือสื่อสาร
	
	
	

	1.1  โทรศัพท์/Fax
	(
	(
	(

	1.2   E-mail
	(
	(
	(

	1.3   Web board
	(
	(
	(

	1.4   Weblog
	(
	(
	(

	II.  เครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	
	
	

	2.1   ชุดธารปัญญา
	(
	(
	(

	2.2   ประชุมสร้างความเห็นร่วม
	(
	(
	(

	2.3   เพื่อนช่วยเพื่อน
	(
	(
	(

	2.4   ทบทวนหลังปฏิบัติกิจกรรม (AAR)
	(
	(
	(

	2.5   เรียนรู้หลังปฏิบัติโครงการ (Retrospect)
	-
	-
	(

	2.6  ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
	(
	(
	(

	III.  เครื่องมือในการวางแผน
	
	
	

	3.1   Gann chart
	(
	(
	(

	3.2   ผังกิจกรรม
	(
	(
	(

	3.3   Microsoft Project 
	(
	(
	(

	IV.  เครื่องมือประชาสัมพันธ์
	
	
	

	4.1   วารสาร, แผ่นพับ
	(
	(
	(

	4.2   TV,  วิทยุ
	(
	(
	(

	4.3   มหกรรมการจัดการความรู้
	(
	(
	(

	V.  เครื่องมือและทักษะอื่น ๆ ช่วยสร้างการเรียนรู้
	
	
	

	5.1   Dialogue (ฟัง-พูด-อ่าน-เขียน)
	(
	(
	(

	5.2   แผนที่ความคิดช่วยจดบันทึก
	(
	(
	(

	5.3   การเล่าเรื่อง (Story telling)
	(
	(
	(

	5.4   วิเคราะห์เครือข่าย (SNA)
	(
	(
	(

	VI.  เครื่องมือช่วยพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้
	
	
	

	6.1   แผนที่ความรู้
	(
	(
	(

	6.2   แผนที่คลังความรู้
	-
	(
	(


2.4 ศักยภาพและบทบาทหน้าที่ของนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้

การบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ในองค์กร ต้องอาศัยการทำงานเป็นทีมที่ประกอบด้วยบุคคลที่ทำหน้าที่ในการประสานเครือข่าย, การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี, การสนับสนุนกิจกรรมการดำเนินงานจัดประชุม และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้, การสนับสนุนในการจัดระบบการจัดการความรู้ในเครือข่าย  ฉะนั้น ในโครงสร้างการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ดังกล่าวไม่มีสูตรสำเร็จตายตัว   แล้วแต่ความเหมาะสม และบริบทของหน่วยงาน หรือองค์กรที่มีความพร้อมต่อการบริหารจัดการเครือข่าย   ซึ่งทั้งนี้ผู้เขียนจะได้บอกกล่าวในภาพกว้างเฉพาะบุคคลที่สำคัญต่อการบริหารเครือข่าย คือ  นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้  โดยมีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญดังต่อไปนี้
1. กำหนดภารกิจ เป้าหมาย จุดมุ่งหมายของเครือข่ายในภาพใหญ่
2. ประสานข้อมูลติดต่อสื่อสาร ระหว่างทีมงานบริหารโครงการและสมาชิกเครือข่าย
3. วางแผนการดำเนินงานรวมทั้งกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของเครือข่าย
4. กำหนดการไหลเวียนข้อมูล และคลังความรู้ของเครือข่าย
5. จัดโครงสร้างการดำเนินงานและออกแบบระบบการจัดการความรู้ของเครือข่ายร่วมกับสมาชิกเครือข่าย
6. กระตุ้นให้สมาชิกเครือข่ายได้ดำเนินข้อตกลงร่วมกันในการกำหนดกติกา, เป้าหมายร่วมกันของสมาชิก
7. ค้นหากระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ หรือเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายได้เกิดทักษะการเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน
8. กระตุ้นให้สมาชิกได้เกิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำเอาความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางาน
9. การทบทวน ติดตามงานอย่างสม่ำเสมอนำมาสู่การปรับปรุงแผนงานกิจกรรมและหาโอกาสพัฒนากิจกรรมการจัดการความรู้
จากบทบาทของนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ที่กล่าวไปแล้วนั้น  นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ควรจะมีขีดความสามารถหลักหรือสมรรถนะ ดังต่อไปนี้
1. ความรู้ ความเข้าใจในพื้นฐานทฤษฎี และการปฏิบัติการจัดการความรู้
2. ทักษะ ความคิดเชิงบวก  การเชื่อมโยง คิดอย่างเป็นระบบ
3. ทักษะของการเป็นผู้นำทางความคิด มีปฏิภาณไหวพริบ
4. ทักษะการฟังอย่างชาญฉลาด
5. ทักษะของการถามเพื่อต่อยอดความคิด และการสะท้อนความคิด
6. ทักษะของการบริหารโครงการ
7. ทักษะของการสื่อสาร ประสานงาน และการสร้างสัมพันธภาพ
8. ทักษะของการเข้าไปนั่งในจิตใจของผู้อื่น
9. ทักษะของการตัดสินใจและการเป็นผู้นำทีม
10. ทักษะของการติดตามนิเทศงาน
บทที่  3
การสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้
ณ จุดเริ่มต้นของวงจรชีวิตเครือข่ายการจัดการความรู้ซึ่งอยู่ในระยะของการก่อตัวของเครือข่าย ดังแสดงในรูปที่ 3.1  ซึ่งเป็นระยะเวลาเดียวกันที่นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ และทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้ เริ่มดำเนินการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้

ภาพที่ 3.1   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวงจรชีวิตเครือข่ายและการพัฒนาการของเครือข่าย
การจัดการความรู้
ในการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้นั้น นักประสานเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายต้องทำความเข้าใจหลักการ กระบวนการเรียนรู้ที่มีพื้นฐานจากการจัดการความรู้และวงจรชีวิตของเครือข่ายการจัดการความรู้ ซึ่งได้กล่าวถึงในบทที่ 1  ไปแล้วนั้น  เมื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนโดยเฉพาะการเตรียมการในระยะก่อตัวหรือการสร้างเครือข่ายจัดการความรู้ ซึ่งผู้เขียนได้แบ่งลักษณะของการเตรียมความพร้อมซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1. การเตรียมการของนักประสานเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้

ภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการเตรียมการของนักประสานเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้
การเริ่มต้นที่ดีมักมีชัยไปกว่าครึ่ง  ฉะนั้น การเตรียมการของนักประสานเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ ต้องดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
ขั้นที่ (1) การศึกษาทำความเข้าใจในโครงการ / หลักการของเครือข่าย / กระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายวงจรชีวิตเครือข่ายการจัดการความรู้ และวิธีการจัดการความรู้ของเครือข่าย ซึ่งถือได้เสมือนจุดเริ่มต้นของการเดินทางในชีวิตของนักประสานเครือข่าย  เพื่อค้นหาตัวเองว่าเรารู้หรือไม่รู้ อะไรบ้าง  ถ้าไม่รู้ประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นต้องค้นหาตำราเพื่อฝึกฝนวิทยายุทธ เป็นฐานรองรับการบริหารเครือข่ายในขั้นต่อไป
ขั้นที่ (2) ศึกษาองค์กร  ผู้บริหารองค์กร และสมาชิกเครือข่ายที่จะเชื้อเชิญให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย เพื่อทำความเข้าใจบริบท วัฒนธรรมการเรียนรู้ความพร้อมขององค์กร ต่อการนำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติจริง รวมทั้งความเข้าใจในพื้นฐานความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายเครือข่ายสมาชิกองค์กร เพื่อที่จะได้นำข้อมูลดังกล่าวมาเป็นข้อมูลพื้นฐานนำไปวิเคราะห์หาโอกาส อุปสรรค ในการดำเนินการจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเครือข่ายการจัดการความรู้ต่อไป
 ศึกษาทำความเข้าใจสมาชิกทีมงานบริหารเครือข่าย  ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน อาทิเช่น ห้องประชุม  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุดของทีมงานบริหารเครือข่ายรวมทั้งการเสียสละเวลา การทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจ เพื่อบรรลุต่อเป้าหมายของการพัฒนาเครือข่ายอย่างเอาจริงเอาจัง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานเชิงวิเคราะห์เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน นำไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการในการบริหารทีมงานเครือข่ายจัดการความรู้ต่อไป
ขั้นที่ (3)   ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ ของการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้  ซึ่งข้อมูลพื้นฐานที่จะมาวิเคราะห์ SWOT ต้องนำข้อมูลมาจากขั้นตอนที่ 1  คือการศึกษาโครงการ  หลักการ  กระบวนการ  วงจรชีวิตและการจัดการความรู้ และขั้นตอนที่ 2  ซึ่งเป็นการศึกษาองค์กร  ผู้บริหาร  และสมาชิกเครือข่าย  นำมาค้นหาจุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาส และอุปสรรค ของการบริหารเครือข่าย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของเครือข่ายการจัดการความรู้ต่อไป ดังตัวอย่างที่แสดงในตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 3.3   ตัวอย่างการวิเคราะห์ SWOT
	                  ปัจจัยภายในของทีมงาน
                                       บริหารเครือข่าย
ปัจจัยภายนอก
· สภาพแวดล้อม
· องค์กรและสมาชิกเครือข่าย
	จุดเด่น (S)
1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
2. ความมุ่งมั่นของทีมงาน
3. ความพร้อมใน Infrastructure เช่น IT, ห้องประชุม, เครื่องมือการสื่อสารทุกประเภท
	จุดอ่อน (W)
1. ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง KM
2. สมาชิกทีมงานบริหารเครือข่ายขอความตระหนักและความเข้าใจเรื่อง KM

	โอกาส (O)
1. รัฐบาล/กพร. กำหนดเป็นนโยบายให้องค์กรได้ดำเนินการจัดการความรู้
2. ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก สสส.หรือ พรพ. ในการดำเนินโครงการ
3. TQA, มาตรฐาน HA ฉบับใหม่ได้กำหนดให้ดำเนินการ KM
	               

กลยุทธ์ฉกฉวยโอกาสโดยใช้จุดเด่นของทีมงานบริหารโครงการ
	จากโอกาสที่มีอยู่นำมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปรับปรุงจุดอ่อนทีมงาน

	อุปสรรค (T)
1. ผู้บริหารองค์กรและสมาชิกเครือข่ายยังขาดความตระหนักและความเข้าใจในประโยชน์ของ KM

2. ขาดความพร้อมขององค์กร
3. การมอง KM แยกส่วนกับเป้าหมายในงานและการพัฒนาคุณภาพงาน
4. ไม่มีเวลา
	นำจุดเด่นที่มีอยู่ไปหลีกเลี่ยงอุปสรรค
	จัดการจุดอ่อนของทีมงานบริหารโครงการและหลีกเลี่ยงอุปสรรค


ขั้นที่ (4)  การนำผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ SWOT มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนด
ทิศทางการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ อันได้แก่
· กำหนดพันธกิจหรือภารกิจของทีมงานบริหารเครือข่าย อาทิเช่น  “สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนล่าง
· กำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินการเครือข่ายจัดการความรู้  อาทิเช่น
1) เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกเครือข่าย ให้ดำเนินการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสมาชิกเครือข่าย ทั้งเวทีจริงและเวทีเสมือน
2) เพื่อพัฒนาศักยภาพคุณเอื้อ คุณอำนวย และคุณกิจ ให้มีทักษะของการจัดการความรู้ และสามารถนำไปพัฒนางาน
3) เพื่อถอดบทเรียนรู้ที่ได้รับจากการดำเนินการบริหารเครือข่ายนำไปสู่การขยายผลในองค์กรอื่นต่อไป
· กำหนดกลยุทธ์บริหารเครือข่ายการจัดการความรู้  โดยใช้ตารางการวิเคราะห์ SWOT (ตารางที่ 3.3)

กลยุทธ์ฉกฉวยโอกาสโดยใช้จุดเด่นของทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้


นำโอกาสที่มีอยู่มาปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของทีมงานบริหารเครือข่าย


นำจุดเด่นที่มีอยู่ไปหลีกเลี่ยงอุปสรรค


กำจัดจุดอ่อนของทีมงานและหาหนทางหลีกเลี่ยงอุปสรรค
นำทั้ง 4  ประเด็นมากำหนดกลยุทธ์การบริหารเครือข่ายจัดการความรู้ และขยายผลเพื่อนำไปสู่ขั้นที่ 5  การวางแผนปฏิบัติการต่อไป
ขั้นที่ (5)  การวางแผนปฏิบัติการและกิจกรรมเครือข่ายการจัดการความรู้
จากกลยุทธ์เครือข่ายการจัดการความรู้ที่ได้มาจากตารางการวิเคราะห์ SWOT นำมาจัดทำแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ และกิจกรรม เครือข่ายการจัดการความรู้ดังแผนผังที่แสดงต่อไปนี้

ภาพที่ 3.4   แสดงแผนปฏิบัติการเครือข่ายการจัดการความรู้
จากภาพที่ 3.4  แสดงแผนปฏิบัติการเครือข่ายการจัดการความรู้นักประสานเครือข่ายจัดการความรู้ จะต้องวางแผนในการดำเนินการใน 3  ขั้นตอนดังต่อไปนี้
(5.1)   ภารกิจการบริหารเครือข่าย
ขั้นตอนของการดำเนินการจัดทำวิสัยทัศน์  ภารกิจ  วัตถุประสงค์  ตัวชี้วัด  ผลการดำเนินการ และแผนปฏิบัติการในการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ อีกทั้งได้ดำเนินการรวบรวม การติดตามผลการดำเนินงานในระยะก่อตัว บทเรียนรู้ การปรับปรุงแผนปฏิบัติการมาจัดทำเป็นรายงานผลการดำเนินงานไปยังผู้บริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ และหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณ อาทิเช่น ทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้โรงพยาบาลภาคเหนือตอนล่าง  ต้องจัดทำรายงานความก้าวหน้าโครงการเพื่อนำเสนอต่อสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม  ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน
(5.2)   ขั้นตอนของการเตรียมความพร้อม
 (5.2.1)  กำหนดทีมงานผู้รับผิดชอบจำนวน 2 ทีม  ดังแสดงในรูปที่ 3.5 ที่ประกอบไปด้วย
-  ทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้ที่ประกอบด้วย คุณเอื้อ ในระดับบริหารเครือข่าย  คุณอำนวยในระดับบริหารเครือข่าย,  ผู้ประสานเครือข่าย,  ทีมงาน IT  และทีมงานสนับสนุนอื่น ๆ 
-  ทีมงานจัดการความรู้ในองค์กรที่เป็นสมาชิกเครือข่ายองค์กร ได้แก่ คุณเอื้อในระดับโรงพยาบาล,  คุณอำนวย,  คุณกิจ และทีมสนับสนุนอื่น ๆ ในโรงพยาบาล
ในการก่อตั้งทีมงานทั้ง  2  ทีม ต้องกำหนดบทบาทความรับผิดชอบทีมงานไว้ให้ชัดเจนซึ่งรายละเอียดบทบาทหน้าที่ จะกล่าวถึงในหมวดของการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้

ภาพที่  3.5 แสดงตัวอย่างเครือข่ายการจัดการความรู้ในโรงพยาบาล
(5.2.2)  การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์

จุดเริ่มต้นในการติดต่อโดยการเชื้อเชิญสมาชิกผู้บริหารองค์กรและทีมงานจัดการความรู้ขององค์กรมาเข้าร่วมประชุม เพื่อชี้แจงความสำคัญ วัตถุประสงค์หลัก รวมทั้งผลประโยชน์
ต่าง ๆ ที่สมาชิกเครือข่ายและองค์กรเครือข่ายทำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนางาน รวมทั้งบทบาทของสมาชิกองค์กรเครือข่าย ในการเตรียมความพร้อม  เพื่อรองรับแผนปฏิบัติการเครือข่ายการจัดการความรู้ที่ทีมงานบริหารเครือข่ายเป็นผู้สนับสนุน
(5.2.3)  การจัดเตรียมความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับแผนปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ โดยมีการจัดเตรียมสถานที่สำหรับเป็นเวทีจริงเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  พื้นที่เสมือน  โดยจัดเตรียมพื้นที่สาธารณะ Web site, Web board, Weblog  เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายได้มาใช้พื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(5.2.4)  การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  โดยทีมงานบริหารเครือข่ายจัดการความรู้ต้องเป็นต้นแบบให้กับทีมงานบริหารจัดการความรู้ในองค์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการนำเครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานประจำวัน อาทิเช่น การบูรณาการเทคนิค AAR ซึ่งเป็นการทบทวนหลังปฏิบัติภารกิจในงานประจำ มานั่งทบทวนผลการปฏิบัติงานในแต่ละวันเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานนำไปสู่การพัฒนางานประจำอย่างต่อเนื่อง
สิ่งสำคัญคือการสอดแทรกเครื่องมือ และเทคนิคด้านการจัดการความรู้ทุกครั้ง เมื่อมีกิจกรรมของสมาชิก
(5.2.5)  กระบวนการบริหารติดตามการทำงานของเครือข่าย  นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ จะต้องวางแผนเพื่อติดตามการทำงานของสมาชิกเครือข่าย โดยจะต้องมอบหมายให้ตัวแทนของทีมงานบริหารองค์กรที่เป็นสมาชิก จัดส่งรายชื่อผู้ประสานงานหลักในแต่ละองค์กร เพื่อที่จะติดต่อประสานงาน ติดตามผลการดำเนินงานและรายงานความก้าวหน้าของแผนการจัดการความรู้ในแต่ละองค์กร
(5.3)  การพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้
· การกำหนดวิสัยทัศน์ความรู้ (Knowledge vision) ของสมาชิกเครือข่ายต้องเป็นความเห็นร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่ายทุกคน ทำให้ทุกคนได้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของหัวปลา (Knowledge vision) ร่วมกัน  จะทำให้เกิดพลังผลักดันที่ทำให้เป้าหมายของงานที่ต้องการพัฒนาบรรลุได้  ผู้เขียนใคร่จะขอยกตัวอย่างการกำหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมาย และประเด็นร่วม จนกระทั่งการจัดทำแผนที่ความรู้ของเครือข่ายการเรียนรู้ ในระดับจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดยที่โรงพยาบาลที่เป็นเครือข่ายภายในจังหวัดได้กำหนดวิสัยทัศน์ความรู้ของจังหวัดคือการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ คุณภาพโรงพยาบาลโดยการบูรณาการ HA, HPA และ KM เข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายในการพัฒนากิจกรรมคุณภาพ, พัฒนากระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของคน ดังแสดงในภาพที่ 3.6  แสดง Knowledge vision 

ภาพที่ 3.6  แสดง Knowledge vision ของเครือข่ายการสร้างการเรียนรู้
นอกจากนั้นสมาชิกเครือข่ายในแต่ละโรงพยาบาลภายในจังหวัดได้สร้างความเห็นร่วมกัน มีการดำเนินการเพื่อกำหนดหัวข้อประเด็นร่วมก่อให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) โดยได้คัดเลือกมาจากระบบงานที่สำคัญในโรงพยาบาล อาทิเช่น ระบบสิ่งแวดล้อม,  การเฝ้าระวังการติดเชื้อ (IC),  ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือในการกำหนดประเด็นร่วมมักจะมาจาก กระบวนการหลักในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กระบวนการดูแลผู้ป่วย,  กระบวนการในการให้บริการ และกระบวนการผ่าตัด 
เป็นต้น
ดังนั้น จุดเน้นของการสร้างความเห็นร่วมเพื่อกำหนดประเด็นร่วมกันโดยมีการค้นหาความรู้ภายในจังหวัด ซึ่งแหล่งที่มาได้จะนำมาจากเห็นร่วมของคุณกิจที่เป็นเจ้าของ CoP (ชุมชนนักปฏิบัติ) มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดวิธีการสร้างแผนที่ความรู้ดังแผนภาพที่ 3.7  ได้แสดงรายละเอียดของการวิเคราะห์ความสามารถหลัก เพื่อหาโอกาสพัฒนาการพิจารณาคัดเลือกประเด็นร่วม และการตัดสินใจของสมาชิกเครือข่ายโดยในการคัดเลือกหัวข้อประเด็นย่อยจะถูกรวบรวมแล้วนำมากำหนดแผนที่ความรู้ในอันดับต่อไป

[image: image1]
ภาพที่ 3.7   แสดงวิธีการสร้างแผนที่ความรู้
ซึ่งในการวิเคราะห์ค้นหาความสามารถหลักและความรู้ที่มีอยู่ในกลุ่มสมาชิกเครือข่ายของ
แต่ละโรงพยาบาลได้จัดแบ่งหมวดความรู้ ออกเป็น 2 ชนิด คือความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่อยู่รูปแบบขององค์กรที่เรียกว่า Explicit Knowledge โดยการวิเคราะห์ความรู้ดังกล่าว ได้ประยุกต์แบบฟอร์ม ดังตารางที่ 3.8  ซึ่งเป็นตารางที่ช่วยค้นหาความสามารถและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร โดยมีรายละเอียดของหัวข้อความรู้,  รูปแบบความรู้,  ผู้เป็นเจ้าของความรู้ และกิจกรรมที่คิดว่าจะวางแผนในการค้นหาความรู้
ตารางที่ 3.8   ตารางการวิเคราะห์/ค้นหาความสามารถและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
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หลังจากที่คุณอำนวยและคุณกิจสมาชิกเครือข่ายในแต่ละโรงพยาบาลได้ดำเนินการค้นหาและรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการวิเคราะห์ความสามารถหลัก ความรู้ที่มีอยู่ รูปแบบ เจ้าของความรู้ แต่ละกิจกรรมที่จะวางแผนในการค้นหาความรู้ของเครือข่าย ในลำดับต่อมา ข้อมูลดังกล่าวจะถูกรวบรวมโดยทีมงานบริหารเครือข่ายในระดับจังหวัด และสมาชิกเครือข่าย ที่จะต้องดำเนินการจัดแบ่งหมวดหมู่ของความรู้เพื่อจัดวางรูปแบบเข้าสู่แผนที่ความรู้ (Knowledge mapping) ในระดับจังหวัด ดังภาพที่ 3.9  แสดงตัวอย่างแผนที่ความรู้ในประเด็นย่อย CoP เบาหวาน

ภาพที่ 3.9  ภาพแสดงตัวอย่างแผนที่ความรู้ในประเด็นย่อยโรคเบาหวาน
ดังนั้นบทบาทของทีมงานบริหารเครือข่าย คุณประสาน และคุณอำนวยจะต้องช่วยกันรวบรวมประเด็น CoP ทั้งหมดของเครือข่ายนำมารวบรวม  และจัดทำแผนที่ความรู้ในภาพรวมของจังหวัดและดำเนินการเชื่อมโยงความรู้ (Knowledge Link), แฟ้มความรู้ของบุคคล (Knowledge Profile) และจัดวางระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) ของเครือข่ายระดับจังหวัด      ดังภาพที่ 3.10   ซึ่งแสดงกรอบแนวความคิดระบบการจัดการความรู้ของเครือข่ายในระดับจังหวัด

ภาพที่ 3.10   แสดงกรอบแนวคิดระบบจัดการความรู้เครือข่ายในระดับจังหวัด
ในลำดับต่อมาทีมงานบริหารเครือข่ายและนักประสานเครือข่าย  ได้ดำเนินการประสานงานร่วมกับคุณเอื้อ  และคุณอำนวย ของแต่ละโรงพยาบาล วางแผนดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดคลังความรู้ นำมาจัดเก็บไว้ในรูปแบบของแฟ้มสะสมความรู้ (Knowledge Profile)  ดังภาพ  ที่ 3.11  ซึ่งแสดงรูปแบบของ Knowledge Profile ที่สามารถจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของทีมงานบริหารเครือข่าย เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายได้มาแสวงหา และดักจับความรู้ดังกล่าวมาเป็นความรู้ของตนเอง

รูปที่ 3.11   แสดง Knowledge Profile (แฟ้มสะสมความรู้)
· การฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Training  Share and Llearn)
· การกำหนดและดำเนินการจัดการฝึกอบรมพื้นฐานความรู้ด้านกระบวนการเครื่องมือ และทักษะในการจัดการความรู้ ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย

-  คุณเอื้อ
-  ทีมงานบริหารเครือข่าย
-  ทีมงานจัดการความรู้ในองค์กร
-  คุณอำนวย
-  คุณกิจ 
· ดำเนินการฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาทิเช่น  การฝึกปฏิบัติ การทบทวนหลังปฏิบัติกิจกรรม (AAR), เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist), และสุนทรีย์สนทนา (Dialogue)
· วางแผนปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดการตลาดนัดการจัดการความรู้ตามประเด็นหัวข้อย่อยความรู้ (CoP) ที่มีการกำหนดไว้ในแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping )
· วางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการวางแผนการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) ที่จัดทำรายการบัญชีไว้  เพื่อตรวจสอบว่าได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในหัวข้อใด ประเด็นใดและสามารถนำเอาคลังความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนกลับไปพัฒนางานได้หรือไม่ อีกทั้งการติดตาม ความสามารถของสมาชิกเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายมีศักยภาพ เพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม่ ซึ่งนักประสานเครือข่ายจัดการความรู้สามารถมองเห็นได้จากช่องว่างของความรู้ที่กว้าง เมื่อได้มีการดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำให้เกิดช่องว่างความรู้กลับลดลง
2. การเตรียมการของทีมงานจัดการความรู้ของสมาชิกเครือข่ายในแต่ละองค์กร
หลังจากที่ทีมงานบริหารในแต่ละองค์กรได้มาร่วมประชุมและมีพันธะสัญญาในการให้ความร่วมมือ เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ ดังนั้นทีมงานบริหารองค์กร ในแต่ละโรงพยาบาล ต้องไปจัดเตรียม คุณเอื้อ  คุณอำนวย  คุณกิจ ในแต่ละโรงพยาบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้งผู้บริหารต้องมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน เพื่อรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานให้กับผู้บริหารขององค์กร
นอกจากนั้นทีมงานจัดการความรู้ในองค์กร จะต้องสื่อสาร วัตถุประสงค์ภารกิจ รวมทั้งเครื่องมือการจัดการความรู้ให้กับสมาชิกภายในองค์การให้เป็นไปอย่างทั่วถึง
บทที่  4
การขยายเครือข่ายการจัดการความรู้
การพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ ตามวงจรชีวิตของเครือข่ายการจัดการความรู้ในบทที่ 3 ซึ่งได้กล่าวถึงรายละเอียดของการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ความรู้  
เพื่อกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้และร่วมกันกำหนดประเด็นสำคัญ อันเป็นการค้นหาหัวข้อความรู้และการจัดทำแผนที่ความรู้ของเครือข่ายจัดการความรู้ไปแล้วนั้น
สำหรับในการขยายเครือข่ายการจัดการความรู้ซึ่งเป็นระยะต่อเนื่องจากการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้   ซึ่งในระยะนี้ จะมองเห็นภาพของการพัฒนาการจัดการความรู้ที่มีการเจริญเติบโตและมีการขยายเครือข่ายการจัดการความรู้ได้อย่างรวดเร็ว โดยขยายไปตามองค์กรเครือข่ายสมาชิก ทำให้เกิดกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรู้หลายกลุ่มเพิ่มมากมาย ในระยะนี้บทบาทของทีมงานบริหารเครือข่ายและนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ ควรมุ่งเน้นบทบาทของการประสานงานและสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของเครือข่าย โดยอาศัยการรวมตัวของสมาชิกในแต่ละองค์กรเอง ไม่ใช่เป็นการขยายตัวที่เกิดจากทีมงานบริหารเครือข่ายเป็นผู้จัดเวทีให้
หัวใจสำคัญที่นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ และทีมงานบริหารเครือข่าย จะต้องดำเนินการให้เกิด ระบบการจัดการความรู้ของเครือข่าย ดังภาพที่ 4.1  ซึ่งแสดงถึงการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้เครือข่าย

ภาพที่ 4.1  ระบบการจัดการความรู้ของเครือข่าย
ในการวางระบบการจัดการความรู้ของเครือข่ายในบทที่ 3 ซึ่งเป็นช่วงของการสร้างแผนที่ความรู้ แต่ระบบการจัดการความรู้ของเครือข่ายยังไม่สมบูรณ์ เนื่องมาจาก หัวข้อความรู้ที่จัดทำเป็นแผนที่ความรู้ยังอยู่ในระยะของการเริ่มจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงทำให้คลังความรู้ที่เป็นวิธีปฏิบัติมีจำนวนน้อย  อีกทั้งคลังความรู้ยังไม่ได้จัดทำเป็นแฟ้มความรู้ของบุคคล (Knowledge Profile) 
ที่สมบูรณ์
ฉะนั้น ในขั้นของการขยายตัวและการเติบโตของพัฒนาเครือข่าย ทีมงานบริหารเครือข่าย และนักประสานงานเครือข่ายต้องสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในหัวข้อความรู้ที่บรรจุอยู่ในแผนที่ความรู้ของเครือข่าย แล้วนำมาสกัดเป็นคลังความรู้และจัดทำแฟ้มความรู้ของผู้เชี่ยวชาญภายในเครือข่าย  โดยจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของเครือข่าย นอกจากนั้นในการกระตุ้นให้สมาชิกเครือข่ายได้นำความรู้ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี นำไปพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ระบบการจัดการความรู้ภายในเครือข่ายมีความสมบูรณ์และเกิดการไหลเวียนของความรู้อย่างต่อเนื่องภายในและภายนอกเครือข่าย  อันจะช่วยให้เครือข่ายละสมาชิกมีความสัมพันธ์และความผูกพันที่แน่นแฟ้นกันยิ่งขึ้น
บทที่  5
การบูรณะเครือข่ายการจัดการความรู้
จากภาพที่ 3.1 ในบทที่ 3  ได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวงจรชีวิตเครือข่ายและการพัฒนาการของเครือข่ายการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในระยะอิ่มตัวและระยะที่พัฒนาการของเครือข่ายมีการถดถอย สาเหตุอาจเนื่องมาจากประเด็นร่วมที่สมาชิกเครือข่ายได้กำหนดไว้ ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกันเรียบร้อยแล้ว จึงทำให้สมาชิกไม่จำเป็นต้องมาแลกเปลี่ยนความรู้ในหัวข้อเดิมอีก  ดังนั้นจึงเป็นบทบาทหน้าที่ของนักประสานเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายได้ดำเนินการกระตุ้นให้สมาชิกเครือข่ายเกิดพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง โดยการค้นหาประเด็นใหม่ร่วมกันระหว่างสมาชิก จะช่วยยกระดับพัฒนาเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งยังกระตุ้นให้สมาชิกได้มีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้
ใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง

ภาพที่ 5.1  แสดงการพัมฒนาของเครือข่ายตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป
ดังจะแสดงในภาพที่ 5.1 เป็นการกระตุ้นพัฒนาการของเครือข่ายไม่ให้เข้าสู่วงจรเครือข่ายในระยะถดถอย
ดังนั้น บทบาทของทีมงานบริหารเครือข่าย และบทบาทของสมาชิกคุณเอื้อ  คุณอำนวย  และคุณกิจ ควรจะมีการประสานความร่วมมือในการกำหนดประเด็นหัวข้อความรู้ที่เกิดจากกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนจากระบบการทำงานนำมาเป็นประเด็นหัวข้อความรู้ในงานที่ต้องการพัฒนาแบบท้าทายอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้เกิด CoP เกิดใหม่อย่างต่อเนื่อง
นอกจากนั้น นักประสานจัดการเครือข่ายและทีมงานบริหารเครือข่ายควรคิดค้นวิธีการ กิจกรรม เครื่องมือ ที่ช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ใหม่ ๆ ไม่ซ้ำแบบเดิม หรืออาจมอบหมายให้คุณอำนวย และคุณกิจที่เป็นสมาชิกเครือข่ายช่วยกันคิดหารูปแบบใหม่ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อจะทำให้เกิดความแปลกใหม่ ส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายรู้สึกมีความสุขที่ได้มาพบปะกัน ทำให้เกิดการยับยั้งพัฒนาการของเครือข่ายไม่ให้เข้าไปสู่วงจรเครือข่ายในระยะถดถอย ดังแสดงในภาพที่ 5.1  และสุดท้ายผลที่จะเกิดขึ้นจะทำให้เกิดเครือข่ายการจัดการความรู้ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
ในที่สุด
บทที่ 6
เทคนิคเคล็ดลับในการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้
เมื่อกล่าวถึงเทคนิคหรือเคล็ดลับในการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ ผู้เขียนจะขอแบ่งแยกเทคนิคออกเป็น 2 ประการ ดังต่อไปนี้
ประการแรก    การบริหารและพัฒนาตนเองของนักประสานเครือข่าย   
เทคนิคหรือเคล็ดลับในการบริหารหรือพัฒนาตนเองของนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ ซึ่งในกระบวนการบริหารตนเองหรือพัฒนาตนเองนั้นจะประกอบไปด้วย
· การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง
· มุ่งมั่นในสิ่งที่ทำและ  “สร้างภาพความสำเร็จ”  ขึ้นภายในใจ
· มีความฝัน ตั้งเป้าหมาย วางแผน ลงมือปฏิบัติมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่อง
· มีการเตรียมความพร้อม
· ฝึกฝนทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน
ซึ่งจะนำเสนอในรายละเอียดในตอนต่อไป
ประการที่สอง  เทคนิคหรือเคล็ดลับในการกระตุ้น, ประสาน, ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มสมาชิกเครือข่าย
6.1 เทคนิคหรือเคล็ดลับในการพัฒนาตนเอง
เมื่อกล่าวถึงเทคนิคหรือเคล็ดลับการพัฒนาตนเองของนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ (Network manager) นั้น ทำให้ผู้เขียนต้องย้อนกลับไปทบทวนประสบการณ์เมื่อ 2 ปีที่แล้ว ตั้งแต่เริ่มทำหน้าที่เป็นนักประสานเครือข่าย ซึ่งเป็นคำถามท้าทายสำหรับ Network manager มือใหม่นอกสังเวียน อันได้แก่คำถามที่ประกอบด้วย คำถามท้าทาย  6  ประการ ดังต่อไปนี้
“คุณกลัวอะไร”!!
1.  ความไม่รู้ KM ?

2.  ถูกปฏิเสธ ? 


3.  ความเสี่ยงในการบริหารเครือข่ายจัดการความรู้ ?

4.  สิ่งใหม่ เช่น KM ?

5.  ความล้มเหลวที่จะจัดการกับโครงการนี้ ?

6.  การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ?
ซึ่งคำตอบที่ได้จะขอนำเสนอดังต่อไปนี้
ตารางที่ 6.1  ตารางแสดงคำตอบและเหตุผลของความกลัว

	คุณกลัวอะไร !
	คำตอบ
	เหตุผลของ Network manager มือใหม่

	1. ความไม่รู้
	ใช่
	ไม่ใช่        (
	ถ้ารักจะเรียนรู้ต้องไม่กลัว “ความไม่รู้”

	2. ถูกปฎิเสธ
	ใช่
	ไม่ใช่        (
	การหยิบยื่นสิ่งที่ดีให้กับเพื่อนเราจะได้รับสิ่งที่ดีตอบกลับมา

	3. ความเสี่ยง
	ใช่
	ไม่ใช่        (
	การเรียนรู้ไม่มีการสูญเสียทรัพยากรมีแต่ได้กับได้ความรู้กลับมา

	4. สิ่งใหม่
	ใช่
	ไม่ใช่        (
	การเรียนสิ่งใหม่ ๆ ก่อให้เกิดนวตกรรมและความคิดสร้างสรรค์งาน

	5. ความล้มเหลว
	ใช่
	ไม่ใช่        (
	มองความล้มเหลวคือบทเรียนที่สอนให้เราก้าวเดินอย่างระมัดระวังและสร้างความแข็งแกร่งให้ตนเอง

	6. การเปลี่ยนแปลง
	ใช่
	ไม่ใช่        (
	ชีวิตเราอยู่กับความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น เซลล์ในร่างกายมีการเกิดและตายหรือแม้แต่สิ่งแวดล้อมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงทุกวินาที


จากคำถามที่ท้าทาย 6  ประการ สำหรับนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ ทำให้ผู้เขียนได้ค้นพบเทคนิคและเคล็ดลับในการพัฒนาตนเองทั้ง 9 ประการ
1. การสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง
2. การประเมินตนเอง
3. การยอมรับความผิดพลาด
4. ไม่วิตกกังวลในสิ่งที่ยังมาไม่ถึง
5. มองโลกในแง่ดี และเชิงบวก
6. ไม่หวั่นไหวต่อการเปลี่ยนแปลง
7. ผู้ให้และรับในขณะเดียวกัน
8. ชักจูงโน้มน้าวใจ
9. การพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน
ซึ่งรายละเอียดของการพัฒนาตนเองนำเสนอดังต่อไปนี้
1. การสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง
                     นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ ต้องเป็นผู้นำทางความคิด ต้องเชื่อมั่นในสิ่งที่ทำและต้องไม่กลัวในความไม่รู้ เราต้องสร้างความเชื่อให้กับตนเองก่อนว่าคนเราแม้ไม่รู้ก็สามารถที่จะเรียนรู้ได้ ก่อนที่เราจะไปจูงใจให้คนอื่นหรือสมาชิกร่วมสร้างความฝันและความเชื่อด้วยกัน
2. มีการประเมินตนเองอย่างเป็นจริง
สิ่งที่เรายังไม่รู้ และถือว่าคือโอกาสพัฒนาตัวเอง
3. การยอมรับความล้มเหลวและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นด้วยอารมณ์สนุก
 มองว่าสิ่งเหล่านี้คือบทเรียนรู้ที่ทำให้เราไม่พลาดซ้ำสองและเป็นอุทธาหรณ์เตือนใจให้เราต้องตระหนักถึงสิ่งเหล่านี้
4. การไม่วิตกกังวลในสิ่งที่ยังมาไม่ถึง หรือในสถานการณ์ที่ยังคลุมเครือ   โดยเฉพาะ
สิ่งใหม่ที่ไม่เคยสัมผัส เป็นการบ่งบอกถึงความสามารถในการควบคุมตัวเองของนักประสานเครือข่าย
5.   การมองโลกในแง่ดี คิดเชิงบวก    แม้ว่าจะเกิดความล้มเหลวก็ตาม
6.  การที่ไม่หวั่นไหวต่อการเปลี่ยนแปลง   จะช่วยให้เกิดการนำการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล
7. ความสามารถในการชักจูงโน้มน้าวใจ    และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยเฉพาะสมาชิกเครือข่าย
8. การรู้จักให้ก่อนที่จะได้รับ  สิ่งนั้นตอบแทนกลับมา
9. เทคนิคที่สำคัญคือการพัฒนาตัวเอง  ของนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ ในทักษะของการเป็นผู้ฟังที่ดี การพูดเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการจดบันทึกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิก การเข้าใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกเครือข่ายนักประสานการจัดการความรู้ ควรต้องเป็นแบบอย่างหรือผู้นำในการใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ซึ่งจะขอนำเสนอในรายละเอียด ดังนี้
9.1  การพัฒนาตัวเอง “ให้เป็นผู้ฟังที่ดี”
เมื่อทบทวนในด้านกายภาพและสรีรวิทยาของมนุษย์เราจะพบว่าธรรมชาติได้ให้หู 2 ข้าง ปาก 1 อัน ซึ่งหูเป็นอวัยวะที่ทำหน้าที่ในการฟังสำหรับปากเป็นอวัยวะที่ทำหน้าที่ในการพูด 
เมื่อเป็นเช่นนี้ธรรมชาติต้องการให้เราฟังมากกว่าพูด แต่ในชีวิตประจำวัน ทั้งเราและท่านผู้อ่านจะ
คลุกคลีกับทักษะ / เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารอันได้แก่ การฟัง อ่าน พูด และเขียน (จดบันทึก)  
เราคุ้นเคยกับการพูดมากกว่าฟังผู้อื่น เพราะเหตุผลหลายประการ  อาทิเช่น

· คนเราเลือกฟังแต่สิ่งที่อยากฟัง เช่น คำชมเชย
· ความเชื่อ ทัศนคติ หากไม่ชอบหน้าคนพูดก็ไม่ฟัง
· ไม่สนใจ หรือขาดความสนใจในเรื่องที่กำลังพูด
· คิดเชิงลบ  ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุของการพูดมากกว่าฟัง สามารถพบเห็นได้    ดังตัวอย่าง
· ก้มหน้า ก้มตา จดอย่างเดียว
· ด่วนสรุป ไม่ตั้งใจฟังคนอื่น ใจลอย
· ชอบขัดจังหวะผู้อื่น
มีอีกหลากหลายพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นในชีวิตประจำวัน  ดังนั้นก่อนที่จะพัฒนาสมาชิกเครือข่ายให้มีทักษะของการฟัง  ผู้ประสานเครือข่ายต้องพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้ฟังที่ดีก่อนโดยการฝึกฝนให้เกิดทักษะการฟังโดยใช้ไดอะแกรมที่ 6.2   ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 6.2 ภาพแสดงไดอะแกรมของการพัฒนาตนเองของนักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้
9.2 การพัฒนาตนเองด้านการพูด
หากได้มีการพัฒนาตนเองในทักษะของการฟังแล้ว ควรมีการดำเนินการฝึกฝน
การพัฒนาด้านการพูด เพื่อการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกเครือข่าย โดยเฉพาะสิ่งที่จะสื่อสารโดยใช้ทั้ง กาย / วจี / ใจ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
วัตถุประสงค์ของการพูด

ภาพที่ 6.3 แสดงแผนที่ความคิดของวิธีการพูด
ดังนั้นการพัฒนาการพูดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว นักประสานการจัดการความรู้ต้องดำเนินการพูด  ในลักษณะดังต่อไปนี้

ภาพที่  6.4   แสดงไดอะแกรมของการพัฒนาตนเองด้านการพูดของนักประสานเครือข่ายการจัด
การความรู้
9.3 การพัฒนาตนเองด้านการอ่าน และ การเขียน
หากเราได้ประเมินตนเองตามความเป็นจริงเราพบว่าสิ่งที่เราไม่รู้ทำให้เกิดแรงปรารถนาในการค้นหาข้อมูลและศึกษาโดยการอ่านตำรา, internet , website , weblog  ฉะนั้นการเริ่มต้นเป็นผู้อ่านที่ดีต้องใช้ความรักที่จะอ่าน รักที่จะค้นคว้า แล้วเราจะมีความสุขจากการได้เสพข้อมูลที่เราต้องการ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อในขณะที่ทดลองเรียนรู้ในการปฏิบัติการจัดการความรู้นั้นเมื่อได้อ่านตำรา ทฤษฎี  ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ต้องมาคิดเปรียบเทียบให้ได้ว่า จากตำรากับทฤษฎีมีอะไรที่เหมือน และมีอะไรที่แตกต่างจากภาคปฏิบัติตามตารางดังต่อไปนี้
ตารางที่ 6.5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างในทฤษฎีและการปฏิบัติ
	หัวข้อความรู้
	ทฤษฎี  V/S  ปฏิบัติ
	เพราะเหตุใด

	
	สิ่งที่เหมือนกัน
	สิ่งที่แตกต่าง
	

	
	
	
	


หากว่าได้มีการวิเคราะห์สิ่งที่ได้อ่านนำมาบันทึกเก็บไว้ให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ 
จะช่วยให้เกิดกระบวนการทางความคิดที่เป็นเหตุเป็นผลอีกทั้งเป็นการสะสมความรู้ที่เกิดจากความรู้ที่ฝังลึก ดึงออกมาเป็นตัวอักษรแล้วนำมาเผยแพร่ให้คนในองค์กรหรือสมาชิกเครือข่ายได้เรียนรู้ร่วมกัน
6.2 เทคนิคหรือเคล็ดลับในการกระตุ้น ประสาน ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งอาศัยเคล็ดลับ 10 ประการ  ดังแสดงภาพต่อไปนี้

รูปที่  6.6   แสดงเคล็ดลับการสร้าง, ประสาน และถักทอเครือข่าย
(1) มุ่งเน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาการจัดการความรู้ของเครือข่ายการจัดการความรู้ตั้งแต่การจัดการความรู้ตั้งแต่การจัดทำวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ เป้าหมาย แผนงานกิจกรรมต่าง ๆ ควรที่จะให้ทีมงานบริหารโครงการ ทีมจัดการความรู้ขององค์กร และสมาชิกเครือข่ายได้มีส่วนร่วม จะทำให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและเกิดพลังเครือข่ายที่เรียกว่าพลังอันซ่อนเร้น ส่งผลให้เกิดการบรรลุผลลัพธ์ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว
(2) การให้ความสำคัญกับการสื่อสาร
                    ในการดำเนินการสื่อสารกับทีมงานบริหารเครือข่าย ทีมงานขององค์กรสมาชิกเครือข่าย     ซึ่งต้องมีการวางแผนอย่างมีระบบว่า   
· ใครบ้างที่ต้องสื่อสาร ด้วยวัตถุประสงค์อะไร
· อะไรบ้าง (ข้อมูลอะไร) ที่ควรจะสื่อออกไป
· จังหวะใด เมื่อไหร่ที่สมาชิกเครือข่ายมีความพร้อมจึงสื่อสารออกไป
· สถานที่ ระยะเวลาที่จะสื่อสารออกไป
· ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
(3) สร้างความเห็นร่วมกันในพันธะสัญญาภายในเครือข่าย
การสร้าง  สาน  ถักทอ พันธะสัญญาร่วมกันทั้งที่เป็นสัญญาที่ลายลักษณ์อักษร และพันธะทางใจ ร่วมกันทั้งทีมงานบริหารเครือข่าย  ทีมงานองค์กร และสมาชิกเครือข่ายตามตามประเด็นในหัวข้อที่นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(4) เน้นการทำงานเป็นทีมเพื่อการเรียนรู้
โดยการทำงานเป็นทีมเพื่อการเรียนรู้  อาทิเช่น
· ตารางแห่งอิสรภาพ
· เพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer Assist)
· การทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม
· การเรียนรู้หลังการปฏิบัติโครงการ
· ชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรู้
(5) การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ โดยการปลูกฝังการแลกเปลี่ยนความรู้  โดยใช้ทีมเรียนรู้ย่อยข้ามองค์กร ข้ามเครือข่าย และข้ามหน่วยงาน
เริ่มจากการปรับความคิดของบุคคลสมาชิกเครือข่าย โดยการปรับกระบวนทัศน์ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิงบวก  นอกจากในเวทีของการเรียนรู้กระตุ้นให้สมาชิกได้ฝึกทักษะของการฟัง  การสังเกต  การเล่าเรื่อง  การตั้งคำถาม  การจับประเด็นและการจดบันทึก
(6) การกระตุ้นให้เกิดแรงปรารถนาและแรงจูงใจในกลุ่มสมาชิกเครือข่ายแรงปรารถนาที่เกิดจากความอยากที่จะพัฒนาประเด็นร่วมกันและแรงปรารถนาที่มาพบกันทั้งในเวทีจริงและเวทีเสมือน
นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้ต้องส่งเสริมให้สมาชิกได้มีการพบเจอกัน  โดยเฉพาะการสนับสนุนให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนหัวปลาย่อยหรือประเด็นย่อย  โดยไม่ต้องรอให้ทีมงานบริหารเครือข่ายเป็นผู้จัดสมาชิกอยากพบเจอกัน สามารถจะกระทำได้ง่าย ไม่ต้องเป็นทางการและไม่ต้องมีพิธีรีตองกันมาก แต่เน้นผลลัพธ์    คลังความรู้ที่นำกลับมาพัฒนางานได้อย่างดีเยี่ยม เมื่อสมาชิกทำได้ดีทีมงานบริหารเครือข่ายจัดเวทีนำเสนอผลงานสมาชิก  ให้คำชมเชยและยกย่องผลงาน โดยมีการจัดทำอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง
(7) มุ่งเน้นความสัมพันธ์ และการสร้างความน่าเชื่อถือจะส่งผลให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจ
(8) มีความยืดหยุ่นโดยที่แผนงานและกิจกรรมที่จัดไว้สามารถปรับเปลี่ยน ปรับปรุงได้
     ทุกครั้งหลังจากที่ได้ทบทวนการปฏิบัติกิจกรรมทีมงานบริหารเครือข่ายจะค้นพบประเด็นที่เป็นโอกาสพัฒนาในการทำกิจกรรมครั้งต่อไป โดยการปรับเปลี่ยน แผนงานและกิจกรรมที่จะทำต่อไปในอนาคต
(9) หมั่นทบทวน ปรับปรุง ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  การทำ AAR (ทบทวนหลังปฏิบัติ)  นั้นทีมงานบริหารเครือข่ายสามารถทบทวนแผนการดำเนินการได้ทุกสัปดาห์  ทุกเดือน 
ทุกไตรมาส และทุกปี เพื่อหาโอกาสพัฒนาปรับปรุงงานที่ยังทำไม่ได้ดี จะช่วยทีมงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(10)   การติดตาม  ประเมินผลโครงการ และการเรียนรู้ภายหลังการปฏิบัติโครงการ
ในการดำเนินโครงการ พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ในระยะเริ่มต้นได้มีการกำหนด วัตถุประสงค์ไว้ตั้งแต่เริ่มทำโครงการ และเมื่อสิ้นสุดโครงการ ทีมงานบริหารเครือข่ายต้องกลับมาทบทวนวัตถุประสงค์ว่า มีวัตถุประสงค์ข้อใดที่ทำได้เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีวัตถุประสงค์ข้อใดที่ทำได้เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีวัตถุประสงค์ข้อใดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะอะไร บทเรียนรู้อะไรที่ทีมงานบริหารโครงการได้รับ 
สมาชิกทีมงานบริหารโครงการ ลองให้คะแนน (1-10)  ถ้าคะแนนรวมที่ได้น้อยกว่า 10  
ควรจะตั้งคำถามที่ท้าทายว่า ถ้าจะได้เต็ม 10 คะแนนนั้น ควรจะปรับปรุงพัฒนาส่วนใดบ้าง
คำตอบที่ได้จากคำถามท้าทายเหล่านี้จะเป็นการสรุปบทเรียนรู้ที่ได้จากการดำเนินโครงการและสามารถนำไปวางแผนขยายเครือข่ายการจัดการความรู้ต่อไปในอนาคต
สรุปภาพรวมของเคล็ดลับการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้ที่ประสบความสำเร็จนั้น 
ผู้ที่บทบาทสำคัญและมีส่วนผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน นอกจากทีมงานบริหารเครือข่ายและสมาชิกแล้ว นักประสานเครือข่ายการจัดการความรู้เป็นผู้ที่เริ่มให้เครือข่ายเกิดการก่อสร้างตัว อีกทั้งเป็นผู้ที่หล่อเลี้ยงวิตามินเติมความแข็งแรง ในยามที่เครือข่ายเติบโตอย่างสมบูรณ์ และเป็นผู้ที่ช่วยซ่อมเสริมเครือข่ายที่กำลังอยู่ในระยะอิ่มตัว โดยใช้ยาชูกำลังไม่ให้เกิดอาการสึกหรอต่อไป
ทั้งหมดนี้ คือ ความสามารถของสุดยอดผู้บริหารเครือข่ายการจัดการความรู้
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วางแผนปฏิบัติการและกิจกรรมเครือข่ายจัดการความรู้








กำหนดภารกิจ  วัตถุประสงค์และกลยุทธ์การบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้








วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  อุปสรรค








ศึกษาองค์กร  ผู้บริหารองค์กร และสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้








ศึกษาโครงการ หลักการ กระบวนการ KM และวงจรชีวิตเครือข่ายการจัดการความรู้








(5)





(4)





(3)





(2)





(1)





SO





WO





ST





WT





WT





ST





SO





WO





ทีมจัดการความรู้ รพ. C





ทีมจัดการความรู้ รพ. D





ทีมบริหารโครงการ


คุณประสาน





ทีมจัดการความรู้ รพ. A





ทีมจัดการความรู้ รพ. B





ทีมจัดการความรู้ รพ. E





ทีมจัดการความรู้ รพ. F





การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้คุณภาพ


HA + HPA +  KM





เป้าหมายร่วมกันเพื่อผลักดันให้โรงพยาบาล/หน่วยงาน


ได้พัฒนากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ HA + HPH


พัฒนางาน  ศักยภาพของคน


กระบวนการเรียนรู้





Knowledge vision





การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้สู่การพัฒนาคุณภาพ


HA + HPH +  KM





จำนวน  CoP   6  เรื่อง





Goal





กำหนดประเด็นร่วม vision





วิเคราะห์ความสามารถหลัก


เพื่อหาโอกาสพัฒนา


คุณภาพ HA + HPH + KM





พิจารณาประเด็น CoP





ตัดสินใจคัดเลือกประเด็น





องค์การมีความรู้ในประเด็นสำคัญ/ความเสี่ยง เช่น กระบวนการดูแลผู้ป่วย


องค์กรต้องการหรือขาดคามรู้อะไร





โรงพยาบาล/หน่วยงาน มีการ Best Practice


รูปแบบไหน คน/ระบบเอกสาร


หน่วยงานที่ขาด





มีจำนวน CoP  กี่เรื่อง


จำนวนประเด็นย่อย





กลยุทธ์เครือข่ายการจัดการความรู้





5. วางแผนปฏิบัติเครือข่ายการจัดการความรู้





5.2  เตรียมความพร้อม





5.1  ภาระกิจการบริหารเครือข่าย





5.3  การพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้





วัตถุประสงค์เครือข่าย


การจัดการความรู้





ตัวชี้วัดเครือข่าย


การจัดการความรู้





แผนปฏิบัติการเครือข่ายทั้งหมด





ติดตามผล





ปรับปรุง


สรุปบทเรียนรู้





รายงานผลการดำเนินงาน





ผู้บริหารเครือข่าย�
�
ทีมงานบริหารเครือข่าย�
�
ผู้บริหารองค์กร�
�
สมาชิกเครือข่าย�
�






โครงสร้างพื้นฐาน


(Infrastructure)


สถานที่ IT, อุปกรณ์





สร้างวัฒนธรรม


การเรียนรู้





กระบวนบริหาร


ติดตามการทำงาน


ของเครือข่าย





ก่อตั้ง Core Team





วิสัยทัศน์การจัดการความรู้





ประเด็นร่วม





Knowledge


Mapping เครือข่าย


(แผนที่)





พัฒนาศักยภาพ


เครือข่าย





-  Training


-  Learning


-  Sharing








ค้นหาความรู้





สร้างความรู้





แลกเปลี่ยนความรู้





รวบรวม KA





เผยแพร่ KA





นำความรู้ไปใช้พัฒนางาน





เครื่องมือ KM


- ชุดธารปัญญา


- Peer Assist


- AAR


- Reflection


- Dialogue 








- ทักษะจดบันทึก


- ทักษะการ�เล่าเรื่อง





- Web board


- Weblog





สมาชิกเครือข่าย


- Know how 


- Know what





คุณอำนวย





คุณเอื้อ





ทีมงานบริหารเครือข่าย





คุณกิจ





เบาหวาน





กระบวนการดูแลผู้ป่วยเบาหวานในโรงพยาบาล





CoP DM





รูปแบบ





หัวข้อความรู้





ประเด็นย่อย





ระบบเอกสาร


CARE MAP DM





ผู้เชี่ยวชาญ





ระบบเอกสาร


Work Instruction





กระบวนการดูแลผู้ป่วยเบาหวานที่ศูนย์สุขภาพชุมชน





ผู้เชี่ยวชาญ





Knowledge Map จังหวัด





(Apply, มาจาก Kim, Suh and Hwang)





ดึง	สกัด





externalization





internalization





รวบรวม/จัดเก็บ





Socialization





Combination





ระบบงานที่สำคัญ / กระบวนการดูแลผู้ป่วยเกี่ยวข้องกับงาน


กระบวนการหลักหัวข้อ CoP





โครงสร้างพื้นฐาน  (Infrastructure)





วัฒนธรรม  (Culture) การเรียนรู้	ผู้นำ  (Leadership)	แรงจูงใจ





DM





HT





K4M





K1M





K2M





K3M





Knowledge Profile


ชื่อเรื่อง.............................


เลขที่.................................


ผู้แต่ง/ผู้เขียน.....................


ผู้เชี่ยวชาญ........................


คลังความรู้


หลักการ............................


.........................................


เรื่องเล่า.............................


.........................................


ที่อยู่..................................


.........................................





CoP ใหม่





ดึง	สกัด





externalization





ทรัพยากรมนุษย์


(Human Resource)





ระบบเอกสาร


(Document Database)





ความรู้ฝังลึก


(Tacit K.)





ความรู้ชัดแจ้ง


(Explicit K.)





แฟ้มสะสมความรู้	เชื่อมโยงความรู้


(Knowledge Profile)	(Knowledge Link)





ระบบการจัดการความรู้


(Knowledge Management System)





แผนที่ความรู้ (Knowledge Map)





internalization





รวบรวม/จัดเก็บ





จัดเวทีเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ


-  Peer Assist


-  AAR





Combination





ระบบงานที่สำคัญ / กระบวนการดูแลผู้ป่วย/กระบวนหลัก


ประเด็นใหญ่/ประเด็นย่อย





CoP ใหม่





 Culture	Leadership	Infrastructure	IT





คน





ระบบเอกสาร





Tacit K.





Explicit K.





Knowledge Profile	Knowledge Link





ระบบการจัดการความรู้ในเครือข่าย





Knowledge Asset Mapping ของเครือข่าย





CoP ใหม่





CoP ใหม่





ระยะอิ่มตัว





ระยะเติบโต





ระยะก่อตัว





การพัฒนาของเครือข่าย





สูง





เวลา





ต่ำ





กำหนดประเด็นใหม่ 





กำหนดประเด็นใหม่ 





ประสาน

















สร้าง





ถักทอเครือข่าย





ทุกคนมีส่วนร่วม  Knowledge vision เป้าหมาย แผนงาน กิจกรรม





สื่อสารทั้งเครือข่าย





Commitment ทุกระดับ





ทีมเรียนรู้ในทุกระดับ/ทั่วเครือข่าย





วัฒนธรรมการแบ่งปัน และเรียนรู้





แรงจูงใจ และ


แรงปรารถนา





แผนงานกิจกรรม


ที่ยืดหยุ่น





หมั่นทบทวนปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง AAR





ติดตาม ประเมินผลโครงการ 


(เรียนรู้หลังปฏิบัติ)





เน้นความสัมพันธ์และไว้วางใจ
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พัฒนาตนเอง


การฟัง





ฝึกฝนทักษะการฟัง





สร้างความคิด


เชิงบวก





เตรียมความพร้อมตัวเองก่อนประชุม/สัมมนา





ฝึกฝน/ควบคุมตนเอง ปรับปรุงตนเอง





พักผ่อนให้เพียงพอก่อนเข้าร่วมกิจกรรม





อ่านเนื้อหามาล่วงหน้า ศึกษาข้อมูลล่วงหน้า





สรุปสิ่งที่ศึกษาก่อนเข้ากิจกรรม





ปรับทัศนคติ / กระบวนทัศน์





ค้นหาประโยชนจากสิ่งที่ฟัง





มองโลกในแง่ดี





อย่าด่วนสรุป / โต้แย้ง





ฝึกจดบันทึก / สรุป


จับประเด็น





ใคร/ทำอะไร/ที่ไหน/เมื่อไหร่/อย่างไร





จัดลำดับเหตุการณ์





โครงสร้างเนื้อหาที่ฟัง





ผลลัพธ์ / สรุปเนื้อหา





หัดฟังและเก็บเกี่ยวประสบการณ์เป็นประจำ





หมั่นทบทวนความคิดตนเอง (ทำ AAR) ทุกวัน





ให้คนฟังเข้าใจง่าย





ให้สามารถเข้าไปนั่งอยู่ในกลางใจของผู้ฟัง





เพิ่มความน่าเชื่อถือ สร้างความไว้วางใจ





ให้คนรัก คนชื่นชม





พูดอย่างไร





การขยาย


เครือข่าย





4





วางกรอบการพูดอย่างเป็นขั้นตอน





จัดโครงสร้างเนื้อหาที่จะพูด





เตรียมความพร้อมตัวเอง





วางแผนการ


ในการพูด





3





2





1





เตรียม Slide/ข้อมูล


การพูด





วัตถุประสงค์


ผลลัพธ์ที่ต้องการ


กลุ่มเป้าหมายคือใคร





เตรียมเนื้อหาที่จะพูด





1.1  ศึกษาข้อมูลใน�สิ่งที่จะพูด





1.2  จัดเตรียมเนื้อหา





ทบทวนหลังจากปฏิบัติการพูดทุกครั้ง แล้วนำไปพัฒนาตนเอง


(AAR) 





ลำดับเหตุการณ์ ใคร ทำอะไร 


ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร





สร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง





การบูรณะเครือข่าย





พัฒนาตนเอง


ด้านการพูด








(โรคเบาหวาน)





Knowledge Profile





(โรคความดันโลหิตสูง)





ถดถอย





การสื่อสารและประชาสัมพันธ์











การเรียนรู้หลังปฏิบัติโครงการ


(Retrospect)





แผนกิจกรรมบริหารเครือข่าย


แผนกิจกรรมการจัดการความรู้


จัดกิจกรรมการจัดการความรู้
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ทบทวน/ติดตามการดำเนินกิจกรรม


(AAR)





ปรับปรุง





ปรับปรุงแผนงานกิจกรรม





ปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน





ปรับปรุง





ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร





กำหนด


วิธีการดำเนินการ


เวลา/สถานที่


เทคนิคกระบวนการเรียนรู้ / KM














ปรับปรุงบทบาท/หน้าที่
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Who?





จัดสรรทรัพยากร คน,ของ, เงิน, การจัดการ











4











6





- นักประสานเครือข่าย


- ทีมงานบริหารเครือข่าย


-  สมาชิกเครือข่าย








สื่อสารนโยบาย


ทั่วเครือข่ายและทีมงาน





ศึกษาขอบเขตโครงการพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้





เลือกเครื่องมือเทคนิคการบริหารเครือข่าย KM
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2











3
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How?





กำหนดภารกิจ


เป้าหมาย


วัตถุประสงค์


นโยบายบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้


วิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง / จุดอ่อน  โอกาส / อุปสรรคของเครือข่าย





จัดโครงสร้างทีมงานบริหารเครือข่าย/ตั้งทีมสนับสนุน
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