
รายงานการสมัมนาภาคีการจัดการความรู  ภาคราชการ คร้ังท่ี 6 
เร่ือง   Reality …. KM สูเปาหมายหนวยงานในป 2550 
วันท่ี   25   มกราคม  พ.ศ. 2550   เวลา 09.00 – 13.30 น. 

ณ หองประชมุ 1 ชั้น 1  อาคาร 1 กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดนนทบุรี 
 
 

ประธานการสมัมนา 
1. นายแพทยวชิระ   เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต ประธาน 
2. ศ.นพ.วจิารณ   พานิช ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม  
ประธาน 

วิทยากร 
1. นายแพทยวชิระ   เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต  
2. นางศรีวิภา   เล้ียงพันธุสกุล กรมอนามัย  
3. นางสาววรรณา   เลิศวิจิตรจรัส สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
ผูเขาสัมมนา 

1. คุณกลิ่นจนัทร      เขียวเจริญ นักพัฒนาระบบราชการ 8 ก.พ.ร. 
2. นายธนศักดิ ์ บังกโรทัย นักพัฒนาระบบราชการ 8 ก.พ.ร. 
3. คุณนันทา ตังสมบัติยุราช นักสัมมนาทรพัยากรบุคคล 7 ว.      กรมสงเสริมการเกษตร 
4. คุณพิชฎา อารยานุรักษ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 8.     กรมสงเสริมการเกษตร 
5. คุณสําราญ    สาราบรรณ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร8 ว. กรมสงเสริมการเกษตร 
6. คุณธุวนนัท     พานิชโยทัย ผอ.ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ สํานักงานกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมือง 
7. คุณพีระพล    ตัณฑโอภาส นักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 8 ว วิทยาลัยการปกครอง 
8. คุณรณรงค นครจินดา นักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 8 ว. วทิยาลัยการปกครอง 
9. นายวิณะโรจน ทรัพยสงสุข เจาพนกังานปกครอง 8 ว กรมการปกครอง 
10. นางปานจิต อภินุญสุจรจน บุคลากร 8 ว. สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย 
11. นางอัญชลี ศรีลา บุคลากร 7 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย 
12. นายสัญญา 

 
 

โพธ์ิทองคา บุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย 



ผูเขาสัมมนา (ตอ)    
13. นางวิมลพรรณ กุลไกนาม ครูชํานาญการ ศูนยการศกึษานอก 

โรงเรียนจังหวดัสุรินทร 
14. นางจงกล โกศิยะกุล ครูชํานาญการพิเศษ ศูนยการศกึษานอก 

โรงเรียนอําเภอบางกรวย 
15. พญ. ประพาฬรัตน วีรพันธุ นายแพทย 8 สถาบันบําราศนราดูร 
16. คุณศุภลักษณ    หิริวัฒนวงศ พยาบาลวิชาชพี 7 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
17. คุณสุนันทา    บูรภัทรวงศ พยาบาลวิชาชพี 8 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
18. คุณพัชรา    สุนทรารชุน พยาบาลวิชาชพี 7 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
19. คุณปทมาวด ี    เติมวิเศษ พยาบาลวิชาชพี 7 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
20. ทพ. กฤษดา  ปญจนุวัฒน ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
21. ทพ. สมศักดิ ์    ศรีพนารัตนกลุ ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
22. ทพญ. ปรีณัน   สุวัฒนวิโรจน ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
23. ทพ.นรินทร     เจนยุทธนา ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
24. คุณนภัสกุน     บุญยัง เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
25. คุณสารินี     น้ําผ้ึง เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
26. คุณอุษา    นาคลาด เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
27. คุณทิวาพร     อรามพงษ    เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
28. คุณอัมรินทร   อุไรวรรณ เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
29. คุณวภิาว ี   ธรรมจํารัส พนักงานสนับสนนุภารกจิหลักดานบริการ กรมควบคุมโรค 
30. คุณวภิาวรรณ     ศรีสุเพชรกลุ พนักงานสนับสนนุภารกจิหลักดานบริการ กรมควบคุมโรค 
31. คุณวัฒนชัย    ภุมรินทร พนักงานสนับสนนุภารกจิหลักดานบริหาร กรมควบคุมโรค 
32. ทพญ. นนทลี    วีรชัย ทันตแพทย 8 กรมอนามัย 
33. ทพญ. สุณี ผลดีเยี่ยม ทันตแพทย 8 กรมอนามัย 
34. นางฉัตรลดา กาญจนสุทธิ นักวิชาการสาธารณสุข 8 ว. กรมอนามัย 
35. คุณอุบล      ดีทองคํา  กรมการแพทย 
36. คุณอําไพพร    ยังวัฒนา นักวิชาการสาธารณสุข  กรมการแพทย 
37. คุณวีระวรรณ     รัตนอุดมวิทย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 กรมการแพทย 
38. คุณเพลินพิศ สุนทรเวช  กรมการแพทย 
39. คุณรุจิรา   สมบูรณ  นักวิชาการสาธารณสุข  กรมการแพทย  
40. คุณบังอร ปรัชญกุล นักวิชาการสาธารณสุข 7   กรมการแพทย 
41. คุณสมเกียรต ิ โศมิส นักวิชาการสาธารสุข 5 สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 



 
ผูเขาสัมมนา(ตอ) 
42. คุณสลิลลา    รุจนวงศ   นักวิชาการสาธารสุข 8 สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
43. คุณจิรนาถ    บวรธรรมรัตน นักวิชาการสาธารณสุข 8 ว. สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
44. คุณวราพร    แสงสมพร หัวหนางานจดัการความรู โรงพยาบาลศิริราช 
45. คุณออม    แสงวิเชยีร เจาหนาทีพ่ัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลศิริราช 
46. คุณคณิตา    เพ็ชรัตน เจาหนาทีพ่ัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลศิริราช 
47. คุณกิตติมา     พรหมจักร เจาหนาทีพ่ัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลศิริราช 
48. คุณเฉลิมศรี     ทรัพยกอง หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศิริราช 
49. คุณประพีร    รัตนพร หัวหนาหนวยตรวจโรค โรงพยาบาลศิริราช 
51. คุณนิตยา    อังพานิชเจริญ พยาบาลระดับ 6 โรงพยาบาลศิริราช 
52. คุณดุษณีย    ยศทอง พยาบาลชํานาญการ 8 โรงพยาบาลศิริราช 
53. คุณรุงนภา    พุฒสุข พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
54. คุณอรสา     พลอยพานิชเจริญ พยาบาลระดับ 6 โรงพยาบาลศิริราช 
55. คุณมะล ิ    รัศมีจันทร พยาบาลหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศิริราช 
56. คุณศิรินุช    ปรัชญานุวัฒน นักทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลศิริราช 
57. คุณสมใจ เปยมทอง พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
58. คุณปารว ี  พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
59. ดร. ประพนธ    ผาสุขยืด ผูอํานวยการฝายสงเสริมการ

ส่ือสารพัฒนาการเรียนรู 
สคส. 

60. คุณอุรพิณ    ชูเกาะทวด ผูประสานงานโครงการ สคส. 
61. คุณธวัช     หมัดเตะ ผูประสานงานโครงการ สคส. 
62. คุณอุไรวรรณ เปดบารมี เจาหนาที่ประสานงาน สคส. 
63. คุณจิราวรรณ เศลารักษ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ สคส. 
64. นายสุรชัย พรหมพันธุ ผูประสานงานโครงการ สคส. 
65. คุณสุกัญญา รอบจังหวดั เจาหนาทีว่ิเคาระหฯ 7 สคส. 
66. คุณพรพิมล    หรรษาภิรมยโชค นักศึกษาปริญญาเอก สคส. 
67. นางสาวอลิสา   อุดมวีรเกษม เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 6 ว. กองแผนงาน 
68. นางกนกวรรณ   สุดศรีวิไล นักสถิติ 6 ว. กองแผนงาน 
69. นางศรีวรรณา   ลอมสุขา นักวิชาการเงนิและบัญชี 7 ว. กองคลัง 
70. นางสาวประพมิ   นิภารักษ เจาพนกังานการเงินและบัญชี 5 กองคลัง 



ผูเขาสัมมนา(ตอ) 
71. นางสุวรรณา   มัญยานนท ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ กองการเจาหนาที่ 
72. นางยุพนิ   รุนประพันธ นักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 6 ว. กองการเจาหนาที่ 
73. นางสาวธัญพร   ไกรจงวฒันา เจาหนาที่วเิคราะหนโยบายและแผน ก.พ.ร กรมสุขภาพจิต 
74. นางทัศนีย  อักษรมัต ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ก.พ.ร กรมสุขภาพจิต 
75. คุณสุกัญญา  รอบจังหวดั เจาหนาทีว่ิเคราะหฯ 7 สํานักงานเลขานกุารกรมสุขภาพจติ 
76. นายณัฏฐกร   ประสาทศรี เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 สํานักงานเลขานกุารกรมสุขภาพจติ 
77. นางสาววาสนา   เรืองศรี เจาพนกังานโสตทัศนศึกษา 5 สํานักสุขภาพจิตสังคม 
78. นางสาวเมทินี   คิดอาน นักสังคมสงเคราะห 4 สํานักสุขภาพจิตสังคม 
79. นางสุจรรยา   แสงเขียวงาม พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันจติเวชศาสตรสมเดจ็เจาพระยา 
80. นางอรษา  ฉวาง พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันจติเวชศาสตรสมเดจ็เจาพระยา 
81. คุณสมชาย   ตันสิริสิทธิกุล นายแพทย 7 วช. โรงพยาบาลศรีธัญญา 
82. นางจรีรัตน   เอี่ยมสําอางค ทันตแพทย 8 วช. โรงพยาบาลศรีธัญญา 
83. นางชนิสรา   มุขสมบัติ พยาบาลวิชาชพี 7 วช. โรงพยาบาลศรีธัญญา 
84. นางวยุณี   ชางมิ่ง พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
85. นางสาวเพ็ญพรรณ   ชิตวร พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
86. นางสาวภาวณิ ี  บุตรแสน พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
87. นายปองพล   ชุษณะโชติ นักจิตวิทยา 3 ศูนยสุขภาพจติที่ 2 
88. นางสาวสุนทร ี  เรือนตระกูล นักจิตวิทยา 5 ศูนยสุขภาพจติที่ 3 
89. นายแพทยวิเชยีร   ดีเปนธรรม ผูอํานวยการศูนยสุขภาพจิตที่ 4 ศูนยสุขภาพจติที่ 4 
90. นางจุรี   อ่ิมรัตนะ เจาพนกังานธรุการ 5 ศูนยสุขภาพจติที่ 4 
91. นายแพทยสุจริต สุวรรณชีพ ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
92. แพทยหญิงศุภรัตน   เอกอัศวิน ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสุขภาพจิต สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
93. นางสาวสมพร   อินทรแกว หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบงาน

สุขภาพจิต 
สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 

94. นางเยาวนาฎ   ผลิตนนทเกียรติ นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
95. นางสาวอมรากุล   อินโอชานนท นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
96. นางสาวพชัริน   คุณค้ําชู นักวิชาการสาธารณสุข 7 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
97. นางสาวชิดชนก   โอภาสวัฒนา นักสังคมสงเคราะห 8 สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
98. นางชาดา 

 
 

ประจง นักจิตวิทยา 5 สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 



คณะทํางาน    
1. นางสาววไิล   เสรีสิทธิพิทักษ นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
2. นางสาวกาญจนา   วณิชรมณีย นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
3. นางสาวภัคนพิน   กิตติรักษนนท นักวิชาการสาธารณสุข 7 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
4. นางประไพศร ี  สุนันตะ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 ว สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
5. นายอรรณนพ   ชาญดวยกิจ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
6. นางสาววาสนา   ฉายา เจาพนกังานธรุการ 2 สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
7. นางสาวสิรามล   โตเฟอง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
8. นางสาวนพมาศ   บุญเขื่อง เจาพนกังานประจําตึก สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
9. นางสาวดามาพร   ไทยเจริญ เจาพนกังานธรุการ สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 

 
 

เร่ิมสัมมนาเวลา  09.00 น. 
  การสัมมนาไดเร่ิมขึ้นโดยนายแพทยวชิระ  เพ็งจันทร  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต  
ประธานการสัมมนากลาวตอนรับผูเขาสัมมนา  และ ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช   
ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม   ประธานรวมการสัมมนา    กลาวเปดการ
สัมมนา  และ ใหผูเขาสัมมนารวมกันพิจารณาและรับรองรายงานการประชุมภาคีการจัดการความรู  
ภาคราชการ  คร้ังที่ 5   รายละเอียดตามเอกสารที่แจก   พรอมทั้งแจงและเชิญชวนใหผูเขาสัมมนา
สมัครเขารวมการเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณหัวขอ  “KM  Applications  World  Bank & 
Experience  Sharing”  ที่สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(สคส.)  รวมกับ   World Bank  
จะจัดขึ้นในวันที่  15  กุมภาพันธ  2550   
  ตอมาคุณวรรณา     เลิศวิจิตรจรัส     ผูประสานงานโครงการจากสคส. ให 
ผูเขาสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดจากเวทีมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ  คร้ังที่ 3   
ซ่ึงผูเขาสัมมนาไดแลกเปลี่ยนมุมมองกันอยางหลากหลายทั้งในสวนที่เปนจุดดีและจุดที่ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข   พอสรุปไดดังนี้   สวนท่ีเปนจุดดีของเวทีมหกรรมฯ คือ  ทําใหผูรวมงาน
ไดเปดโลกและมุมมองเรื่อง KM มากขึ้น  เปนการจัดงานที่แฝงไวดวยพลังแหงการขับเคลื่อน    
มีหลายส่ิงหลายอยางที่นาสนใจและผูรวมงานสามารถนําไปใชประโยชน  ผลักดัน และ ตอยอดการ
ดําเนินงานจัดการความรูภายในหนวยงานได  เชน  VCD เครือขายการขับเคลื่อนภาคราชการที่ฉาย
ชวงเปดงานสามารถดึงดูดใจผูรวมงานไดดี  ทําใหเขาใจกระบวนการจัดการความรูมากขึ้น และ ทํา
ใหเห็นวา KM ไมไดทําเฉพาะองคกรใดองคกรหนึ่ง  แตสามารถทําไดกับองคกรภาคีที่หลากหลาย   
รูปแบบการจัดงานเอื้อใหผูรวมงานไดซึมซับถึงบรรยากาศของความรวมมือ  รวมใจ   สรางแรง
บันดาลใจ     สรางความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน KM     ไดเรียนรูเทคนิค/รูปแบบการจัดการและ



การทํางานระดับชาติ   ตัวอยางเทคนิคการถายทอด และ การสรางแรงบันดาลใจจากลานเสวนา   
การเลาเรื่องโดยใชนิทาน/การตูน  ฯลฯ  วิทยากรที่อยูประจํานิทรรศการเกิดความภาคภูมิใจที่ไดมา
นําเสนอผลงานของหนวยงาน  และ ไดแลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการความรู
กับบูธนิทรรศการขางเคียง    นอกจากนี้ไดเห็นแนวทางการประเมินการทํางานโดยการทํา AAR  ใน
กลุมวิทยากรประจําบูธนิทรรศการ ซ่ึงเปนสิ่งที่มีประโยชนและสามารถนําไปใชได   อยางไรก็ตาม  
ผูรวมงานบางคนใหขอคิดเห็นวาการจัดงานมหกรรมครั้งนี้คาลงทะเบียนคอนขางสูง  จึงเปน
อุปสรรคตอการรวมงานของคนบางกลุม     อีกทั้งการจัดหองแลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวนหลายหอง  
ทําใหผูรวมงานกระจายไปตามหองตาง ๆ   ดังนั้นโอกาสในการแลกเปลี่ยนจึงมีขอจํากัด และ 
จํานวนคนบางเบาในบางจุด  เปนตน 
 
การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง กลยุทธ  แนวทาง และ วิธีการในการผลักดันแผนการจัดการ
ความรูสูเปาหมายหนวยงานในป 2550 
  คุณวรรณา   ไดแจงใหผูเขาสัมมนาทราบถึงวัตถุประสงคที่เปนไฮไลทของการจัด
เวทีในวันนี้   เนื่องมาจากทุกหนวยราชการตองทําแผนการจัดการความรูตามที่ ก.พ.ร. กําหนด   
จึงไดเชิญวิทยากรจาก 2  หนวยราชการ  คือ   นายแพทยวชิระ  เพ็งจันทร  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต  
และ คุณศรีวิภา   เล้ียงพันธสกุล   จากกรมอนามัย   มาพูดคุยแลกเปลี่ยนวา  2  หนวยราชการนี้  
มีกลยุทธ   แนวคิด  วิธีการในการเลือกประเด็นความรูที่จะนํามาจัดการอยางไร  รวมทั้งมีเทคนิค/
วิธีการในการใชเครื่องมือ KM  ไปขับเคลื่อนหรือผลักดันใหการดําเนินงานตามแผนสําเร็จและไปสู
เปาหมายของหนวยงาน และ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตอการพัฒนาคน  พัฒนางาน และ 
พัฒนาหนวยงานไดอยางไร   ซ่ึงการพูดคุยกันในวันนี้จะเปนการแลกเปลี่ยนกันทั้งในเชิง
ประสบการณและในเชิงมุมมองความคิด 
 
♠    กรมสุขภาพจิต 

นายแพทยวชิระ  เพ็งจันทร   ซ่ึงมีบทบาทเปนคุณเอื้อดานการจัดการความรูของ
กรมสุขภาพจิตกลาววา  ส่ิงสําคัญอันดับแรก คือ  ผูบริหารตองมีความจริงจัง   มีความเชื่อมั่น และ 
ตองแสดงออกใหทีมงาน/บุคลากรในหนวยงานเชื่อวา “การจัดการความรู(KM)  เปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งที่ดี”  ที่เราจะนํามาใชกับองคกร  

จากการทบทวนการดําเนินงานดานการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิตในรอบป
ที่ผานมา   กรมสุขภาพจิตจึงไดมีการปรับเปลี่ยนทั้งในดานการดําเนินงานและดานการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  สรุปไดดังนี้ 

 
 



1. ดานการจัดโครงสราง   :  มีการปรับเปล่ียนคณะทํางานตาง ๆ เพื่อเอื้อตอ
กระบวนการในการทํางาน 
                                2.  ดานการสื่อสาร : เนื่องจากมีแนวคิดวาการจะสื่อสารเรื่องการจัดการความรูให
ไดผลดีตองเปนการสื่อสารที่เปนไปในทิศทางเดียวกันในทุกระดับ     จึงยังคงนําเรื่องการจัดการ
ความรูมาเปนประเด็นพูดคุยในเวทีการประชุมในระดับตาง ๆ อยางตอเนื่อง และ สม่ําเสมอ  เชน  
การประชุมผูบริหารกรมสุขภาพจิต  การประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรู   เวทีการอบรม/สัมมนาตาง ๆ เปนตน   
  3.  ดานการพัฒนาบุคลากร  :  จําเปนอยางยิ่งท่ีผูทําหนาท่ีเปน CKO ดานการ
จัดการความรูของแตละหนวยงานตองมีความรูความเขาใจ เร่ือง การจัดการความรู  เพื่อไปเปน
พลังสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานของหนวยงาน     เพราะถาทีมนําไมเอาดวย    คงจะประสบ
ความสําเร็จไดยาก   จึงกําหนดใหมีการเพิ่มพูนความรูความเขาใจ  เร่ือง การจัดการความรูแกกลุม 
CKO  พรอมทั้งพัฒนาทักษะการเปน Facilitator และ Note Taker ใหแกบุคลากรของหนวยงาน 
ตาง ๆ  เนื่องจากจากการทบทวนพบวาเรายังขาดผูที่มีทักษะในการเปน “คุณลิขิต”  ที่จะดึงประเด็น
ความรูไปพัฒนางาน 

4.  ดานการพฒันางาน  :  กรมสุขภาพจิตไดกําหนดนโยบายการจัดการความรู 
ท้ังในสวนท่ีตอบสนองตอสิง่ท่ี ก.พ.ร. กําหนด   และ   ท้ังในสวนท่ีเปนภาพรวมของกรมสุขภาพจิต 
โดยยดึหลักการมีสวนรวม  ดังนี้  
         4.1 การจัดการองคความรูในสวนที่ตอบสนองตอส่ิงที่ ก.พ.ร. กําหนด  โดย 
เลือกองคความรูที่จําเปนจาก  2  ประเดน็ยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการมาดําเนินการ 
จัดการความรู คือ   

•   ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของระบบบริการสุขภาพจติ 
องคความรูที่จาํเปนที่จะนํามาจัดการความรูคือ เร่ือง การวางแผนจําหนายผูปวย  เนื่องจากมีโอกาส
ที่จะดําเนินการไดสําเร็จ และ ทําใหระบบการบริการสุขภาพจิตดีขึ้น  โดยมอบหมายใหโรงพยาบาล
ศรีธัญญาเปนหนวยงานหลักรับผิดชอบจดัทําแผนและดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกีย่วของ 

• ยุทธศาสตรการพัฒนาและถายทอดนวัตกรรม  ความรูและเทคโนโลยี 
ดานสุขภาพจิต   เนนเรื่อง เทคนิคการถายทอดความรูดานการจัดการกับความเครียด  เนื่องจากตรง
กับภารกิจของกรมสุขภาพจิต และ เปนความรูที่มีอยูแลว แตถาจะใหไดผลดีตองสอดคลองกับวิถี
ชีวิตของกลุมเปาหมาย  จึงมอบหมายใหศูนยสุขภาพจิตที่ 2  เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบจัดทํา
แผนและดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.2  การจัดการองคความรูในสวนภาพรวมของกรมสุขภาพจิต  กําหนดให 
ทุกหนวยงานในสังกัดตองมีการจัดการความรูที่โดดเดนของตนเอง 
 



  กลยุทธผลักดันการดําเนินงานไปสูความสาํเร็จ   
  1. กรมสุขภาพจิตมอบหมายให สํานักพัฒนาสุขภาพจิต  ซ่ึงเปนหนวยงานนํารอง
และมีประสบการณในการจัดทําและบริหารแผนการจัดการความรูตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ในปท่ีผานมา     ทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียงใหคําชี้แนะแก  2  หนวยงานหลักดังกลาว และ แกหนวยงาน
อ่ืน ๆดวย  หนวยงานตาง ๆ จะไดมีกําลังใจวาการจะกาวไปสูความสําเร็จนั้นไมยากนัก 
  2. ทีมงานสวนกลางคอยกระตุน  สงเสริม  สนับสนุน  จัดเวทีใหบุคลากรในสังกัด
มีการแลกเปลีย่นเรียนรูกัน  เชน กําหนดใหมีการจัดตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี  คร้ังที่ 2  เพื่อเปน
เวทีใหทุกหนวยงานนําผลงานการจัดการความรูมานําเสนอ และ แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน  
 
ขอคิดเห็นจากเวทีสัมมนา 

ศ.น.พ. วิจารณ  พานิช     ใหขอคิดเห็นวา     กรมสุขภาพจิตมีการกําหนดเปาหมาย 
การพัฒนางานที่ชัดเจน  ซ่ึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง  เพราะนี่คือการกําหนด KV  ใหญใหชัดเจน 
แลวนํามาแตกเปนประเด็นยอย ๆ ที่มี KPI  ซ่ึงตอบ ก.พ.ร. ได  แลวนําเปาหมายลงไปสูหนวยงาน
ยอย ๆ  หนวยงานไหนทําไดดีก็สามารถนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  การทําเชนนี้ทําใหการนํา
กระบวนการจัดการความรูไปใชมีเปาหมายที่แนนอน 
  อาจารยสุจริต  สุวรรณชีพ  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต  กลาววากรมสุขภาพจิตตอง
สรางความรูใหม ๆ เปาหมาย คือ เพื่อบริการประชาชน   ในมุมมองของอาจารย  การทํา KM ให
ไดผลดีตองไปพรอมกันท้ังระบบ  ตองพัฒนาคน   พัฒนางาน  และ พัฒนาวัฒนธรรมการทํางานไป
ดวยกัน  นอกจากนี้   แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญ  ถาไมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ไมนาน KM จะเหี่ยว
เฉา   ดังนั้น ตองมีระบบงานของหนวยงานมารองรับ คือ มีโครงการ(Project)มารองรับ  มีกิจกรรม
ที่ตอเนื่อง  มีงานที่จะเอาความรูที่ไดไปใช   การจัดการความรูจึงจะเปนไปอยางครบวงจร 
  น.พ.วิเชยีร  ผูอํานวยการศูนยสุขภาพจิตที่ 4  กลาวเสริมวา การที่เราจะนําเครื่องมือ
ใดไปใช  ผูใชตองใชอยางมสีต ิ
 
♠   กรมอนามยั 

คุณศรีวภิา  เล้ียงพันธุสกุล  จากกรมอนามยั  ในฐานะคนตัวเล็ก ๆ ที่พยายาม
ขับเคลื่อนคนทั้งองคกรกลาววา   สําหรับป 50    กรมอนามัย  ปกธงวา ตองไปสูการเปน LO  ดังนัน้
ตองมีการพัฒนาคน และ พฒันางาน  โดยดําเนินการดังนี้ 

1.  ตองทบทวนการดําเนินงานที่ผานมา และ ดูวา KM ถูกซุกซอนอยูที่ไหนบาง 
เชน ใน Blueprint  ในแผนตามคํารับรองปฏิบัติราชการ  ฯลฯ  เพื่อตีโจทยใหแตกซะกอน   



  2. ในการกําหนดองคความรูที่จําเปนที่จะจดัการ  คุณศรวีภิามีมุมมองวาคนทุกคน
มีเกียรติ  คนทุกคนมีประสบการณ  และ เชื่อวาทุกหนวยงานในสงักัดสามารถกําหนดองคความรูท่ี 
จําเปนของตนเองได  ตองพฒันาคนบนพืน้ฐานของปญญา  จึงใชวิธีการดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 :  ใหแตละหนวยงานยอยคดิอยางอิสระ  ไมคิดแทนเขา   
ดวยการโยนโจทยกลับไปใหแตละหนวยงานคิด  การใหหนวยงานคิดกลับไปกลับมาในลักษณะ 
What          Why        How  เชน  ทําไมคิดทํากิจกรรมนี้   ผลที่เกิดขึ้นไปสนับสนุนประเด็น 
ยุทธศาสตรมั้ย   ทําใหงาน/องคกรดีขึ้นมั้ย  และใหสงแผนกลับมาที่สวนกลางภายในเวลาที่กําหนด  
ซ่ึงชวงแรก ๆ กอใหเกิดความสับสน(Kaos)ทั้งองคกร  แตผลที่เกิดตอมาสรางความดีใจใหอยางมาก  
เพราะวิธีนี้กอใหเกิดการจําแนก  เห็นกลุมคน/หนวยงานที่เกงในองคกร และ กลุมคน/หนวยงานที่
ควรไดรับการชวยเหลือ  ไดรับคําแนะนํา  ไดหัวขอที่ควรนํามาเปนประเด็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน  เห็นแนวคิด  องคความรู  และวิธีการบูรณาการ KM เขาไปในวิธีการทํางานของแต
ละหนวยงาน  จึงเสมือนการคนหาดาวในองคกร  ทําใหการนํา KM  ไปใชไมไดอยูเฉพาะในกลุม
ทีม KM  ที่อยูสวนกลาง  แตขยายไปสูกลุมผูปฏิบัติงานดวย    นอกจากนี้ยังสามารถนําคนเกงมาสู
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู    ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดการขับเคลื่อนทั่วทั้งองคกร 
  ขั้นตอนที่ 2 :  ทีมสวนกลางทําตัวอยางแบบฟอรมการจัดทําแผนที่แตละหนวย
จะตองกรอกไปให   ซ่ึงปที่แลวกรมอนามัย  ตั้งเกณฑการจัดการความรูของกรมอนามัยเอง มี
ทั้งหมด 7   องคประกอบ  ปนี้จึงนํามาพิจารณารวมกันและปรับใหมีความชัดเจนมากขึ้น  เหลือแค  
4   องคประกอบ    องคประกอบที่หนึ่ง   วัดเรื่อง Process  เชน  ผูบริหารมีเจตนารมยอยางไร   
ใหการสนับสนุนหรือไม   ทําสําเร็จตามแผนไดมั้ย   องคประกอบที่สอง  เร่ือง  Knowledge  
ดูทั้งในดาน Content   Quality และ Utilization   องคประกอบที่สาม   เร่ืองการพัฒนาระบบ IT    
องคประกอบที่ส่ี   เร่ือง การพัฒนาคน  โดยทุกหนวยตองนําแบบฟอรม และ เกณฑการจัดการ
ความรูที่กรมอนามัยกําหนดไวมาพิจารณา   นั่นคือ การใชเคร่ืองมืออยางมีสติ   
  3. มีการ  Input  ขอมูลแกผูบริหารเปนระยะ ๆ ใ  หอธิบดชีวยชี้แจง และ กําชับให 
ทุกหนวยใช KM เพื่อ พัฒนาคน  พัฒนางาน  ไมใชทําเพยีงเพื่อกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมเทานั้น  
ถามีผูบริหารคอยใหกําลังใจ ผูปฏบิัตงิานจะไดไมรูสึกโดดเดี่ยว 
  4. ส่ิงสําคัญ คือ ทีมงานที่ทําหนาท่ีผลักดันตองมีความเขมแข็ง   คอยใหกําลังใจ  
ใหคําแนะนํา และ ใหความชวยเหลือแกหนวยงานยอย 
 
ขอคิดเห็นจากเวทีสัมมนา 
  น.พ.วชิระ  เพ็งจันทร  ใหขอคิดเห็นวา  วิธีการของกรมสุขภาพจิตตางจากกรม 
อนามัย   แตคิดวาในการดําเนินงานใหสําเร็จนั้น  ส่ิงที่ตองนํามาพิจารณาดวย คือ ประเด็นไหนควร 
Bottom up  ประเด็นไหนควร Top down 



  น.พ.สุจริต  สุวรรณชีพ   กลาวเสริมวา ผูบริหารตองมี Political View อยาง
ตอเนื่อง 
  ศ.น.พ. วิจารณ  พานิช  เสนอความคิดเห็นวา  การทําแผนการจัดการความรูตามที่ 
ก.พ.ร. กําหนด ใหเปนงานในลักษณะทาทายนั้น   หนวยงานตองนํามาตีความ(รวมกันคิด)ทุกจุด 
ตองตีความทั้งในสวนแบบฟอรม/เงื่อนไขที่ก.พ.ร.กําหนด    เครื่องมือ KM  ที่จะใช   ตีความใน
สวนงาน  วิสัยทัศน  ของหนวยงานและสวนที่เปน KM  main  drive ก็ตองตีความเชนกัน     ไมใช
ตีความแคตามตัวอักษรตามแบบฟอรม/เงื่อนไขที่ ก.พ.ร  กําหนดเทานั้น แตเราเอาสิ่งที่ ก.พ.ร. 
กําหนดมาเปนตัวจุดชนวนใหเราตีความ    สิ่งสําคัญคือตองตีความทุกจุดอยางอิสระ  ภายใต
ขอบเขตที่เปนไปได  และ มองท่ีคุณคาท่ีจะเกิดขึ้น   
  อาจารยวิจารณเรียกยุทธวิธีที่กรมอนามัยใชวาเปน  ยุทธศาสตรคนหาดาว     เร่ิม
ดวยการสรางความสับสน           ใหความชวยเหลือ            คนหาดาว (คนหาความสําเร็จเล็ก ๆ) เพือ่
ขยายสูความสําเร็จทั่วทั้งองคกร(ดาวดวงใหญ)   การสรางความสับสน เปนวิธีการหนึ่งที่สราง
โอกาสใหคนในองคกรไดคิด  จึงถือไดวาเปน Lesson Learn ที่ดีแบบหนึ่ง 
  คุณสําราญ    กลาวเสริมวา  กรมสงเสริมการเกษตรทํา KM อยางไมเครียด  
เปาหมาย คือ การพัฒนางาน   พัฒนาคน  โดยเนนที่คนทํางานตองทําอยางมีความสุข   บทเรียนที่
กรมสงเสริมการเกษตรไดเรียนรูมาคือ การดําเนินงานจะสําเร็จไดตองอาศัยทีมขับเคล่ือนท่ีเขมแข็ง  
และทีมตองใหกําลังใจกัน   หากหนวยงานใดทํา KM แลวเปนทุกขใจ  รูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ  
ตองทบทวนและปรับเปลี่ยนวิธีใหมใหเหมาะสม    กรมสงเสริมการเกษตรมีแนวทางการพัฒนา  3  
แนวทาง  แนวทางแรก คือ จะขยายแนวความคิดการใช  KM  ใหเนียนไปกับเนื้องานใหทั่วทั้ง
องคกร  สรางวัฒนธรรมใหมใหคนพัฒนางานโดยไมตองคอยการสั่งการ   และ ทํา KM ดวยการ
เชื่อมโยงกับสิ่งท่ีมีอยูแลว  เชน  ประสานกับศูนยสารสนเทศ ใหเปนดูแลจัดเก็บคลังความรู   โดยไม
ตองมีการสราง Website  KM      
  ตัวแทนจากกรมสงเสริมการเกษตรอีกทาน  ใหขอคิดเห็นวา นาจะมี 5 อยางที่
สําคัญ คือ  1. การรวมคิด : คิดรวมกันวาจะทําอยางไรดี   2. การรวมทํา : ทุกคนตองเขามามีสวน
รวมทั้งรวมทํา และ รวมตัดสินใจ  3. ใชยุทธศาสตรปาลอมเมือง  โดยในปแรกมีหนวยงานนํารอง 9 
แหง   4. ประเมินผล  มีการทํา AAR และ แบงทีมรับผิดชอบติดตามประเมินผล  5. รวมกันแกไข
ปญหา 
  คุณวราภรณ     จากโรงพยาบาลศิริราช   รวมแลกเปลี่ยนโดยเลาวา เปาหมาย 
การทํา KM  ของโรงพยาบาลศิริราช คือ  ตองทําใหเกิด Added Value  นั่นคือ  แตละทีมตองใช  
KM    เปนเครื่องมือใหเกิด  Innovation ในตัวงาน      ดังนั้น    ส่ิงที่จะทําในปนี้   คือ  1. Knowledge  
Transferration  โดยใช KM  Insight  คือ  การสราง  CoPs   of   CoPs    2. Knowledge  Asset  ที่มี
ลักษณะกอใหเกิดการเรียนรู  และ 3. องคความรูจากการปฏิบัติที่ไดจากแตละ CoPs   และจาก



ประสบการณที่ผานมาพบวา  วิธีที่จะนํา KM ไปใชในงานประจําที่ไดผลดีวิธีหนึ่งคือ  การทํา 
Morning  Talk  ดวยการนําปญหาในการทํางานหรือนําหัวขอที่กําลังอยูในความสนใจของ
หนวยงานมาพูดคุยกันภายหลังการสงเวรกัน   
 

กําหนดการครั้งตอไป 
  การประชุมภาคีการจัดการความรู  ภาคราชการครั้งตอไป คือ วันที่  19  เมษายน  
2550   โดย ก.พ.ร. เปนเจาภาพ 
        
 
       (นางสาวภัคนพิน  กิตติรักษนนท) 
                     ผูจัดทํารายงาน  
    
 
            (นางสาวสมพร  อินทรแกว) 
           ผูตรวจรายงาน 
           
          
 
 


