
รายงานการสมัมนาภาคีการจัดการความรู  ภาคราชการ คร้ังท่ี 6 
เร่ือง   Reality …. KM สูเปาหมายหนวยงานในป 2550 
วันท่ี   25   มกราคม  พ.ศ. 2550   เวลา 09.00 – 13.30 น. 

ณ หองประชมุ 1 ชั้น 1  อาคาร 1 กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดนนทบุรี 
 
 

ประธานการสมัมนา 
1. นายแพทยวชิระ   เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต ประธาน 
2. ศ.นพ.วจิารณ   พานิช ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม  
ประธาน 

วิทยากร 
1. นายแพทยวชิระ   เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต  
2. นางศรีวิภา   เล้ียงพันธุสกุล กรมอนามัย  
3. นางสาววรรณา   เลิศวิจิตรจรัส สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
ผูเขาสัมมนา 

1. คุณกลิ่นจนัทร      เขียวเจริญ นักพัฒนาระบบราชการ 8 ก.พ.ร. 
2. นายธนศักดิ ์ บังกโรทัย นักพัฒนาระบบราชการ 8 ก.พ.ร. 
3. คุณนันทา ตังสมบัติยุราช นักสัมมนาทรพัยากรบุคคล 7 ว.      กรมสงเสริมการเกษตร 
4. คุณพิชฎา อารยานุรักษ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 8.     กรมสงเสริมการเกษตร 
5. คุณสําราญ    สาราบรรณ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร8 ว. กรมสงเสริมการเกษตร 
6. คุณธุวนนัท     พานิชโยทัย ผอ.ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ สํานักงานกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมือง 
7. คุณพีระพล    ตัณฑโอภาส นักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 8 ว วิทยาลัยการปกครอง 
8. คุณรณรงค นครจินดา นักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 8 ว. วทิยาลัยการปกครอง 
9. นายวิณะโรจน ทรัพยสงสุข เจาพนกังานปกครอง 8 ว กรมการปกครอง 
10. นางปานจิต อภินุญสุจรจน บุคลากร 8 ว. สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย 
11. นางอัญชลี ศรีลา บุคลากร 7 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย 
12. นายสัญญา 

 
 

โพธ์ิทองคา บุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย 



ผูเขาสัมมนา (ตอ)    
13. นางวิมลพรรณ กุลไกนาม ครูชํานาญการ ศูนยการศกึษานอก 

โรงเรียนจังหวดัสุรินทร 
14. นางจงกล โกศิยะกุล ครูชํานาญการพิเศษ ศูนยการศกึษานอก 

โรงเรียนอําเภอบางกรวย 
15. พญ. ประพาฬรัตน วีรพันธุ นายแพทย 8 สถาบันบําราศนราดูร 
16. คุณศุภลักษณ    หิริวัฒนวงศ พยาบาลวิชาชพี 7 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
17. คุณสุนันทา    บูรภัทรวงศ พยาบาลวิชาชพี 8 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
18. คุณพัชรา    สุนทรารชุน พยาบาลวิชาชพี 7 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
19. คุณปทมาวด ี    เติมวิเศษ พยาบาลวิชาชพี 7 ว. สถาบันบําราศนราดูร 
20. ทพ. กฤษดา  ปญจนุวัฒน ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
21. ทพ. สมศักดิ ์    ศรีพนารัตนกลุ ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
22. ทพญ. ปรีณัน   สุวัฒนวิโรจน ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
23. ทพ.นรินทร     เจนยุทธนา ทันตแพทย สถาบันทันตกรรม 
24. คุณนภัสกุน     บุญยัง เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
25. คุณสารินี     น้ําผ้ึง เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
26. คุณอุษา    นาคลาด เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
27. คุณทิวาพร     อรามพงษ    เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
28. คุณอัมรินทร   อุไรวรรณ เจาหนาที ่ สถาบันทันตกรรม 
29. คุณวภิาว ี   ธรรมจํารัส พนักงานสนับสนนุภารกจิหลักดานบริการ กรมควบคุมโรค 
30. คุณวภิาวรรณ     ศรีสุเพชรกลุ พนักงานสนับสนนุภารกจิหลักดานบริการ กรมควบคุมโรค 
31. คุณวัฒนชัย    ภุมรินทร พนักงานสนับสนนุภารกจิหลักดานบริหาร กรมควบคุมโรค 
32. ทพญ. นนทลี    วีรชัย ทันตแพทย 8 กรมอนามัย 
33. ทพญ. สุณี ผลดีเยี่ยม ทันตแพทย 8 กรมอนามัย 
34. นางฉัตรลดา กาญจนสุทธิ นักวิชาการสาธารณสุข 8 ว. กรมอนามัย 
35. คุณอุบล      ดีทองคํา  กรมการแพทย 
36. คุณอําไพพร    ยังวัฒนา นักวิชาการสาธารณสุข  กรมการแพทย 
37. คุณวีระวรรณ     รัตนอุดมวิทย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 กรมการแพทย 
38. คุณเพลินพิศ สุนทรเวช  กรมการแพทย 
39. คุณรุจิรา   สมบูรณ  นักวิชาการสาธารณสุข  กรมการแพทย  
40. คุณบังอร ปรัชญกุล นักวิชาการสาธารณสุข 7   กรมการแพทย 
41. คุณสมเกียรต ิ โศมิส นักวิชาการสาธารสุข 5 สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 



 
ผูเขาสัมมนา(ตอ) 
42. คุณสลิลลา    รุจนวงศ   นักวิชาการสาธารสุข 8 สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
43. คุณจิรนาถ    บวรธรรมรัตน นักวิชาการสาธารณสุข 8 ว. สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
44. คุณวราพร    แสงสมพร หัวหนางานจดัการความรู โรงพยาบาลศิริราช 
45. คุณออม    แสงวิเชยีร เจาหนาทีพ่ัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลศิริราช 
46. คุณคณิตา    เพ็ชรัตน เจาหนาทีพ่ัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลศิริราช 
47. คุณกิตติมา     พรหมจักร เจาหนาทีพ่ัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลศิริราช 
48. คุณเฉลิมศรี     ทรัพยกอง หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศิริราช 
49. คุณประพีร    รัตนพร หัวหนาหนวยตรวจโรค โรงพยาบาลศิริราช 
51. คุณนิตยา    อังพานิชเจริญ พยาบาลระดับ 6 โรงพยาบาลศิริราช 
52. คุณดุษณีย    ยศทอง พยาบาลชํานาญการ 8 โรงพยาบาลศิริราช 
53. คุณรุงนภา    พุฒสุข พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
54. คุณอรสา     พลอยพานิชเจริญ พยาบาลระดับ 6 โรงพยาบาลศิริราช 
55. คุณมะล ิ    รัศมีจันทร พยาบาลหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศิริราช 
56. คุณศิรินุช    ปรัชญานุวัฒน นักทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลศิริราช 
57. คุณสมใจ เปยมทอง พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
58. คุณปารว ี  พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
59. ดร. ประพนธ    ผาสุขยืด ผูอํานวยการฝายสงเสริมการ

ส่ือสารพัฒนาการเรียนรู 
สคส. 

60. คุณอุรพิณ    ชูเกาะทวด ผูประสานงานโครงการ สคส. 
61. คุณธวัช     หมัดเตะ ผูประสานงานโครงการ สคส. 
62. คุณอุไรวรรณ เปดบารมี เจาหนาที่ประสานงาน สคส. 
63. คุณจิราวรรณ เศลารักษ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ สคส. 
64. นายสุรชัย พรหมพันธุ ผูประสานงานโครงการ สคส. 
65. คุณสุกัญญา รอบจังหวดั เจาหนาทีว่ิเคาระหฯ 7 สคส. 
66. คุณพรพิมล    หรรษาภิรมยโชค นักศึกษาปริญญาเอก สคส. 
67. นางสาวอลิสา   อุดมวีรเกษม เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 6 ว. กองแผนงาน 
68. นางกนกวรรณ   สุดศรีวิไล นักสถิติ 6 ว. กองแผนงาน 
69. นางศรีวรรณา   ลอมสุขา นักวิชาการเงนิและบัญชี 7 ว. กองคลัง 
70. นางสาวประพมิ   นิภารักษ เจาพนกังานการเงินและบัญชี 5 กองคลัง 



ผูเขาสัมมนา(ตอ) 
71. นางสุวรรณา   มัญยานนท ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ กองการเจาหนาที่ 
72. นางยุพนิ   รุนประพันธ นักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 6 ว. กองการเจาหนาที่ 
73. นางสาวธัญพร   ไกรจงวฒันา เจาหนาที่วเิคราะหนโยบายและแผน ก.พ.ร กรมสุขภาพจิต 
74. นางทัศนีย  อักษรมัต ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ก.พ.ร กรมสุขภาพจิต 
75. คุณสุกัญญา  รอบจังหวดั เจาหนาทีว่ิเคราะหฯ 7 สํานักงานเลขานกุารกรมสุขภาพจติ 
76. นายณัฏฐกร   ประสาทศรี เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 สํานักงานเลขานกุารกรมสุขภาพจติ 
77. นางสาววาสนา   เรืองศรี เจาพนกังานโสตทัศนศึกษา 5 สํานักสุขภาพจิตสังคม 
78. นางสาวเมทินี   คิดอาน นักสังคมสงเคราะห 4 สํานักสุขภาพจิตสังคม 
79. นางสุจรรยา   แสงเขียวงาม พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันจติเวชศาสตรสมเดจ็เจาพระยา 
80. นางอรษา  ฉวาง พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันจติเวชศาสตรสมเดจ็เจาพระยา 
81. คุณสมชาย   ตันสิริสิทธิกุล นายแพทย 7 วช. โรงพยาบาลศรีธัญญา 
82. นางจรีรัตน   เอี่ยมสําอางค ทันตแพทย 8 วช. โรงพยาบาลศรีธัญญา 
83. นางชนิสรา   มุขสมบัติ พยาบาลวิชาชพี 7 วช. โรงพยาบาลศรีธัญญา 
84. นางวยุณี   ชางมิ่ง พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
85. นางสาวเพ็ญพรรณ   ชิตวร พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
86. นางสาวภาวณิ ี  บุตรแสน พยาบาลวิชาชพี 7 วช. สถาบันกัลยาณราชนครินทร 
87. นายปองพล   ชุษณะโชติ นักจิตวิทยา 3 ศูนยสุขภาพจติที่ 2 
88. นางสาวสุนทร ี  เรือนตระกูล นักจิตวิทยา 5 ศูนยสุขภาพจติที่ 3 
89. นายแพทยวิเชยีร   ดีเปนธรรม ผูอํานวยการศูนยสุขภาพจิตที่ 4 ศูนยสุขภาพจติที่ 4 
90. นางจุรี   อ่ิมรัตนะ เจาพนกังานธรุการ 5 ศูนยสุขภาพจติที่ 4 
91. นายแพทยสุจริต สุวรรณชีพ ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
92. แพทยหญิงศุภรัตน   เอกอัศวิน ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสุขภาพจิต สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
93. นางสาวสมพร   อินทรแกว หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบงาน

สุขภาพจิต 
สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 

94. นางเยาวนาฎ   ผลิตนนทเกียรติ นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
95. นางสาวอมรากุล   อินโอชานนท นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
96. นางสาวพชัริน   คุณค้ําชู นักวิชาการสาธารณสุข 7 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
97. นางสาวชิดชนก   โอภาสวัฒนา นักสังคมสงเคราะห 8 สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
98. นางชาดา 

 
 

ประจง นักจิตวิทยา 5 สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 



คณะทํางาน    
1. นางสาววไิล   เสรีสิทธิพิทักษ นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
2. นางสาวกาญจนา   วณิชรมณีย นักจิตวิทยา 8 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
3. นางสาวภัคนพิน   กิตติรักษนนท นักวิชาการสาธารณสุข 7 ว. สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
4. นางประไพศร ี  สุนันตะ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 ว สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
5. นายอรรณนพ   ชาญดวยกิจ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
6. นางสาววาสนา   ฉายา เจาพนกังานธรุการ 2 สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
7. นางสาวสิรามล   โตเฟอง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
8. นางสาวนพมาศ   บุญเขื่อง เจาพนกังานประจําตึก สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 
9. นางสาวดามาพร   ไทยเจริญ เจาพนกังานธรุการ สํานักพัฒนาสขุภาพจิต 

 
 

เร่ิมสัมมนาเวลา  09.00 น. 
  การสัมมนาไดเร่ิมขึ้นโดยนายแพทยวชิระ  เพ็งจันทร  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต  
ประธานการสัมมนากลาวตอนรับผูเขาสัมมนา  และ ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช   
ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม   ประธานรวมการสัมมนา    กลาวเปดการ
สัมมนา  และ ใหผูเขาสัมมนารวมกันพิจารณาและรับรองรายงานการประชุมภาคีการจัดการความรู  
ภาคราชการ  คร้ังที่ 5   รายละเอียดตามเอกสารที่แจก   พรอมทั้งแจงและเชิญชวนใหผูเขาสัมมนา
สมัครเขารวมการเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณหัวขอ  “KM  Applications  World  Bank & 
Experience  Sharing”  ที่สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(สคส.)  รวมกับ   World Bank  
จะจัดขึ้นในวันที่  15  กุมภาพันธ  2550   
  ตอมาคุณวรรณา     เลิศวิจิตรจรัส     ผูประสานงานโครงการจากสคส. ให 
ผูเขาสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดจากเวทีมหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ  คร้ังที่ 3   
ซ่ึงผูเขาสัมมนาไดแลกเปลี่ยนมุมมองกันอยางหลากหลายทั้งในสวนที่เปนจุดดีและจุดที่ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข   พอสรุปไดดังนี้   สวนท่ีเปนจุดดีของเวทีมหกรรมฯ คือ  ทําใหผูรวมงาน
ไดเปดโลกและมุมมองเรื่อง KM มากขึ้น  เปนการจัดงานที่แฝงไวดวยพลังแหงการขับเคลื่อน    
มีหลายส่ิงหลายอยางที่นาสนใจและผูรวมงานสามารถนําไปใชประโยชน  ผลักดัน และ ตอยอดการ
ดําเนินงานจัดการความรูภายในหนวยงานได  เชน  VCD เครือขายการขับเคลื่อนภาคราชการที่ฉาย
ชวงเปดงานสามารถดึงดูดใจผูรวมงานไดดี  ทําใหเขาใจกระบวนการจัดการความรูมากขึ้น และ ทํา
ใหเห็นวา KM ไมไดทําเฉพาะองคกรใดองคกรหนึ่ง  แตสามารถทําไดกับองคกรภาคีที่หลากหลาย   
รูปแบบการจัดงานเอื้อใหผูรวมงานไดซึมซับถึงบรรยากาศของความรวมมือ  รวมใจ   สรางแรง
บันดาลใจ     สรางความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน KM     ไดเรียนรูเทคนิค/รูปแบบการจัดการและ



การทํางานระดับชาติ   ตัวอยางเทคนิคการถายทอด และ การสรางแรงบันดาลใจจากลานเสวนา   
การเลาเรื่องโดยใชนิทาน/การตูน  ฯลฯ  วิทยากรที่อยูประจํานิทรรศการเกิดความภาคภูมิใจที่ไดมา
นําเสนอผลงานของหนวยงาน  และ ไดแลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการความรู
กับบูธนิทรรศการขางเคียง    นอกจากนี้ไดเห็นแนวทางการประเมินการทํางานโดยการทํา AAR  ใน
กลุมวิทยากรประจําบูธนิทรรศการ ซ่ึงเปนสิ่งที่มีประโยชนและสามารถนําไปใชได   อยางไรก็ตาม  
ผูรวมงานบางคนใหขอคิดเห็นวาการจัดงานมหกรรมครั้งนี้คาลงทะเบียนคอนขางสูง  จึงเปน
อุปสรรคตอการรวมงานของคนบางกลุม     อีกทั้งการจัดหองแลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวนหลายหอง  
ทําใหผูรวมงานกระจายไปตามหองตาง ๆ   ดังนั้นโอกาสในการแลกเปลี่ยนจึงมีขอจํากัด และ 
จํานวนคนบางเบาในบางจุด  เปนตน 
 
การอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู เร่ือง กลยุทธ  แนวทาง และ วิธีการในการผลักดันแผนการจัดการ
ความรูสูเปาหมายหนวยงานในป 2550 
  คุณวรรณา   ไดแจงใหผูเขาสัมมนาทราบถึงวัตถุประสงคที่เปนไฮไลทของการจัด
เวทีในวันนี้   เนื่องมาจากทุกหนวยราชการตองทําแผนการจัดการความรูตามที่ ก.พ.ร. กําหนด   
จึงไดเชิญวิทยากรจาก 2  หนวยราชการ  คือ   นายแพทยวชิระ  เพ็งจันทร  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต  
และ คุณศรีวิภา   เล้ียงพันธสกุล   จากกรมอนามัย   มาพูดคุยแลกเปลี่ยนวา  2  หนวยราชการนี้  
มีกลยุทธ   แนวคิด  วิธีการในการเลือกประเด็นความรูที่จะนํามาจัดการอยางไร  รวมทั้งมีเทคนิค/
วิธีการในการใชเครื่องมือ KM  ไปขับเคลื่อนหรือผลักดันใหการดําเนินงานตามแผนสําเร็จและไปสู
เปาหมายของหนวยงาน และ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตอการพัฒนาคน  พัฒนางาน และ 
พัฒนาหนวยงานไดอยางไร   ซ่ึงการพูดคุยกันในวันนี้จะเปนการแลกเปลี่ยนกันทั้งในเชิง
ประสบการณและในเชิงมุมมองความคิด 
 
♠    กรมสุขภาพจิต 

นายแพทยวชิระ  เพ็งจันทร   ซ่ึงมีบทบาทเปนคุณเอื้อดานการจัดการความรูของ
กรมสุขภาพจิตกลาววา  ส่ิงสําคัญอันดับแรก คือ  ผูบริหารตองมีความจริงจัง   มีความเชื่อมั่น และ 
ตองแสดงออกใหทีมงาน/บุคลากรในหนวยงานเชื่อวา “การจัดการความรู(KM)  เปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งที่ดี”  ที่เราจะนํามาใชกับองคกร  

จากการทบทวนการดําเนินงานดานการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิตในรอบป
ที่ผานมา   กรมสุขภาพจิตจึงไดมีการปรับเปลี่ยนทั้งในดานการดําเนินงานและดานการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  สรุปไดดังนี้ 

 
 



1. ดานการจัดโครงสราง   :  มีการปรับเปล่ียนคณะทํางานตาง ๆ เพื่อเอื้อตอ
กระบวนการในการทํางาน 
                                2.  ดานการสื่อสาร : เนื่องจากมีแนวคิดวาการจะสื่อสารเรื่องการจัดการความรูให
ไดผลดีตองเปนการสื่อสารที่เปนไปในทิศทางเดียวกันในทุกระดับ     จึงยังคงนําเรื่องการจัดการ
ความรูมาเปนประเด็นพูดคุยในเวทีการประชุมในระดับตาง ๆ อยางตอเนื่อง และ สม่ําเสมอ  เชน  
การประชุมผูบริหารกรมสุขภาพจิต  การประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรู   เวทีการอบรม/สัมมนาตาง ๆ เปนตน   
  3.  ดานการพัฒนาบุคลากร  :  จําเปนอยางยิ่งท่ีผูทําหนาท่ีเปน CKO ดานการ
จัดการความรูของแตละหนวยงานตองมีความรูความเขาใจ เร่ือง การจัดการความรู  เพื่อไปเปน
พลังสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานของหนวยงาน     เพราะถาทีมนําไมเอาดวย    คงจะประสบ
ความสําเร็จไดยาก   จึงกําหนดใหมีการเพิ่มพูนความรูความเขาใจ  เร่ือง การจัดการความรูแกกลุม 
CKO  พรอมทั้งพัฒนาทักษะการเปน Facilitator และ Note Taker ใหแกบุคลากรของหนวยงาน 
ตาง ๆ  เนื่องจากจากการทบทวนพบวาเรายังขาดผูที่มีทักษะในการเปน “คุณลิขิต”  ที่จะดึงประเด็น
ความรูไปพัฒนางาน 

4.  ดานการพฒันางาน  :  กรมสุขภาพจิตไดกําหนดนโยบายการจัดการความรู 
ท้ังในสวนท่ีตอบสนองตอสิง่ท่ี ก.พ.ร. กําหนด   และ   ท้ังในสวนท่ีเปนภาพรวมของกรมสุขภาพจิต 
โดยยดึหลักการมีสวนรวม  ดังนี้  
         4.1 การจัดการองคความรูในสวนที่ตอบสนองตอส่ิงที่ ก.พ.ร. กําหนด  โดย 
เลือกองคความรูที่จําเปนจาก  2  ประเดน็ยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการมาดําเนินการ 
จัดการความรู คือ   

•   ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของระบบบริการสุขภาพจติ 
องคความรูที่จาํเปนที่จะนํามาจัดการความรูคือ เร่ือง การวางแผนจําหนายผูปวย  เนื่องจากมีโอกาส
ที่จะดําเนินการไดสําเร็จ และ ทําใหระบบการบริการสุขภาพจิตดีขึ้น  โดยมอบหมายใหโรงพยาบาล
ศรีธัญญาเปนหนวยงานหลักรับผิดชอบจดัทําแผนและดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกีย่วของ 

• ยุทธศาสตรการพัฒนาและถายทอดนวัตกรรม  ความรูและเทคโนโลยี 
ดานสุขภาพจิต   เนนเรื่อง เทคนิคการถายทอดความรูดานการจัดการกับความเครียด  เนื่องจากตรง
กับภารกิจของกรมสุขภาพจิต และ เปนความรูที่มีอยูแลว แตถาจะใหไดผลดีตองสอดคลองกับวิถี
ชีวิตของกลุมเปาหมาย  จึงมอบหมายใหศูนยสุขภาพจิตที่ 2  เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบจัดทํา
แผนและดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.2  การจัดการองคความรูในสวนภาพรวมของกรมสุขภาพจิต  กําหนดให 
ทุกหนวยงานในสังกัดตองมีการจัดการความรูที่โดดเดนของตนเอง 
 



  กลยุทธผลักดันการดําเนินงานไปสูความสาํเร็จ   
  1. กรมสุขภาพจิตมอบหมายให สํานักพัฒนาสุขภาพจิต  ซ่ึงเปนหนวยงานนํารอง
และมีประสบการณในการจัดทําและบริหารแผนการจัดการความรูตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ในปท่ีผานมา     ทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียงใหคําชี้แนะแก  2  หนวยงานหลักดังกลาว และ แกหนวยงาน
อ่ืน ๆดวย  หนวยงานตาง ๆ จะไดมีกําลังใจวาการจะกาวไปสูความสําเร็จนั้นไมยากนัก 
  2. ทีมงานสวนกลางคอยกระตุน  สงเสริม  สนับสนุน  จัดเวทีใหบุคลากรในสังกัด
มีการแลกเปลีย่นเรียนรูกัน  เชน กําหนดใหมีการจัดตลาดนัดความรูสูสุขภาพจิตดี  คร้ังที่ 2  เพื่อเปน
เวทีใหทุกหนวยงานนําผลงานการจัดการความรูมานําเสนอ และ แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน  
 
ขอคิดเห็นจากเวทีสัมมนา 

ศ.น.พ. วิจารณ  พานิช     ใหขอคิดเห็นวา     กรมสุขภาพจิตมีการกําหนดเปาหมาย 
การพัฒนางานที่ชัดเจน  ซ่ึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง  เพราะนี่คือการกําหนด KV  ใหญใหชัดเจน 
แลวนํามาแตกเปนประเด็นยอย ๆ ที่มี KPI  ซ่ึงตอบ ก.พ.ร. ได  แลวนําเปาหมายลงไปสูหนวยงาน
ยอย ๆ  หนวยงานไหนทําไดดีก็สามารถนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  การทําเชนนี้ทําใหการนํา
กระบวนการจัดการความรูไปใชมีเปาหมายที่แนนอน 
  อาจารยสุจริต  สุวรรณชีพ  ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต  กลาววากรมสุขภาพจิตตอง
สรางความรูใหม ๆ เปาหมาย คือ เพื่อบริการประชาชน   ในมุมมองของอาจารย  การทํา KM ให
ไดผลดีตองไปพรอมกันท้ังระบบ  ตองพัฒนาคน   พัฒนางาน  และ พัฒนาวัฒนธรรมการทํางานไป
ดวยกัน  นอกจากนี้   แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญ  ถาไมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ไมนาน KM จะเหี่ยว
เฉา   ดังนั้น ตองมีระบบงานของหนวยงานมารองรับ คือ มีโครงการ(Project)มารองรับ  มีกิจกรรม
ที่ตอเนื่อง  มีงานที่จะเอาความรูที่ไดไปใช   การจัดการความรูจึงจะเปนไปอยางครบวงจร 
  น.พ.วิเชยีร  ผูอํานวยการศูนยสุขภาพจิตที่ 4  กลาวเสริมวา การที่เราจะนําเครื่องมือ
ใดไปใช  ผูใชตองใชอยางมสีต ิ
 
♠   กรมอนามยั 

คุณศรีวภิา  เล้ียงพันธุสกุล  จากกรมอนามยั  ในฐานะคนตัวเล็ก ๆ ที่พยายาม
ขับเคลื่อนคนทั้งองคกรกลาววา   สําหรับป 50    กรมอนามัย  ปกธงวา ตองไปสูการเปน LO  ดังนัน้
ตองมีการพัฒนาคน และ พฒันางาน  โดยดําเนินการดังนี้ 

1.  ตองทบทวนการดําเนินงานที่ผานมา และ ดูวา KM ถูกซุกซอนอยูที่ไหนบาง 
เชน ใน Blueprint  ในแผนตามคํารับรองปฏิบัติราชการ  ฯลฯ  เพื่อตีโจทยใหแตกซะกอน   



  2. ในการกําหนดองคความรูที่จําเปนที่จะจดัการ  คุณศรวีภิามีมุมมองวาคนทุกคน
มีเกียรติ  คนทุกคนมีประสบการณ  และ เชื่อวาทุกหนวยงานในสงักัดสามารถกําหนดองคความรูท่ี 
จําเปนของตนเองได  ตองพฒันาคนบนพืน้ฐานของปญญา  จึงใชวิธีการดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 :  ใหแตละหนวยงานยอยคดิอยางอิสระ  ไมคิดแทนเขา   
ดวยการโยนโจทยกลับไปใหแตละหนวยงานคิด  การใหหนวยงานคิดกลับไปกลับมาในลักษณะ 
What          Why        How  เชน  ทําไมคิดทํากิจกรรมนี้   ผลที่เกิดขึ้นไปสนับสนุนประเด็น 
ยุทธศาสตรมั้ย   ทําใหงาน/องคกรดีขึ้นมั้ย  และใหสงแผนกลับมาที่สวนกลางภายในเวลาที่กําหนด  
ซ่ึงชวงแรก ๆ กอใหเกิดความสับสน(Kaos)ทั้งองคกร  แตผลที่เกิดตอมาสรางความดีใจใหอยางมาก  
เพราะวิธีนี้กอใหเกิดการจําแนก  เห็นกลุมคน/หนวยงานที่เกงในองคกร และ กลุมคน/หนวยงานที่
ควรไดรับการชวยเหลือ  ไดรับคําแนะนํา  ไดหัวขอที่ควรนํามาเปนประเด็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน  เห็นแนวคิด  องคความรู  และวิธีการบูรณาการ KM เขาไปในวิธีการทํางานของแต
ละหนวยงาน  จึงเสมือนการคนหาดาวในองคกร  ทําใหการนํา KM  ไปใชไมไดอยูเฉพาะในกลุม
ทีม KM  ที่อยูสวนกลาง  แตขยายไปสูกลุมผูปฏิบัติงานดวย    นอกจากนี้ยังสามารถนําคนเกงมาสู
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู    ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดการขับเคลื่อนทั่วทั้งองคกร 
  ขั้นตอนที่ 2 :  ทีมสวนกลางทําตัวอยางแบบฟอรมการจัดทําแผนที่แตละหนวย
จะตองกรอกไปให   ซ่ึงปที่แลวกรมอนามัย  ตั้งเกณฑการจัดการความรูของกรมอนามัยเอง มี
ทั้งหมด 7   องคประกอบ  ปนี้จึงนํามาพิจารณารวมกันและปรับใหมีความชัดเจนมากขึ้น  เหลือแค  
4   องคประกอบ    องคประกอบที่หนึ่ง   วัดเรื่อง Process  เชน  ผูบริหารมีเจตนารมยอยางไร   
ใหการสนับสนุนหรือไม   ทําสําเร็จตามแผนไดมั้ย   องคประกอบที่สอง  เร่ือง  Knowledge  
ดูทั้งในดาน Content   Quality และ Utilization   องคประกอบที่สาม   เร่ืองการพัฒนาระบบ IT    
องคประกอบที่ส่ี   เร่ือง การพัฒนาคน  โดยทุกหนวยตองนําแบบฟอรม และ เกณฑการจัดการ
ความรูที่กรมอนามัยกําหนดไวมาพิจารณา   นั่นคือ การใชเคร่ืองมืออยางมีสติ   
  3. มีการ  Input  ขอมูลแกผูบริหารเปนระยะ ๆ ใ  หอธิบดชีวยชี้แจง และ กําชับให 
ทุกหนวยใช KM เพื่อ พัฒนาคน  พัฒนางาน  ไมใชทําเพยีงเพื่อกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมเทานั้น  
ถามีผูบริหารคอยใหกําลังใจ ผูปฏบิัตงิานจะไดไมรูสึกโดดเดี่ยว 
  4. ส่ิงสําคัญ คือ ทีมงานที่ทําหนาท่ีผลักดันตองมีความเขมแข็ง   คอยใหกําลังใจ  
ใหคําแนะนํา และ ใหความชวยเหลือแกหนวยงานยอย 
 
ขอคิดเห็นจากเวทีสัมมนา 
  น.พ.วชิระ  เพ็งจันทร  ใหขอคิดเห็นวา  วิธีการของกรมสุขภาพจิตตางจากกรม 
อนามัย   แตคิดวาในการดําเนินงานใหสําเร็จนั้น  ส่ิงที่ตองนํามาพิจารณาดวย คือ ประเด็นไหนควร 
Bottom up  ประเด็นไหนควร Top down 



  น.พ.สุจริต  สุวรรณชีพ   กลาวเสริมวา ผูบริหารตองมี Political View อยาง
ตอเนื่อง 
  ศ.น.พ. วิจารณ  พานิช  เสนอความคิดเห็นวา  การทําแผนการจัดการความรูตามที่ 
ก.พ.ร. กําหนด ใหเปนงานในลักษณะทาทายนั้น   หนวยงานตองนํามาตีความ(รวมกันคิด)ทุกจุด 
ตองตีความทั้งในสวนแบบฟอรม/เงื่อนไขที่ก.พ.ร.กําหนด    เครื่องมือ KM  ที่จะใช   ตีความใน
สวนงาน  วิสัยทัศน  ของหนวยงานและสวนที่เปน KM  main  drive ก็ตองตีความเชนกัน     ไมใช
ตีความแคตามตัวอักษรตามแบบฟอรม/เงื่อนไขที่ ก.พ.ร  กําหนดเทานั้น แตเราเอาสิ่งที่ ก.พ.ร. 
กําหนดมาเปนตัวจุดชนวนใหเราตีความ    สิ่งสําคัญคือตองตีความทุกจุดอยางอิสระ  ภายใต
ขอบเขตที่เปนไปได  และ มองท่ีคุณคาท่ีจะเกิดขึ้น   
  อาจารยวิจารณเรียกยุทธวิธีที่กรมอนามัยใชวาเปน  ยุทธศาสตรคนหาดาว     เร่ิม
ดวยการสรางความสับสน           ใหความชวยเหลือ            คนหาดาว (คนหาความสําเร็จเล็ก ๆ) เพือ่
ขยายสูความสําเร็จทั่วทั้งองคกร(ดาวดวงใหญ)   การสรางความสับสน เปนวิธีการหนึ่งที่สราง
โอกาสใหคนในองคกรไดคิด  จึงถือไดวาเปน Lesson Learn ที่ดีแบบหนึ่ง 
  คุณสําราญ    กลาวเสริมวา  กรมสงเสริมการเกษตรทํา KM อยางไมเครียด  
เปาหมาย คือ การพัฒนางาน   พัฒนาคน  โดยเนนที่คนทํางานตองทําอยางมีความสุข   บทเรียนที่
กรมสงเสริมการเกษตรไดเรียนรูมาคือ การดําเนินงานจะสําเร็จไดตองอาศัยทีมขับเคล่ือนท่ีเขมแข็ง  
และทีมตองใหกําลังใจกัน   หากหนวยงานใดทํา KM แลวเปนทุกขใจ  รูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ  
ตองทบทวนและปรับเปลี่ยนวิธีใหมใหเหมาะสม    กรมสงเสริมการเกษตรมีแนวทางการพัฒนา  3  
แนวทาง  แนวทางแรก คือ จะขยายแนวความคิดการใช  KM  ใหเนียนไปกับเนื้องานใหทั่วทั้ง
องคกร  สรางวัฒนธรรมใหมใหคนพัฒนางานโดยไมตองคอยการสั่งการ   และ ทํา KM ดวยการ
เชื่อมโยงกับสิ่งท่ีมีอยูแลว  เชน  ประสานกับศูนยสารสนเทศ ใหเปนดูแลจัดเก็บคลังความรู   โดยไม
ตองมีการสราง Website  KM      
  ตัวแทนจากกรมสงเสริมการเกษตรอีกทาน  ใหขอคิดเห็นวา นาจะมี 5 อยางที่
สําคัญ คือ  1. การรวมคิด : คิดรวมกันวาจะทําอยางไรดี   2. การรวมทํา : ทุกคนตองเขามามีสวน
รวมทั้งรวมทํา และ รวมตัดสินใจ  3. ใชยุทธศาสตรปาลอมเมือง  โดยในปแรกมีหนวยงานนํารอง 9 
แหง   4. ประเมินผล  มีการทํา AAR และ แบงทีมรับผิดชอบติดตามประเมินผล  5. รวมกันแกไข
ปญหา 
  คุณวราภรณ     จากโรงพยาบาลศิริราช   รวมแลกเปลี่ยนโดยเลาวา เปาหมาย 
การทํา KM  ของโรงพยาบาลศิริราช คือ  ตองทําใหเกิด Added Value  นั่นคือ  แตละทีมตองใช  
KM    เปนเครื่องมือใหเกิด  Innovation ในตัวงาน      ดังนั้น    ส่ิงที่จะทําในปนี้   คือ  1. Knowledge  
Transferration  โดยใช KM  Insight  คือ  การสราง  CoPs   of   CoPs    2. Knowledge  Asset  ที่มี
ลักษณะกอใหเกิดการเรียนรู  และ 3. องคความรูจากการปฏิบัติที่ไดจากแตละ CoPs   และจาก



ประสบการณที่ผานมาพบวา  วิธีที่จะนํา KM ไปใชในงานประจําที่ไดผลดีวิธีหนึ่งคือ  การทํา 
Morning  Talk  ดวยการนําปญหาในการทํางานหรือนําหัวขอที่กําลังอยูในความสนใจของ
หนวยงานมาพูดคุยกันภายหลังการสงเวรกัน   
 

กําหนดการครั้งตอไป 
  การประชุมภาคีการจัดการความรู  ภาคราชการครั้งตอไป คือ วันที่  19  เมษายน  
2550   โดย ก.พ.ร. เปนเจาภาพ 
        
 
       (นางสาวภัคนพิน  กิตติรักษนนท) 
                     ผูจัดทํารายงาน  
    
 
            (นางสาวสมพร  อินทรแกว) 
           ผูตรวจรายงาน 
           
          
 
 


