
บันทึกการประชุมภาคีการจดัการความรูราชการ คร้ังท่ี 5 
วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2549  เวลา 09.00-1300 น. 
ณ  หองก่ิงทอง  โรงแรมเอเชีย  ราชเทวี  กทม. 
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รายชื่อผูเขารวมประชุม 
1.  อ. นพ. สมเกียรติ   วสุวัฏฏกุล  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  (วิทยากร)  
2. คุณสาธิกา     สามศรี   HRD กรมราชทัณฑ 
3. คุณประณต   สมิตัย   HRD กรมราชทัณฑ 
4. คุณธุวนันท   พานิชโยทัย  กรมสงเสริมการเกษตร 
5. คุณพรภิทร    มีศิลป   กรมสงเสริมการเกษตร 
6. คุณอารยา     บุญจริง   กรมสงเสริมการเกษตร 
7. คุณอําไพพร    บังวัฒนา  กรมการแพทย 
8. คณุรุจิรา     สมบูรณ   กรมการแพทย 
9. คุณกาญจนา    วณิชรมณยี  กรมสุขภาพจติ 
10. คุณภัคนพนิ  กิตติรักษนนท  กรมสุขภาพจติ  
11. คุณสมพร    อินทรแกว  กรมสุขภาพจติ 
12. คุณกลิ่นจนัทร    เขียวเจริญ  ก.พ.ร. 
13. คุณธวัชชัย   หลอวิจิตร  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
14. คุณสุภานชุ    เนียมคาํ   สภาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
15. คุณประพารัตน   วีรพันธ  สถาบันบําราศนราดูร 
16. คุณสิริพร    ชาตะปทมะ  สถาบันบําราศนราดูร 
17. คุณศุภลักษณ   หิริวัฒนวงศ  สถาบันบําราศนราดูร 
18. คุณคณิตา   เพ็ชรัตน   ฝายพัฒนาคุณภาพ  รพ. ศิริราช 
19. คุณปารวี   สยัดพานิช   ฝายพัฒนาคุณภาพ รพ. ศิริราช 
20. ดร.วัลลา   ตันตโยทัย   รพ. เทพธารินทร 
21. ทพ. กฤษดา    ปญจนุวฒัน  สถาบันทันตกรรม 
22. คุณรมณีย    ขัดเงางาม  สถาบันทันตกรรม 
22. คุณจันทกานต   สุวรรณนานาภูต ิ ม. สุโขทัยธรรมาธิราช 
23. คุณเกรียงไกร   ศรีนาค  ม. สุโขทัยธรรมาธิราช 
24. คุณสุทิน   ปุณฑริกภัทร  กรมอนามัย 
25. คุณวรลักษณ    คงหรู   กรมอนามัย 



26. อ. จิรัชฌา    วิเชียรปญญา  อาจารยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ม.รังสิต 
27. ศ.นพ. วิจารณ   พานิช  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
28. ดร.ประพนธ   ผาสุขยืด  สคส. 
29. คุณอุรพิณ    ชูเกาะทวด  สคส. 
30. คุณธวัช     หมัดเตะ   สคส. 
31. คุณนภนิทร   ศิริไทย   สคส. 
32. คุณฉันทลักษณ   อาจหาญ  สคส. 
33. คุณอุไรวรรณ   เทิดบารมี  สคส. 
34. คุณวรรณา    เสิศวิจิตรจรัส  สคส. 
35. คุณดนยั    รักขิตตธรรม  KM Extern  สคส. 
36. คุณพันธุบณุย    ทองสังข  KM Intern  สคส. 
37. คุณอุทัย     อันพิมพ   นักศึกษาปริญญาเอก  ม.อุบลราชธานี 
38. คุณพรพิมล   หรรษาภิรมยโชค นักศึกษาปริญญาเอก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
39. คุณกุลประภัสสร    โกละกะ  กรมการพัฒนาชุมชน 
40. คุณกุสุมา    เจริญสุข   สถาบันทันตกรรม 
41. คุณคุณากร   เพชรคง   บริษัทนอลลิจ  พาวเวอร จํากัด 
42. คุณจารุพรรณ    ปนทอง  สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
43. คุณจิระชยั   ศรีสมบัติ   กฟผ. โรงไฟฟาแมเมาะ 
44. คุณชนะชาติ   เตงศิริ   ศนจ. กันทรารมย   ศรีษะเกษ 
45. คุณชัยวิชิต   วรรณประเสริฐ  สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
46. นพ. เชิดพงศ   หาสสูต  รพ. เปาโลเมโมเรียล 
47. คุณนิลุบล  คาเกต ุ   ม. เกษตรศาสตร 
48. คุณบรรจงวิทย    ยิ่งยงค  ม. วลัยลักษณ  
49. คุณเบญจะ    เกสพานิช  ธกส. 
50. ผศ.ดร.ประศักดิ์   หอมสนิท  บริษัทที่ปรึกษา 
51. คุณประสพชัย   พานาดา  กรมการแพทย 
52. คุณปรียานชุ    ชัยกองเกยีรติ  ม. เกษตรศาสตร 
53. คุณพรทิพย    พันธุยุรา  คณะมนษุยศาสตร  
54. ดร.พรอมพิไล   บัวสุวรรณ  ม. เกษตรศาสตร 
55. คุณพัลลภา   หนูพลาย  กรมการแพทย 
56. คุณพินิจ   นิลกัณหะ   กฟผ. โรงไฟฟาแมเมาะ 
57. คุณพูลสุข   จันทรเพ็ญ  ม. ราชภัฏเทพสตรี 



58. รศ.ดร.อรจรีย    ณ ตะกัว่ทุง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
59. คุณเพ็ญพร  พุมกุมาร   สพท. นครปฐม 1 
60. คุณรุงทิพย   พลานนท  ธกส. 
61. คุณวชิระ   ชนะบ ุ   บมจ. สินมั่นคงประกันภัย 
62. คุณวรัท   พฤกษากุลนนัท  สนป. กระทรวงศึกษาธิการ 
63. คุณศรีเรือน   ลิขิตเดชาโรจน  โรงเรียนอํานวยวิทย 
64. คุณสายสุดา   หนูแปน  กรมการแพทย 
65. คุณสิรินธรา   คงอวน     โรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน 
66. คุณสุดารัตน   วัฒนพฤกษา  ม. เกษตรศาสตร 
67. คุณสุธิดา   แจงประจักษ  ม. บูรพา 
68. คุณเสริมทรัพย    วรรธกะวกิรานต กรมการแพทย 
69. คุณอรสา   โพธ์ิทอง   ศนจ. คลองสาน 
70. คุณประไพ    บุพผาชาติ  บริษัทแอรโรเฟลกซ  อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
71. คณุมนูญ    มณีธรรม   บริษัทแอรโรเฟลกซ  อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
72. คุณปรีชา    ปล้ืมจิตต   บมจ. ปตท. เคมิคอล 
73. คุณอรอนงค   โรจนวัฒนบูลย  บมจ. ปตท. เคมิคอล 
74. คุณเชาวลติ   กระทอนกลาง  บมจ. ปตท. เคมิคอล 
 
การประชุมเร่ิม 9.00 น. 
 
วาระท่ี 1  รับรองบันทึกการประชุม 
 ไดสงบันทึกการประชุมภาคกีารจัดการความรู  ภาคราชการ คร้ังที่ 4   โดยมี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนเจาภาพ  จัดขึ้นเมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม 2549  ณ หอง 5209 อาคาร
สัมมนา 1      ม. สุโขทัยธรรมาธิราช  ใหกบัภาคีราชการ ผานทาง e-mail address ของแตละทานเปนที่
เรียบรอยแลว  และไมมีทานใดตอบแกกลับมา  จึงถือเปนการรับรองบันทึกการประชมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 



วาระท่ี 2   เร่ืองเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู 
 
  วันที่ 17 พฤศจิกายน 2549  เวลา 9.00 – 12.00 น.  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.) ไดจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูเร่ือง “การประยุกตใช KM & Strategic Map ในการบริหาร
องคกรสู LO”  โดยมีวิทยากรรับเชิญ คือ อาจารยนายแพทย สมเกียรติ    วสุวัฏฏกุล    รองคณะบดีฝาย
พัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 
 อ.นพ. สมเกียรติ   วสุวัฏฏกุล   กลาวนําเสนอวา  เร่ิมตนจากการที่ฝายพัฒนาคุณภาพของคณะ
แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล ไดนํา “การจัดการความรู” มาใช   โดยเริ่มเดินเรื่องจากเปาหมาย การผาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจาก สถาบันพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)   มีการทํา 
CQI และในการทํา CQI ก็คือ การมีปญหา หรืออุปสรรค แลวพยายามที่จะแกไขปญหานั้น  จนเกดิ  
Better  practice  ซ่ีงไมใช Best practice เพราะ การปรับปรุงไมมีดีที่สุด มีแตดีขึ้นไปเรือ่ย   จากนั้นจงึ
เร่ิมมีการเก็บขอมูล เพื่อเปรียบเทียบ และ เพื่อใหแข็งแรงขึ้นก็มีการนําเอา KM มาจับ เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  มีการสรางนวัตกรรมขึน้มา     การจัดการความรู  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ไดเร่ิมจากโมเดลของ  Xerox  โดยการเขารวมโครงการของ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  เปนโครงการ
นํารองรุนแรก  มี 4 องคกร  คือ  True   , Spansion,  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  และ สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ   ซ่ึง สวนมากที่ทําทั้งหมดเปนการทําในระดับลางเทานัน้ (ระดับปฏิบัติการ)   ส่ิงที่ขาด 
คือ การเชื่อมตอกับระดับบน  นั่นคือ ถาระดับลางทําในสิง่ที่ระดับบริหารคิดหรือวางแนวทางไวก็นาจะ
ดีไปมากขึ้น   นี่เปนจดุคิดทีจ่ะเชื่อมโยงระหวางระดับบนและระดับลาง           จากนัน้ ศิริราชฯ ไดเร่ิม
จางบริษัทที่ปรึกษา  Consult  มาทําการวางโครงหลักของ Strategic หรือ แผนกลยุทธตางๆ  แตก็มี
ปญหาคือ  

•  กลยุทธและ แผนที่สรางขึ้นมีขนาดใหญมาก ไมสามารถขับเคลื่อนไปได  
• ขาดการ Audit  

 

 ดังนั้นสิ่งที่พยายามที่จะตองทําคือ  

1.  การที่ใหผูบริหารระดับสูงตองลงมาดูระดบัลาง  
2. สรางความหมายของ วิสัยทศันใหชัดเจน 
3. มีการทบทวนเอกสารทั้งหมด  



 จนไดเปนรูป model ที่ใช BALANCE SCORE CARD มาเปนตนแบบ และ ใหแตภาค อาทิเชน 
ภาคการศึกษา  ภาค วิจยั  และ ภาคการบริการ ออกแบบกลยุทธมาเชื่อมหรือผลักดันกลยุทธืของ
คณะ  จนกลายเปนmodel รูปบานออกมาโดยแบงแตละสวนหรือซีกเปนแตละภาค และแบงแตละชั้น
เปนตาม Balance Score Card     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประเด็นที่สําคญัและเปนหัวใจมากที่สุด คือ การทําอยางไรใหบุคคลากรในองคกรของศิริราช 

ที่ปจจุบันม ี12000 คน รวมแรงรวมใจ พายเรือ (ทํางาน) ไปทิศทางเดียวกัน และ ฝพายแตละคน มีการ
จวงพายน้ําหนกัเทากันและพรอมกัน   นี่คือหัวใจ   เพราะ บางคนอาจจะจวงพายหนัก บางคนอาจจะจวง
พายเบา ทําใหทิศทางของเรือ (องคกร) สายไปมา    บุคคลากรของศิริราช มีทั้งหมด 12,000 คน  ซ่ึง
ไมไดหมายถึงวา มีแทพยเปนสวนใหญ   แตมี อาจารยแพทย  800 คน   แพทย 1500  คน  และ พยาบาล 
อีกกวา 5,000 คน      

 
    อ.นพ. สมเกียรติ  ไดเลาเรื่องตอวา การทําใหทุกคนมี Alignment  เดียวกัน  คือเร่ิมจาก  

1. ทํา Workshop Strategic plan  โดย ใหระดับ Top Management  เขามาทํา ในแตละภาค ทั้ง 
วิชาการ, บริการ และ วิจยั  มาทํา SWOT  กัน  

2.   นํา SWOT ที่ไดมาสราง Matrix เพื่อออกแบบกลยุทธ จนออกมาเปน model บาน   
3.   วิเคราะหตอวา TOP  Ten  (10 อยาง)  ของกลยุทธที่ตองทํากอนมีอะไรบาง    
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4.  อ.นพ. สมเกียรติ แนะวา วิธีนี้ จะเปนการสราง กรอบระเบียบการเดินใหชัดเจน พรอมที่ทุกคน
ในองคกรจะ เดินไปได, มีการบรูณาการระหวางภาควิชา และมีการ Alignment ใหทุกภาคมี
ทิศทางเดียวกบัคณะ      

5. มีการสรางวัฒนธรรมองคกรของศิริราช โดยใชหลักการ SIRIRAJ   คือ 

• S= SENIORITY       
• I = INTEGRITY             
• R = RESPONSIBILITY             
• I = INNOVATION             
• R= RESPECT                 
• A= ALTRUISM                  
• J = JOURNEY TO EXCELLENT AND SUSTAINBILITY         

  6.   มีการสราง Role model        
 7.    มีการกําหนด ชองทางในการสื่อสาร        
 8.   มีการกําหนดวา ถามีพนกังานเขามาใหมตองทําใหเขารับรูดวย      
 
 สิ่งท่ีสําคัญท่ีสดุ คือ บุคลากรในระดับ TOP Management และ Middle Mangement จะตอง
ทําตัวเปนแบบอยางที่ดี     จากนั้น มีกระบวนการถายทอดจากระดบับนสูระดับกลางและระดับ
ลาง  โดยใหมกีาร Training  แตจะเปนการ Training  แบบอบรมไป ทําไป โดยให รองคณบด ีของแต
ละคณะทํา  SWOT ของตน ถายทอด คิดกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ และ ตัวช้ึวดั  จากนัน้ตองมีการ
ติดตามผลการนําไปใช เพราะถาไมมีการตดิตามก็จะขาดการกระตุน     “ท้ังหมดนี้ คือการปรับใหทุก
คนม ีAlignment เดียวกัน  จากบนมาลาง   แตอยางไรการทําเทานี้ก็ไมพอถาจะนําองคกรไปสู LO”  

 
 มาสูการทําใหองคกรแขง็แรง ไปสูองคกรแหงการเรียนรู  ท่ีศิริราชทําอยางไร?   อ. สมเกียรติ 
เลาวา การทํา Learning Organization (LO)  ตองติดอาวธุคนในองคกร ใหดีสุด และไมใชเฉพาะแพทย 
เพราะถาดูจากจํานวนคนในศิริราชแลว จะพบวา มีพยาบาลถึง 5000 คน และกลุมพยาบาลนี้เองที่
ใกลชิดคนไข ดังนั้นจะตองมององคกรใหออกดวย อีกหลักการหนึ่งนอกจากการสงเสริมการสราง
ความรู ตางๆ จากกลุมพยาบาล  และอีกสิ่งหนึ่งก็คือ การวิจัย  หรือที่ศิริราช เรียกวา R2R (Routine to 
Research)     ศิริราชใช    2  หลักการนี้ในการดันองคกรไปสู LO  โดย 

•      มี CQI  โดยกลุม Care team  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู   ใชกรอบ KM  มาเปนตัวจับ  



•      มี R2R  (Routine to Research - ทํางานประจําสูงานวจิัย)   เพื่อการวจิัย สงเสริมใหเกิดการ
เรียนรู การสรางนวัตกรรมใหม  โดยใช KM เปนตวัผลักเชนกัน    

  และเมื่อเกดิความรูก็นําสิ่งเหลานั้นมาสรางเปนมาตรฐาน เปรียบเสมือน เปนล่ิมที่ไมใหวงลอ
การปรับปรุงตกลง มีแตผลักดันใหสูงขึ้น   ซ่ึงการคิดดงักลาว  จะตองมีหลักการวา  

•   เราจะขับเคลือ่นใคร? ที่จะผลักดันองคกรไปได  
•  วิเคราะหวา  มีใครเกี่ยวของบาง?  ใครตองเขารวม?   
•  ใครจะเปนผูประสานงาน?    
• ใครจะเปนผูใหทุน? 

   โดยเปรียบเสมือนวง 3 วง มาเกี่ยวกนัคือ  

•   CARE TEAM  
•   KM  
•   R2R  

 
  แตก็มีคนบอกวาที่ดีสุดคือ 3 วง นี้มาเกี่ยวกนัเปนวงเดยีวเลย …     และใหมองการจัดการตรงนี้
เปนกระบวนการมี input  - output   
 
ประเด็นท่ีนาสนใจที่ อ.สมเกียรต ิแถมทาย คือ  

• เราจะวัดประสิทธิภาพของ KM ไดอยางไร 
 อ.นพ.สมเกียรติ   เลาวาที่  ศริิราช ใช framework ของ TQA หรือ THAILAND QUALITY 
AWARD มาเปนตัวจับ  หรือมาวัด   โดยแปลงประเด็นความถามจาก TQA มาเปนมุงเนนสูการทํา KM   

•   เราจะวัดประสิทธิภาพของ LO อยางไร   

 ซ่ึง ศิริราช  กําลังเริ่ม  โดยไดเชิญ  รศ.ดร. อรจรีย  ณ ตะกัว่ทุง จาก มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ มา
ใหคําแนะนํา     ซ่ึงในที่ประชุมวิชาการจดัการความรู ในวันนี้ อ. อรจรีย  ก็ไดมารวมเสวนาดวย  และ 
ไดรวมแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็  โดย อ.อรจรีย  ยกตวัอยางการประเมินตามหลักการ  MARQUARDT  ที่
เปนผูเชี่ยวชาญของตางประเทศในดานการสรางองคกรแหงการเรยีนรู โดยใชคําถาม 50 คําถาม   ซ่ึงผูที่
สนใจ อาจดูจากหนังสือที ่MICHAEL J. MARQUARDT   เปนผูแตง เร่ือง  BUILD THE  LEARNING  

Care Team        KM 
                
 
 
              R2R   



ORGANIZATION ในภาคผนวกขางทายเลม  และมี อ.บดินทร  วิจารณ   เปนผูแปล  ใชช่ือวา  “การ
พัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู”    
                                  
                 ซ่ึงบทสรุปของศริิราช คือ  ศิริราชไดใช KM เปนเครื่องมือท่ีจะผลักดัน  การทํา CARE 
TEAM กับ การทํา R2R ใหสอดคลองตาม เปาหมายหรือ วิสัยทัศนองคกร โดยม ีBSC MODEL ท่ีเปน
รูปบานเปนตัวเชื่อมใหทุกคนเห็นภาพ และ พายเรือ ในทิศทางเดียวกัน จวงพายอยางมนี้ําหนัก และ
พรอมเพียงกนั         

 
 

ผูบันทกึ : 
คุณดนยั   รักขติตธรรม 

KM Extern  
 


