
บันทึกการประชุมภาคีการจดัการความรูภาคราชการ คร้ังท่ี 2 
วันพฤหัสบดท่ีี  16 กุมภาพนัธ  เวลา 9.00-13.00 น. 

ณ หองประชมุจุฬาภรณ  ตกึสยามมินทร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   กทม.  
.............................................................................................................................................................................. 

ตัวแทนหนวยงานเขารวมประชุม : 
 1. พญ. นันทา   อวมกุล   ผูอํานวยการสํานักที่ปรึกษา กรมอนามัย 
 2. ทพญ. นนทลี   วีรชัย   ทันตแพทย 8 กรมอนามัย 
 3. คุณชูศรี   ผลเพ่ิม    นักวิชาการสาธารณสุข 8 กรมอนามัย 
 4. คุณฉัตรลดา   กาญจนสุทธิแสง  นักวิชาการสาธารณสุข 8 กรมอนามัย 
 5. คุณศรีวิภา   เลี้ยงพันธุสกุล   นักวิชาการสาธารณสุข 7 กรมอนามัย 
 6. คุณธุวนันท   พานิชโยทัย   ผอ. กลุมงานวิจัยและพัฒนาฯ  กรมสงเสริมการเกษตร 
 7. คุณสําราญ   สาราบรรณ   นักวิชาการสงเสริมฯ 7 ว  กรมสงเสริมการเกษตร 
 8. คุณนันทา   ติงสมบัติยุทธ   นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 ว กรมสงเสริมการเกษตร 
 9. คุณวิลาวัลย วงษเกษม   นักวิชาการเกษตร 7 ว กรมสงเสริมการเกษตร 
 10. คุณจันทรจิรา   สุนทรภัทร  นักวิชาการเกษตร 7 ว กรมสงเสริมการเกษตร 
 11. คุณพรสกล   ณ ศรีโต   ที่ปรึกษาสํานักงานบริหารยุทธศาสตร  จ. ชุมพร 
 12. คุณจุรีรัตน   จันทรภักดี   เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  จ. ชุมพร 
 13. อ. จิรัชฌา   วิเชียรปญญา   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ม. รังสิต 
 14. อ. แมนสรวง   เพ็งนู   จังหวัดสมุทรสงคราม 
 15. คุณเนาวนิตย   มุขสมบัติ   รพ. ศรีธัญญา 
 16. พญ. อัจฉรา   เชาวะวณิช   ผอ. สถาบันบําราศนราดูร 
 17. คุณสิริพร   ชาตะปทมะ   เลขานุการ CKO  สถาบันบรําราศนราดูร 
 18. คุณเยาวรัตน   อินทอง   รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล สถาบันบําราศนราดูร 
 19. คุณถนอมจิตน   ดวนดวน  ผูชวยรอง ผอ. ฝายการพยาบาล สถาบันบําราศนราดูร 
 20. คุณพัชรา  สุนทรารชุน   ฝายสงเสริมอาชีวอนามัย สถาบันบําราศนราดูร 
 21. คุณพรลัดดา  บุญจันทร   พยาบาลวิชาชีพ 7 สถาบันบําราศนราดูร 
 22. ชนกพรรณ   ดิลกโกมล   ผูประสานงานโครงการ BI-TUC 
 23. คุณอัญชลี   จริยวัฒนวิจิตร  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  กรมสุขภาพจิต 
 24. คุณกาญจนา   วณิชรณีย   นักจิตวิทยา 8 กรมสุขภาพจิต 
 25. คุณภัคนพิน   กิตติรักษนนท  นักวิชาการสาธารณสุข 7 กรมสุขภาพจิต 
 26. นพ. สวรรค   ขวัญใจพานิช  รพ. ชลบุรี 
 27. นพ. อนุชิต   โกวิทวัฒนพงศ  รพ. ชลบุรี 
 28. นายกฤษดา   ปญจนุวัฒน   สถาบันทันตกรรม กรมการแพทย 
 29. คุณชลิต  ขําสุนทร   สถาบันทันตกรรม  กรมการแพทย 
 30. นพ. สมเกียรติ   วสุวัฎฎกุล  รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพงาน  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 31. ดร. ยุวดี   เกตสัมพันธ   คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 



 32. คุณวราพร   แสงสมพร   คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 33. คุณสมชาย  ไตรรัตนภิรมย  ผูชวยกรรมการผูจัดการ Tris 
 34. ศ. นพ. วิจารณ   พานิช   ผอ. สคส. 
 35. ดร. ประพนธ   ผาสุขยืด   ผอ. ฝายสงเสริมการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู  สคส. 
 36. คุณวรรณา   เลิศวิจิตรจรัส  ผูประสานงาน สคส. 
 37. คุณอุรพิณ   ชูเกาะทวด   ผูประสานงาน สคส. 
(มีผูเขารวมสังเกตการณอีกประมาณ 60 คน) 
 
เริ่มการประชุม 9.00 น. 
 
วาระที่ 1 รับรองรายงานการประชุมภาคีจัดการความรูภาคราชการ คร้ังที่ 1 
 เนื่องจากเวลาในการประชุมมีจํากัด ไดสงรายงานบันทึกการประชุมภาคีจัดการความรู ภาคราชการ ครั้งที่ 1 ใหกับ
ผูเขารวมทุกคนทาง e-mail กอนแลวเพื่อพิจารณา   และไดแจกเอกสารรายงาน พรอมแผน CD บันทึกขอมูลและเสียงการ
ประชุมใหอีกครั้งในวันประชุมภาคีฯ ครั้งที่ 2 
 
วาระที่ 2 เร่ืองเพ่ือพิจารณา 
 
วาระ 2.1   ผลวิจัย : วัฒนธรรมองคกรมีผลตอการจัดการความรูอยางไร 
 ดร. ยุวดี   เกตสัมพันธ   ผูชวยคณบดีคณะฝายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  นําเสนอผลงานวิจัยที่
เกิดจากโครงการนํารอง “การจัดการองคความรูในองคกร” (ก.พ. 2546 – ส.ค. 2547) ของ 4 องคกร  คือ  ศิริราช, True, 
Spansion และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  มีลักษณะการดําเนินโครงการนํารองโดยใช  Training, Six – step Model, 
CoP และ Technique Facilitator    โดยมีที่ปรึกษาตางประเทศมาใหคําแนะนําทุก 6 เดือน และ ที่ปรึกษาไทย (ดร. บุญดี   
บุญญกิจ) มาใหคําปรึกษาทุกเดือน  ซึ่งทั้ง 4 องคกรนํารองจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความกาวหนากันทุก 3 -4 เดือน    หลังจาก
แตละองคกรไดดําเนินการทํา KM ของแตละที่ไปแลว  ผลที่ไดทําใหเกิดความสงสัยที่วาทั้ง 4 องคกรตางก็ใชรูปแบบการ
จัดการความรู Six-Steps Model เดียวกัน แตทําไมไดผลออกมาแตกตางกัน?  วัฒนธรรมขององคกรนั้นมีผลตอการทํา KM 
หรือไม? อยางไร?   จึงนําไปสูการวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองคกรมีผลตอการจัดการความรูอยางไร?”   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับกระบวนการจัดการความรูแบบ Six-Step Model (Transition & 
Behavioral Management, Communication, Process and Tools, Learning, Measurement and 
Recognition & Reward)  โดยมีกรอบแนวคิดดังรูป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติทางวัฒนธรรม 
 
ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
ความเปนปจเจกบุคคล – ความเปน
สวนรวม 
ความเปนชาย 
ความเปนหญิง 

กระบวนการจัดการความรู 
 
1. การจัดการเปลี่ยนแปลงและ
พฤติกรรม 
2. การสื่อสาร 
3. กระบวนการและเครื่องมือ 
4. การฝกอบรมและการเรียนรู 
5. การวัดผล 
6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล 



โดยนิยามมิติวัฒนธรรมแตละตัววา  
 - ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  ที่สมาชิกในองคกรยอมรับในอํานาจของผูที่มี
อํานาจมากกวา  ยอมรับในความไมเทาเทียมกัน และเชื่อในเรื่องของชนชั้น 
 - การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เปนภาวะที่บุคคลไมตองการพบกับ
สถานการณที่ตองตัดสินใจ ไมชอบความเสี่ยง 
 - ความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เปนลักษณะวัฒนธรรมที่นิยมความเปนสวนตัว ชอบ
ทํางานคนเดียว ยึดถือเปาหมายของตนเองเหนือเปาหมายของกลุม 
 - ความเปนสวนรวม หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เปนลักษณะวัฒนธรรมที่นิยมความเปนกลุม ยึดถือความ
สนใจของกลุมเปนหลักแมวาจะไมถูกใจตนเองก็ตาม 
 - ความเปนชาย หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เปนการแสดงออกถึงความกระตือรือรน  สนใจความกาวหนา
ในงานที่ทํา และมีความกาวราว 
 - ความเปนหญิง  หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  เปนการแสดงออกถึงความออนนอมถอมตน การคํานึงถึง
จิตใจหรือความรูสึกของผูอื่น เนนความสัมพันธมากกวาเรื่องงาน 
 
 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา  วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับกระบวนการจัดการความรูโดยอธิบายความ
แปรปรวนของกันและกันไดไดรวมทั้งสิ้น รอยละ 35  (แตผลวิจัยของ XEROX เองไดถึง รอยละ 80)   ผลวิจัยช้ีใหเห็นวา
วัฒนธรรมองคกรสามารถจะทํานายกระบวนการจัดการความรู Six-Step ที่จะเกิดได   โดยแบงตามประเด็นไดดังตาราง 
 
Six-Step Model วัฒนธรรมที่สงเสริม  วัฒนธรรมที่เปนอุปสรรค 
1. ดานการจัดการแลกเปลี่ยนและ
พฤติกรรม 

ความเปนชาย ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ, ความเปน
หญิง,  ความเปนปจเจกบุคคล 

2. ดานการสื่อสาร ความเปนชาย ความเปนหญิง 
3. ดานกระบวนการและเครื่องมือ ความเปนชาย, ความเปนปจเจกบุคคล ความเปนหญิง 
4. ดานการฝกอบรมและการเรียนรู ความเปนชาย ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ, ความเปน

หญิง 
5. ดานการวัดผล - ความเปนหญิง, ความเปนปจเจกบุคคล 
6. ดานการยกยองชมเชยและใหรางวัล หลีกเลี่ยงความไมแนนอน, ความเปน

ชาย, ความเปนปจเจกนิยม 
ความเปนหญิง 

 ดร. ยุวดี    สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูจากงานวิจัยนี้วา วัฒนธรรมขององคกรเปนสิ่งสําคัญ เปนเรื่องที่เปลี่ยนแปลงยาก ใชเวลา 
แตจําเปนตองเปลี่ยนถาเปนวัฒนธรรมอุปสรรค     และความเขาใจในวัฒนธรรมองคกรของเรา จะทําใหเราสามารถจัดกิจกรรมที่
มีความเหมาะสมในแตละชวงเวลาได  เชน  ในการทํา KM ของศิริราช เริ่มแรกพยายามเนนเรื่อง IT เพราะเอาแบบมาจาก 
Xerox  กลับพบวา IT ยังยังไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกรศิริราชในตอนนี้   ศิริราชจึงเปลี่ยนมาเนนการทํา CoP ซึ่ง
พบวาไดผลดี   ซึ่งตางกับองคกรเอกชนพบวาการทําใหเกิด CoP ยากมาก แตใช Technology (IT) เปนเครื่องมือไดดี  
 
ความเห็นที่ประชุม 
 - อ. วิจารณ   พานิช  ยกตัวอยางองคกร 2 แหง ที่เกิดการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร  คือ 1. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  (ทํา
มาประมาณ 6 เดือน)  ดําเนินการ 3 ยุทธศาสตร    หนึ่ง. เริ่มตนจากการทําสายสนับสนุนกอน   สอง. ใหคนเอาความสําเร็จเล็กๆ 



นอยๆ มาเลาแลกเปลี่ยนกัน    สาม. เลือกเอาคนที่เปนกลุมหัวกะทิ (คนดีคนเกง, ขยัน, ต้ังใจทํางาน)ในสายสนับสนุนมาทํากอน 
โดยกอนที่จะทําตามยุทธศาสตรมีการจัดกิจกรรม OD กอน ใหมีการละลายพฤติกรรม   ผลปรากฏวา  แตกอนที่คนตางคนตาง
อยู ตางคนตางคิด  การเกลี่ยคนใหเหมาะสมกับงานทําไดยาก  ทํางานเปนทีมยาก   ทุกวันนี้เปลี่ยนไป  กลายเปนเกิดความชื่นชม
กัน  เคารพความสามารถซึ่งกันและกัน และเกิดความสามัคคี  เปนวัฒนธรรมใหม   และเกิดการคิดแบบ System thinking 
ขึ้นซึ่งไมไดมองแคตัวเอง แตมองถึงฝายอื่นๆ มองเห็นภาพรวมของงานในองคกร      อีกตัวอยางหนึ่ง   2. ภาควิชาพยาธิวิทยา 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   นําโดยหัวหนาภาควิชา คุณหมอปารมี   ทองสุกใส  ไดจัดทําโครงการ Patho 
OTOP ขึ้นมา (เปนการทํา KM  โดยไมบอกลูกนองวาทํา)   ไมบังคับแตชักชวนใหรวมทีมกันเองแลวคิดงานพัฒนา  1 ทีม 1 
โครงงานพัฒนา (5-6 เดือน) โดยแตละทีมตองมีพ่ีเลี้ยง เปนหัวหนาหนวย  และตองมีที่ปรึกษาอยูนอกหนวย (ทําใหเกิดการ 
Cross function  เกิดการไหลเวียนความรูขามหนวย)   หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ Patho OTOP  ก็มีการมานําเสนอ
ผลงาน  มีการใหรางวัล   แตสิ่งที่ไดผลอยางมาก คือ คนเกิดความภูมิใจในงาน  เห็นพลังของการรวมตัวกันอยางสรางสรรค รวม
เอาความรูมาปรึกษาและใชกัน  และงานมีการพัฒนาจริงทําใหคนมีความสุขในการทํางาน (รายละเอียดใน VCD Patho 
OTOP)  
 - คุณธุวนันท    พานิชโยทัย และคณะ   ยกตัวอยางวิธีการทํางานเคลื่อน KM ของกรมสงเสริมการเกษตร  ที่ทํากับ
จังหวัดนํารอง 9 จังหวัดในปแรก   และขยายผลในปที่ 2  เปน 18 จังหวัดโดยทําแบบเพื่อนชวยเพื่อน  ใหตกลงเลือกจังหวัด 
buddy  ที่จะไปเปนเพื่อนชวย – เพื่อน กันเอง   เปนลักษณะการเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการสั่งการ (กําหนดจังหวัดที่จะขยายผล
จากกรม) เปนการ empower ใหเลือกแบบสมัครใจ  (ชอบพอกัน) 
 - คุณศรีวิภา   เลี้ยงพันธุสกุล   จากกรมอนามัย ยกตัวอยางการเริ่มเปลี่ยนวัฒนธรรมกรมฯ  เมื่อนํา KM ไปผลักดัน  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการมองที่ปญหา  เปนการมองหรือเริ่มตนที่ความสําเร็จ  ผลักดันจนหลายๆ คนที่สงสัยใน
ตอนแรกเริ่มมองเห็นประโยชนของการเดินเรื่องดวยความสําเร็จ ชองทางการผลักดันดวยความสําเร็จ     คนที่อยูในหนวยงาน
ใหญก็เขาใจวาสามารถมาเรียนรูจากหนวยงานเล็กๆ ไดเหมือนกัน  เปนจุดเปลี่ยนวัฒนธรรมใหขับเคลื่อนดวยความสําเร็จ  
 - สวนเรื่องวัฒนธรรมความเปนหญิง (เปนอุปสรรคของการทํา KM หลายเรื่อง)  และวัฒนธรรมความเปนชาย (เปน
ตัวสงเสริมการทํา KM ) นั้น   อ. วิจารณ  พานิช   คิดวาอาจจะเปลี่ยนคําที่ใชเปน วัฒนธรรมหยิน – หยาง   คือ ผูหญิงอาจจะมี
คุณสมบัติเปนหยางอยูในตัวสูง (มีความกระตือรือรน เรียนรูเพื่อใหงานสําเร็จ)    
 - คุณพรสกล  ณ ศรีโต  จาก จ. ชุมพร ใหความเห็นวาเมื่อเมื่อไดฟงผลวิจัยนี้  แลวกลับไปมองหนวยงานในจังหวัด
ชุมพร   ทําใหตอบคําถามบางอยางที่เกิดขึ้นไดวาทําไมเมื่อผลักดัน KM เขาไปในทุกหนวยงานในจังหวัดเหมือนๆ กัน  แตบาง
หนวยงานไปไดดี  แตบางหนวยไมคอยดี     พบวาผลมันสอดคลองกับงานวิจัยนี้อยางนาอัศจรรย   และเห็นดวยกับผลของ
วัฒนธรรมของแตละที่ที่มีความเปนหยาง หรือ หยิน มากกวากัน 
 - ดร. ประพนธ   ผาสุขยืด  ใหความเห็นเรื่องการสรางวัฒนธรรม KM ในองคกร  นาจะเปนการสรางวัฒนธรรม 
Learn – Care – Share – Shine  (Behavior, Perception, Culture) ซึ่งทั้งหมดลวนเกี่ยวของกันเปนวงจรและ
เกี่ยวของกับคนโดยตรง 
 
 
วาระ 2.2   แลกเปลี่ยนประสบการณ “การจัดทําแผน KM ตามขั้นตอนของ ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มฯ” 
 
 เนื่องจากในภาคสวนราชการ มีการจัดทําแผนการจัดการความรู สงให ก.พ.ร. โดยมีแบบฟอรมขั้นตอนตามที่ ก.พ.ร. 
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติกําหนดมาให 13 แบบฟอรม      ดร.ประพนธ   ผาสุขยืด   ไดตีความและสรุปออกมานําเสนอ
เปนแผนผังดังนี้ 
 



 

     

1. กําหนดขอบเขต KM ใหสอดคลองกับยทุธศาสตร 
วิสัยทัศน  และพันธกิจ ขององคกร

Form No. 1-2KM Focus Area

2. กําหนดเปาหมาย KM ใหสอดคลองกับ
ขอบเขต KM และระบุปจจัยแหงความสําเร็จ 
(Key Success Factors)

Form No. 3-4Desired State
3. ประเมินองคกรดาน KM  (5 หมวด) ตาม 
KMAT หรือใชวิธีอื่นๆ

Form No. 5-10KM Assessment

การจัดทําแผนการจัดการความรูตามข้ันตอนของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

4. จัดทําแผนการจัดการความรูตาม
• KM Process (7 steps) – Form No. 11
• Change Mgt. Process (Xerox Model) – Form No. 12

Form No. 11-12KM Action Plan

5. สรุปงบประมาณการดําเนินการตามแผน KM
Form No. 13KM Budget

 
  
  
            โดย ดร. ประพนธ  นําเสนอวา ถามองตามขั้นตอนนี้โดยไมติดภาษา และขั้นตอนบางอยาง   ถือไดวานี่เปนการ
วางแผน KM ที่เปนระบบคอนขางดี    และเปดเวทีใหเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ทํามาแลว  โดยใชการ
แลกเปลี่ยนแบบ KM  ใชบรรยากาศ Positive Thinking  คือ แลกเปลี่ยนประสบการณสวนดี สิ่งที่ไดเรียนรูจากการไดทํา
แผน KM ครั้งนี้   
 
แลกเปลี่ยนเรียนรูในที่ประชุม 
 
 - กรมสุขภาพจิต :  จากการทําแผน KM ไดพบวาสิ่งที่ ก.พ.ร. กําลังจะผลักดันอยูหลายๆ เรื่องนั้นเชื่อมโยงกันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาในองคกร   ทั้งในเรื่อง KM, Blue print for Change, TQA   กรมฯ ตองคิดบูรณาการสวน
ตางๆ เขาดวยกัน  แตเนื่องจากฝายที่ทําแตละเรื่องเปนคนละฝายกันในกรมจึงทําใหการบูรณากันเปนไดยาก  แตก็เห็นเปน
จุดเริ่มตนที่ดีที่ ก.พ.ร. ต้ังใจจะผลักดัน     โดยสวนที่เปนปลายทาง(ผลลัพธ) หรือประสิทธิผลนั้นก็ตองสอดคลองกับสวนที่เปน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน/ กรม      จึงทําใหเราเกิดความคิดและตองการที่จะสรางระบบการสื่อสารอยางไรใหทั่วถึงทั้งองคกร  
ทําใหเปนเรื่องเดียวกันเนื้อเดียวกัน และใหสามารถตอบโจทย  ก.พ.ร. ได 
 - กรมสงเสริมการเกษตร :  จากที่ไดเรียนรู KM แบบของ สคส. ซึ่งเนนการทํา KM กับ Tacit  Knowledge  
ความรูฝงลึกในคน  และแบบของสถาบันเพิ่มฯ   ซึ่งเนน Explicit  Knowledge   ทางกรมจึงเอาทั้งสองโมเดลมาผสมผสาน
กัน เอาเรื่องของ Explicit Knowledge ที่เราขาดมาเติมสิ่งที่มีอยูเดิม    ตอนนี้กรมสงเสริมการเกษตร ก็หยิบเอายุทธศาสตร



เรื่อง Food Safty ของกรมฯ  มาทํา KM    ทําใหตอนนี้คณะทํางานเรื่อง food safty  และคณะทํางาน KM  มารวมเปน
คณะทํางานเดียวกัน 
 - ศิริราช :  ไมไดทําแผน KM  สง ก.พ.ร.  โดยตรง  แตเนื่องจากเปนหนวยงานที่ทํา KM โดยใช  Xerox model 
ที่สถาบันเพิ่มฯ  มา Implement  จึงมีหลายหนวยงานมาขอคําปรึกษาในการทําแผน KM (ทําใหตองศึกษาแบบฟอรมของ 
ก.พ.ร.)    ขอดีของแบบฟอรมนี้ที่เห็นคือ มีการวิเคราะหความรูที่หนวยงานตองการ  ความรูนั้นอยูตรงไหน อยูกับคนกลุมไหน   
ถาเรานํามาวิเคราะหดูวาความรูที่เราตองการนั้นเปนความรูแบบ Tacit หรือ Explicit ที่เราตองการนั้น  เราก็รูวาจะใช
เครื่องมือตัวไหนที่จะเหมาะสมเขาไปจัดการ  โดยในสวนของ Tacit Knowledg นั้น  ก็จะใชแนวทางของ สคส. ก็จะชวยได 
 - กรมอนามัย :  เริ่มตนการทําแผน KM นี้ตองต้ังสติใหดี  เนื่องจากในตอนแรกนั้นกรมอนามัยมีแบบฟอรมของ
ตัวเองอยูแลว   สิ่งที่ตองระวังคือ ตองไมสงแบบฟอรมที่ไดมานี้ไปใหหนวยงานยอยๆ ทั้งหมดกรอกมาแลวมัดเปนขาวตมมัดสง
มาที่สวนกลาง  จะทําใหเราไมไดแผนที่ดีออกมา    กรมสวนกลางตองเอาแบบฟอรมมาวิเคราะหกอนวามีอะไรบาง  เชน  
ขอบเขต, เปาหมาย,  เช่ือมโยงไปกับ Blue print for change ที่กรมทํามา   ไดนําสิ่งตางๆ ที่ทํามาผสมผสานกันวาเรามีอะไร
อยูบาง  ทําอะไรไปแลวบาง  โดยไดรับคําปรึกษาที่ดีจากผูบริหาร คือ พญ. นันทา   อวมกุล  และ นพ. สมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์    สิ่งที่
ไดเรียนรูจากตัวแบบฟอรมนี้คือ  ทําใหเราไดทบทวนตัวเองวาเราลืมอะไรไปบางตอนที่เราทําตอนแรก 
 - จ. ชุมพร :  แบบฟอรมทําแผน KM ที่ไดจาก ก.พ.ร. ทําใหการทํา KM ของจังหวัดมีความชัดเจนขึ้น  เพราะทําให
เรากําหนดขอบเขตไดชัดเจนขึ้น   โดย จ. ชุมพร  เลือกขอบเขตเนนทําเรื่องเกษตรของจังหวัด  ซึ่งสามารถกําหนดสวนราชการที่
เกี่ยวของได  เชน สํานักงานเกษตร, ศูนยวิจัยเกษตร, พืชสวน, วิทยาลัยเกษตร, ฯลฯ      นอกจากนี้ยังมีหลายจังหวัดมาขอให       
จ. ชุมพร ชวยเปนที่ปรึกษาเรื่องแผน KM ดวย  ทําใหเรามีความภูมิใจขึ้นมาดวย   
 - คุณสมชาย  ไตรรัตนภิรมย  จาก Tris แลกเปลี่ยนวาแบบฟอรมการทําแผน KM นี้   มีจุดประสงคเพื่อใหสวน
ราชการตอบคําถามใหไดวาทํา KM เพื่ออะไร    ก.พ.ร. จึงตั้งโจทยวาทํา KM เพื่อชวยใหสวนราชการสามารถผลักดันยุทธ
ศาสตรของสวนราชการใหประสบความสําเร็จ     ทําใหเริ่มตีกรอบลงมาโดยเอายุทธศาสตรเปนตัวต้ังแทนที่จะเปนกรอบที่กวาง
มาก    จากนั้นก็ใหสวนราชการเลือกทําเพียงบางยุทธศาสตรที่สัมพันธกับ Blue print for change เพื่อชวยตีกรอบให
ชัดเจนลงไปอีก  เพราะถาทําทุกยุทธศาสตรในปแรกคงไมไหว     แตโดยสวนตัวเห็นวาการทํา KM ที่ดี คือ ทํา KM โดยไมทํา 
KM (เนียนอยูกับงาน ไมติดรูปแบบ) 
 - อ. จิรัชฌา  วิเชียรปญญา  แลกเปลี่ยนแสดงความเห็นในเรื่องนี้ไว คือ  จากสวนที่มีประสบการณในการชวยทําแผน
กับหลายหนวยงาน  จากการติดตามที่ ก.พ.ร. ออกเกณฑตางๆ มาใหสวนราชการตางๆ ทํา  พบวา Blue print for change 
นั้นเปนทั้งเปาหมายและกระบวนการ  เวลาสวนราชการจะทําอะไรก็ตองดึงเอา Blue print มาเปนตัวต้ัง  ดูวาเขาทําอะไร
มาแลวบาง  แลวจะตองทําอะไร    แตหลายครั้งที่สวนราชการทําไปทํามามักจะลืมหลุดไป  สิ่งสําคัญจึงอยากใหทุกสวนราชการ
มีไวในใจตลอดเวลาวา Blue print for change ของคุณคืออะไร   แลวคอยแตกออกมาเปน KM focus area ของ
หนวยงานที่ชัดเจน  ดังนั้นสิ่งที่ ก.พ.ร. ตองการในแบบฟอรมแผน KM  คือเปนการทําขอบเขตใหชัดเจน        และจากสวนที่
เปนมุมมองที่เห็นมาตลอดตั้งแต ก.พ.ร.  ออกเรื่อง Blue print for change และ KM นี้มา   แตจากประสบการณคิดวายัง
ขาดสวนที่เปน IM (Information management) คือ การจัดการสารสนเทศ   ซึ่งเปนพื้นฐานของ KM   และสวนใหญ
เปน explicit knowledge มากกวา tacit knowledge  จึงอยากใหทั้ง KM, IM  และ Blue print for change เปน
เรื่องที่สอดคลองกันและสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร (บูรณาการ)      
 
 
 
 



วาระที่ 2.3  ความกาวหนาการทํา KM จ. สมุทรสงคราม 
 
 อ. แมนสรวง   เพ็งนู   ตัวแทนทํา KM จ. สมุทรสงคราม   นําเสนอการทํา KM ของจังหวัด ซึ่งคลายกับจังหวัด
ชุมพรที่มีหลายสวนราชการอยูดวยกัน  และทําหลายยุทธศาสตร   ซึ่งเรื่อง KM เปนเรื่องใหม ทางจังหวัดมีความรูเรื่องนี้ไมมาก
นัก  เมื่อไดมาเขาการประชุมภาคีจัดการความรูภาคราชการ ครั้งที่ 1 ที่ สคส. จัด   ก็ไดเรียนรูการทํา KM ของหลายๆ หนวย
ราชการ และไดรับคําปรึกษา     โดยการดําเนินการ KM ของจังหวัด มีขั้นตอนหลักคลายกับสวนราชการสวนใหญ   คือ มีการ
จัดตั้งทีมงาน เนื่องจากเรื่องนี้เปนเรื่องใหม,  มีการประชุมทีมงานเพื่อเลือกยุทธศาสตร กําหนดขอบเขต  เปาหมาย การประเมิน
ตนเอง,  มีการพัฒนาทีมงาน  โดยไดความอนุเคราะหจากทีมงาน KM ของกรมอนามัย  มาชวยทํา Workshop พัฒนาทีมงาน
โดยฝกการปฏิบัติจริงวาจะนํา KM มาใชในองคกรไดอยางไร    โดยแตละหนวยงานก็จะมี “คุณอํานวย” ของตัวใหสามารถ
ทํางานตรงนี้ได,   จากนั้นก็มีการจัดทําแผน  และเสนอแผนใหกับ  ก.พ.ร. 
 ทีมงาน KM ของ จ. สมุทรสงคราม  ประกอบดวย รองผูวาราชการจังหวัด เปน CKO และมีผูแทนหนวยงานที่
เกี่ยวของกับยุทธศาสตรที่เลือกทํา  คือ สํานักงานเกษตรจังหวัด (ซึ่งมีประสบการณทํา KM ของกรมสงเสริมการเกษตรอยูแลว 
จึงเปนเรื่องดีมาก), สํานักงานประมงจังหวัด, สาธารณสุขจังหวัด, สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด, สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
, สํานักงานจังหวัด และ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา      ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดที่เลือกทํา KM  คือ ยุทธศาสตรเมือง
อาหารทะเลและผลไมปลอดภัยจากสารพิษ   โดยคณะทํางานไดกําหนดขอบเขต KM  ไว 16 ดาน  แตที่เลือกนําดาน  
“มาตรฐานอาหารปลอดภัย (Food Safty)” มาทํา    ต้ังเปนเปาหมาย (KV) วา  “จังหวัดฯ สามารถจัดการความรูเกี่ยวกับ
อาหารปลอดภัยไดตามมาตรฐาน หรือสูงกวา”  แลวจึงทําแผนดําเนินการจนเสร็จสง ก.พ.ร.       และไดรับการเสนอแนะมาวา
เปนเปาหมายที่ยังกวาง หรือใหญเกินไปในการเริ่มทํา KM    ทีมจึงนํามาปรับใหมให focus เล็กลงไปอีก  เปน เร่ือง 
“น้ําปลา”  คือ น้ําปลาที่ผลิตในจังหวัดสมุทรสงคราม ผานการประเมินมาตรฐานสถานที่ผลิตตามเกณฑ GMP และน้ําปลามี
ปริมาณไนโตรเจน กลูตามิคตอไนโตรเจน และวัตถุกันเสีย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข   
  
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 - คุณศรีวิภา  จากทีม KM กรมอนามัย ซึ่งไปชวยจัด Workshop ใหกับ จ. สมุทรสงคราม   ใหความเห็นวา ทีมได
ประสบการณใหมเชนเดียวกันจากการทําใหจังหวัดที่มีหลายสวนราชการมาทํา KM รวมกัน  เชน การทําความเขาใจกอนกับ
ผูเขารวมกิจกรรมใหชัดเจน, การสรางบรรยากาศ และการทํา AAR ในทุกๆ ชวง เพื่อเพิ่มความชัดเจนในแตละกิจกรรมกอนที่
จะเดินตอไป  ผลลัพธ Workshop ครั้งนี้จึงออกมาดีมาก    ดังนั้นการปรับกระบวนการ KM ใหเหมาะสมกันในแตละ
สถานการณเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมาก 
 
 - อ. วิจารณ   ใหความเห็นวา ตนทุน KM ของสมุทรสงครามนั้นมีอยูแลว  ทั้งทางคนของสํานักงานเกษตรจังหวัดเอง
มีความสามารถเปนคุณอํานวยอยูแลว และทางกรมสงเสริมการเกษตรก็ทํา KM เรื่อง อาหารปลอดภัย เหมือนกัน  และมีกรม
อนามัยมาเปนพี่เลี้ยงอีก   ซึ่งเปนสิ่งที่ดีมาก  และเปนไปตามหลักของ KM คือ การจะทําอะไรตองไมเริ่มจากศูนย  แตเริ่มจาก
ตนทุนเดิมที่มีอยูแลว 
 
 
 
 
 
 



วาระที่ 2.4  การดูงาน KM – The Toyota Way 
 
 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)    แจงขาวประชาสัมพันธการจัดการเยี่ยมชมศึกษาดูงาน KM 
ของ บริษัทโตโยตา (ประเทศไทย)   ณ สถาบันโตโยตา  จ. สมุทรปราการ  ในวันที่ 2 มี.ค. 2549  เวลา 13.30 – 16.00 น.  และมี
การทํา AAR (After Action Review) พรอมรับประทานอาหารเย็นหลังจากเสร็จสิ้นดูงาน ณ รานอาหาร 13 เหรียญ     
โดยขอเชิญหนวยงานภาคีราชการตางๆ ที่สนใจสงตัวแทนเขารวม  ซึ่งสามารถขอรายละเอียดและสมัครไดที่ วรรณา   เลิศวิจิตร
จรัส  ผูประสาน สคส. โทร 0-2298-0664-8 ตอ 112 
 
วาระที่ 3  กําหนดการประชุมคร้ังตอไป 
 
 กําหนดการประชุมครั้งตอไปอีก 3 เดือน  ในวันที่ 18 พฤษภาคม 2549  จ. สมุทรสงคราม  โดยทางกรมสงเสริม
การเกษตร เปนเจาภาพสถานที่    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


