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วิจารณ  พานิช 
 
องคกรเคออรดิคกับการจัดการความรู (2)  
 

องคกรเคออรดิคดําเนินการอยูในสภาพการทํางานหลายสถานะอยางเปนพลวัตอยู
ตลอดเวลา 

 
คนสวนใหญรูสึกคุนเคยและสบายใจที่จะทํางานในสภาพที่มีรูปแบบชัดเจน มีวิธีการ

ทํางานตามมาตรฐาน มีระเบียบขั้นตอนแนนอนตายตัว เปนการทํางานใน “พื้นที่” แหงงานประจํา       
ซ่ึงแสดงในภาพประกอบที่บริเวณดานขวา-ลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานสวนใหญจะทําอยูในลักษณะนี้     แตถางานทั้งหมดทําตามแบบนี้  ในไมชา

หนวยงานก็จะลาหลัง  ลาสมัย  ไมสามารถแขงขันได   ผูคนก็จะทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  ไมมีไฟ  
ไมมีพลัง  ทั้งคนทั้งหนวยงานก็จะคอยๆ หมดสภาพ 
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The Cynefin  Framework of KM
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จึงมีความจําเปนตองมีการริเริ่มสรางสรรค รูปแบบการทํางานใหมๆ  โดยเคลื่อนตัวเขา
ไป “หมุนตัว” อยูในอีก 3 พ้ืนที่  คือพ้ืนที่แหงความไรระเบียบ (chaos)    พ้ืนที่แหงความซับซอนและ
ปรับตัว (complexity) และพ้ืนที่แหงการปรับปรุงรูปแบบ (improvement) เพ่ือหมุนรูปแบบการทํางานให
เปนงานประจําแบบใหม  ภายใตการทํางานที่เปน best practice แบบใหม 

 
ใน “พื้นที่แหงความไรระเบียบ”   เราทํางานอยูในสภาพที่ไมมีความรูความเขาใจ     

เกี่ยวกับเรื่องนั้น   และโอกาสเรียนรูก็ไมมาก    จึงอยูในสภาพที่เราไมสามารถควบคุมสถานการณได      
ไดเพียงประคองตัวหมุนไปสู “พื้นที่แหงความซับซอนและปรับตัว” โดยเร็ว     ตองไมอยูในสภาพ     
“ไรระเบียบ” นานเกินไป    ตองรีบเรียนรู  รีบทําความเขาใจ  เพ่ือหมุนเขาสูพ้ืนที่ถัดไป  ซ่ึงเปนพ้ืนที่     
ที่อุดมสมบูรณที่สุดสําหรับการทํางานสรางสรรค   คือพ้ืนที่แหงความซับซอนดังกลาวแลว 

 
ลักษณะสําคัญของพ้ืนที่แหงความซับซอน คือ ความแตกตางหลากหลาย   และ

ความ  ไมชัดเจน 
 
ความแตกตางหลากหลาย (diversity) เปนพลังสําหรับการทํางานสรางสรรค  ยิ่ง

แตกตางหลากหลายมากเพียงใดศักยภาพตอความสรางสรรคจะยิ่งสูง    แตจะตองมี “ปณิธานความ
มุงม่ันรวม” (common purpose) เปนตัวกํากับ    เพ่ือใหพลังของความหลากหลายพุงไปทางเดียวกัน 

 
ความไมชัดเจน (ambiguity)   และความเปนขั้วตรงกันขาม (paradox) ในสิ่งเดียวกัน  

เปนธรรมชาติของพื้นที่แหงความซับซอน 
 
สภาพเชนน้ีบังคับใหตองมีการเรียนรูสูง   ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  ตอง   

รูจักใชพลังแหงขั้วตรงกันขามไปสูการสรางสรรค  
 
เม่ือมีความชัดเจนมากขึ้น   มีความรูความเขาใจในระดับหน่ึง  งานและการทํางานก็จะ

หมุนเขาสูพ้ืนที่ที่มีความชัดเจนสูง   เกิดรูปแบบการทํางานและพัฒนารูปแบบการทํางาน   คือพ้ืนที่แหง
การปรับปรุงรูปแบบ (model improvement) 

 
น่ันหมายความวา  การพัฒนารูปแบบ (model development) ของการทํางานแบบใหมๆ  

ไดเกิดขึ้นกอนแลว   ในพ้ืนที่แหงความซับซอน 
 
รูปแบบใหมๆ มีศักยภาพที่จะเกิดขึ้นเองในลักษณะของ “การผุดบังเกิด” (emergence) 

ในทามกลางความหลากหลายซับซอน   เปนการผุดบังเกิดใน “ภพภูมิใหม” (new order)     แตการผุด
บังเกิดดังกลาว สวนใหญเราไมเห็น   คนเรามีขอจํากัดในการมองเห็น “ภพภูมิใหม” ที่ผุดบังเกิดขึ้น   
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“ภาพ” ของภพภูมิใหมอาจเกิดขึ้นชั่วขณะแลวหายไป เปนซํ้าแลวซํ้าอีก จนมีคนที่ “ตาแหลม” และ     
“ใจเปด” เพียงพอที่จะมองเห็นและปฏิบัติการบางอยางเพ่ือใหภาพดังกลาวมีความชัดเจนขึ้น   ก็จะเกิด  
รูปแบบใหมๆ ของการทํางานหรือของการปฏิบัติเรื่องตางๆ 

ใน “พ้ืนที่แหงความซับซอน” มีหนอออนของภพภูมิใหมพรอมที่จะผุดบังเกิดอยูมากมาย   
จะพัฒนาขึ้นเปนภพภูมิใหมที่ผุดบังเกิดขึ้นหรือไมขึ้นอยูกับ บรรยากาศที่เอ้ืออํานวย (empower หรือ 
enabling)     และคนที่รวมกันทํางานมีความสามารถในการคนพบและพัฒนา “หนอออน” น้ันหรือไม 

 
รูปแบบการทํางานที่ปรับปรุงแลว   ในพ้ืนที่แหงการปรับปรุงรูปแบบก็จะกลายเปน best 

practice ใหม และหมุนเขาสูพ้ืนที่แหงงานประจํา 
 
การจัดการความรูเปนการปฏิบัติในลักษณะที่เปนวงจรหมุนเวียนอยูในพ้ืนที่ทั้ง 4     

อยางเปนพลวัต 
 
 โดยที่จะตองอดทนอยูในพ้ืนที่แหงความซับซอนใหนานที่สุด  ดูดพลังในพื้นที่น้ีออกมา

คนหาและพัฒนาหนอออนแหงภพภูมิใหมใหไดมากที่สุด   และหาภพภูมิใหมที่ทรงพลังสรางสรรคสูงสง 
 
ความอดทนที่สําคัญคือความอดทนตอสภาพของความไมชัดเจน  และความเปน

ข้ัวตรงกันขาม 
    


