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วิจารณ  พานิช 
 
องคกรเคออรดิคกับการจัดการความรู (2)  
 

องคกรเคออรดิคดําเนินการอยูในสภาพการทํางานหลายสถานะอยางเปนพลวัตอยู
ตลอดเวลา 

 
คนสวนใหญรูสึกคุนเคยและสบายใจที่จะทํางานในสภาพที่มีรูปแบบชัดเจน มีวิธีการ

ทํางานตามมาตรฐาน มีระเบียบขั้นตอนแนนอนตายตัว เปนการทํางานใน “พื้นที่” แหงงานประจํา       
ซ่ึงแสดงในภาพประกอบที่บริเวณดานขวา-ลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานสวนใหญจะทําอยูในลักษณะนี้     แตถางานทั้งหมดทําตามแบบนี้  ในไมชา

หนวยงานก็จะลาหลัง  ลาสมัย  ไมสามารถแขงขันได   ผูคนก็จะทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  ไมมีไฟ  
ไมมีพลัง  ทั้งคนทั้งหนวยงานก็จะคอยๆ หมดสภาพ 
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The Cynefin  Framework of KM
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จึงมีความจําเปนตองมีการริเริ่มสรางสรรค รูปแบบการทํางานใหมๆ  โดยเคลื่อนตัวเขา
ไป “หมุนตัว” อยูในอีก 3 พ้ืนที่  คือพ้ืนที่แหงความไรระเบียบ (chaos)    พ้ืนที่แหงความซับซอนและ
ปรับตัว (complexity) และพ้ืนที่แหงการปรับปรุงรูปแบบ (improvement) เพ่ือหมุนรูปแบบการทํางานให
เปนงานประจําแบบใหม  ภายใตการทํางานที่เปน best practice แบบใหม 

 
ใน “พื้นที่แหงความไรระเบียบ”   เราทํางานอยูในสภาพที่ไมมีความรูความเขาใจ     

เกี่ยวกับเรื่องนั้น   และโอกาสเรียนรูก็ไมมาก    จึงอยูในสภาพที่เราไมสามารถควบคุมสถานการณได      
ไดเพียงประคองตัวหมุนไปสู “พื้นที่แหงความซับซอนและปรับตัว” โดยเร็ว     ตองไมอยูในสภาพ     
“ไรระเบียบ” นานเกินไป    ตองรีบเรียนรู  รีบทําความเขาใจ  เพ่ือหมุนเขาสูพ้ืนที่ถัดไป  ซ่ึงเปนพ้ืนที่     
ที่อุดมสมบูรณที่สุดสําหรับการทํางานสรางสรรค   คือพ้ืนที่แหงความซับซอนดังกลาวแลว 

 
ลักษณะสําคัญของพ้ืนที่แหงความซับซอน คือ ความแตกตางหลากหลาย   และ

ความ  ไมชัดเจน 
 
ความแตกตางหลากหลาย (diversity) เปนพลังสําหรับการทํางานสรางสรรค  ยิ่ง

แตกตางหลากหลายมากเพียงใดศักยภาพตอความสรางสรรคจะยิ่งสูง    แตจะตองมี “ปณิธานความ
มุงม่ันรวม” (common purpose) เปนตัวกํากับ    เพ่ือใหพลังของความหลากหลายพุงไปทางเดียวกัน 

 
ความไมชัดเจน (ambiguity)   และความเปนขั้วตรงกันขาม (paradox) ในสิ่งเดียวกัน  

เปนธรรมชาติของพื้นที่แหงความซับซอน 
 
สภาพเชนน้ีบังคับใหตองมีการเรียนรูสูง   ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  ตอง   

รูจักใชพลังแหงขั้วตรงกันขามไปสูการสรางสรรค  
 
เม่ือมีความชัดเจนมากขึ้น   มีความรูความเขาใจในระดับหน่ึง  งานและการทํางานก็จะ

หมุนเขาสูพ้ืนที่ที่มีความชัดเจนสูง   เกิดรูปแบบการทํางานและพัฒนารูปแบบการทํางาน   คือพ้ืนที่แหง
การปรับปรุงรูปแบบ (model improvement) 

 
น่ันหมายความวา  การพัฒนารูปแบบ (model development) ของการทํางานแบบใหมๆ  

ไดเกิดขึ้นกอนแลว   ในพ้ืนที่แหงความซับซอน 
 
รูปแบบใหมๆ มีศักยภาพที่จะเกิดขึ้นเองในลักษณะของ “การผุดบังเกิด” (emergence) 

ในทามกลางความหลากหลายซับซอน   เปนการผุดบังเกิดใน “ภพภูมิใหม” (new order)     แตการผุด
บังเกิดดังกลาว สวนใหญเราไมเห็น   คนเรามีขอจํากัดในการมองเห็น “ภพภูมิใหม” ที่ผุดบังเกิดขึ้น   
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“ภาพ” ของภพภูมิใหมอาจเกิดขึ้นชั่วขณะแลวหายไป เปนซํ้าแลวซํ้าอีก จนมีคนที่ “ตาแหลม” และ     
“ใจเปด” เพียงพอที่จะมองเห็นและปฏิบัติการบางอยางเพ่ือใหภาพดังกลาวมีความชัดเจนขึ้น   ก็จะเกิด  
รูปแบบใหมๆ ของการทํางานหรือของการปฏิบัติเรื่องตางๆ 

ใน “พ้ืนที่แหงความซับซอน” มีหนอออนของภพภูมิใหมพรอมที่จะผุดบังเกิดอยูมากมาย   
จะพัฒนาขึ้นเปนภพภูมิใหมที่ผุดบังเกิดขึ้นหรือไมขึ้นอยูกับ บรรยากาศที่เอ้ืออํานวย (empower หรือ 
enabling)     และคนที่รวมกันทํางานมีความสามารถในการคนพบและพัฒนา “หนอออน” น้ันหรือไม 

 
รูปแบบการทํางานที่ปรับปรุงแลว   ในพ้ืนที่แหงการปรับปรุงรูปแบบก็จะกลายเปน best 

practice ใหม และหมุนเขาสูพ้ืนที่แหงงานประจํา 
 
การจัดการความรูเปนการปฏิบัติในลักษณะที่เปนวงจรหมุนเวียนอยูในพ้ืนที่ทั้ง 4     

อยางเปนพลวัต 
 
 โดยที่จะตองอดทนอยูในพ้ืนที่แหงความซับซอนใหนานที่สุด  ดูดพลังในพื้นที่น้ีออกมา

คนหาและพัฒนาหนอออนแหงภพภูมิใหมใหไดมากที่สุด   และหาภพภูมิใหมที่ทรงพลังสรางสรรคสูงสง 
 
ความอดทนที่สําคัญคือความอดทนตอสภาพของความไมชัดเจน  และความเปน

ข้ัวตรงกันขาม 
    


