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การจัดการความรู้
จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา....เชื่อมโยงสู่โรงเรียน
จากโรงเรียน....เชื่อมโยงสู่ชุมชน
เมื่อนึกย้อนหลังไปปลายปีที่แล้ว  ถือเป็นความโชคดีของชาวสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  จริง ๆ ที่ได้มีโอกาสเข้าร่วมงานของ สคส. ในงานมหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 2  เมื่อวันที่  1-2 ธันวาคม 2548 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ นั้น ก็ด้วยเพราะโลกทัศน์ที่เปิดกว้างของผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่ฯ ท่านอนุสรณ์ ฟูเจริญ นั่นเอง  ที่นำพาพวกเราให้ได้ไปเรียนรู้และสัมผัสกับโลกของชาว KM ตัวจริง เสียงจริงในวันนั้น ทำให้พวกเราเห็นแนวทางนำความรู้เรื่องการนำการจัดการความรู้ไปพัฒนางานของพวกเรา
วันนั้นเราต่างแยกย้ายกันลงทะเบียนเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปตามห้องต่าง ๆ ทั้งห้องภาคเอกชน ห้องภาคราชการ ห้องเรียน KM และห้องประชาสังคม เพื่อเก็บเกี่ยวความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ ของเหล่ามืออาชีพทั้งหลายให้ได้มากที่สุดตลอดระยะเวลา 2 วัน เพื่อนำความรู้นั้นมาปรับใช้พัฒนาการดำเนินงานการจัดการความรู้ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ ของเรา
หลังจากกลับมาจากการประชุมคราวนั้น ท่านผู้อำนวยการฯ ได้เรียกทีมงานประชุมทบทวนสภาพการดำเนินงานที่ผ่านมา พร้อมทั้งร่วมกันกำหนดแนวทาง ปรับยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ โดยในระยะแรกให้มุ่งเน้นความสำคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ F2F ให้มากขึ้นกว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพื้นที่ของ IT ที่เราเคยใช้มาก่อนหน้านี้ ตัวดิฉันเองได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ช่วยประสานงานในการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ KM จากท่านหัวหน้า ลำดวน ไกรคุณาศัย หัวหน้ากลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ซึ่งท่านเองก็ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานในเรื่องนี้ จากท่านผู้อำนวยการฯ มาอีกลำดับหนึ่ง
ภารกิจของเรามีอยู่ 2 ส่วนสำคัญ นั่นคือ การจัดการความรู้ของบุคลากรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ และอีกส่วนหนึ่ง คือ การเผยแพร่ขยายผลพาโรงเรียนในสังกัดฯ 159 โรงเรียน จัดการความรู้ที่เขามีอยู่ ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนั้นต่างมีเป้าหมายเดียวกันก็เพื่อใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ ของเรานั่นเอง
ในส่วนของบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ นั้น ท่านผู้อำนวยการฯ ได้มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงานแต่ละกลุ่ม ทำหน้าที่เป็น “คุณอำนวย” พาบุคลากรในกลุ่ม KM กันเป็นประจำทุกสัปดาห์ ตามวันเวลาที่กำหนด จะไม่เว้นการพบกันหากกลุ่มงานไม่ติดภารกิจสำคัญ หรือจำเป็นเร่งด่วน ดังนั้นจึงไม่เป็นเรื่องยุ่งยากของผู้ประสานงาน เนื่องจากแต่ละกลุ่มงานจะดำเนินการกันเองอยู่แล้ว ระยะหลังทราบว่าหลายกลุ่มงานมีการ KM ร่วมกับบุคลากรในกลุ่มงานอื่นด้วย รวมถึงไปร่วม KM เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคุณครูในโรงเรียนที่ทำหน้าที่พิเศษต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน เจ้าหน้าที่ธุรการ ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูที่รับผิดชอบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น หรือแม้แต่ KM กับกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการรักษาระเบียบวินัยข้าราชการ และการบริหารงานเพื่อลดความขัดแย้งกันในโรงเรียน บรรยากาศสนุกสนานได้ความรู้ในการทำงานกันมากมาย ทำให้เราเรียนลัดได้จากการทำงานของเพื่อนเรานั่นเอง
เรื่องสนุกของทีมประสานงานอย่างพวกเราจึงอยู่ที่ภารกิจส่วนที่ 2 นั่นคือ การพาโรงเรียนจัดการความรู้กัน ซึ่งต่อมาเราไม่ได้ดำเนินการโดยลำพัง จึงถือว่าเราโชคดีอีกครั้งที่มีโอกาสได้รับเลือกเข้าร่วมโครงการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษาด้วยการจัดการความรู้ อันเป็นโครงการในความร่วมมือของ สกศ. สกว. และ สคส. เราจึงพี่เลี้ยงคอยชี้แนะให้กับเราอยู่ในขณะเดียวกัน ในระยะแรกนั้นโรงเรียนก็ยังไม่เข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ ทีมของเราก็จะไปพาเขา Workshop ตั้งวงเล่าเรื่อง เพื่อให้เรียนรู้ KM โดยการปฏิบัติ หัวข้อเรื่องยอดนิยม คือ การให้เล่าประสบการณ์ที่ภาคภูมิใจในการจัดการเรียนการสอน หรือประสบการณ์ในการดูแลลูกศิษย์ ซึ่งคุณครูทั้งหลายต่างมีเรื่องเล่าที่ไม่ซ้ำกันเลย เราได้ขุมความรู้เรื่องเทคนิคหรือเคล็ดลับในการสอนเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ได้เทคนิคในการดูแล การส่งเสริมความสามารถ การปรับพฤติกรรมของผู้เรียน อีกมากมายเช่นกัน 
ครูมีความสุขในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเริ่มเข้าใจถึงข้อดีและประโยชน์ในการจัดการความรู้ ที่น่าปลื้มใจก็คือ ระยะหลัง ๆ นอกจากคุณครูจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเองภายในโรงเรียน ภายในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา (กลุ่มโรงเรียนที่รวมตัวกัน 6-10 โรงเรียน) หรือภายในเครือข่ายครูผู้นำพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (Resource and Teacher Center : RTC) ซึ่งเป็นกลุ่มครูที่มีความสนใจในงานวิชาการเรื่องเดียวกันทั้งหมด 14 เครือข่าย เราก็พบว่า มีบางโรงเรียนพานักเรียน KM ร่วมกับครู มีบางโรงเรียนพาผู้ปกครองมาร่วม KM กัน และมีบางโรงเรียนพานักเรียนออกไป KM ร่วมกับองค์กรภายนอก เช่น มูลนิธิข้าวขวัญ (มขข.) สถานีอนามัย ฯลฯ และมีบางโรงเรียนไปพากลุ่มแม่บ้านในชุมชน KM กัน วันนี้จะขอเล่าเรื่องของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ที่มีการดำเนินงานในลักษณะเชื่อมโยงสู่ชุมชนเป็นตัวอย่างสัก 3-4 โรงเรียน
โรงเรียนแรก....โรงเรียนบ้านทุ่งดินดำ อำเภออู่ทอง โดยคุณครูรัชนีกร แก้วแกมเกษ พานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 86 คน แบ่งเป็น 2 รุ่น เข้าค่ายบูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักเรียนชาวนาของมูลนิธิข้าวขวัญ (มขข.) ระหว่างวันที่ 10-11 และ 17-18 สิงหาคม 2549 คุณครูรัชนีกรบอกว่าเหตุที่พาไปเพราะได้นำความรู้ที่ตนได้รับจาก มขข. เมื่อคราวที่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ (สพท.สพ.2) จัดให้ตัวแทนครู RTC มาเข้าค่ายเรียนรู้การจัดการความรู้ของนักเรียนชาวนาเมื่อวันที่ 10-11 พฤษภาคม 2549 ไปถ่ายทอดให้คุณครูในโรงเรียนรับทราบว่า นอกจากตนจะได้เรียนรู้ถึงวิธีการจัดการความรู้แล้ว ยังได้เรียนรู้ถึงการทำจุลินทรีย์ การทำปุ๋ยหมักเพื่อปรับปรุงดิน การศึกษาแมลงที่เป็นประโยชน์และโทษของในแปลงนา การคัดเมล็ดพันธุ์ข้าว การเรียนรู้เรื่องเกษตรอินทรีย์ และการใช้วิถีชีวิตที่พอเพียงด้วย คุณครูวิทยาศาสตร์ถูกใจเรื่องการทำจุลินทรีย์ คุณครูการงานพื้นฐานอาชีพฯ ถูกใจเรื่องการเรียนรู้วิถีชีวิตที่พอเพียง และการทำเกษตรอินทรีย์ จึงพากันไปเสนอขออนุมัติพานักเรียนไปร่วมเรียนรู้กับโรงเรียนชาวนากับ ผอ.ประสิทธิ์ ทรัพย์ประเสริฐ ผู้อำนวยการโรงเรียน ซึ่งท่านก็เห็นชอบสนับสนุนให้ดำเนินงาน
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ทาง มขข. นั้นแม้จะยังไม่เคยให้ความรู้กับเด็กในระดับนี้มาก่อน แต่ก็ยินดีพร้อมอนุเคราะห์ค่าใช้จ่ายให้บางส่วน และยังได้กรุณาติดต่อขอสนับสนุนค่าอาหารไปยังบริษัทปูนซีเมนต์ที่เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรยั่งยืน ให้อีกด้วย การเรียนรู้ในค่าย 2 วัน 1 คืน จัดให้เด็กได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง การทำจุลินทรีย์แบบแห้งและแบบน้ำ  การทำปุ๋ยหมัก ระบบนิเวศน์ในแปลงนา การทำฮอร์โมนน้ำหมักจากผักผลไม้ การเรียนรู้เรื่องแมลงในแปลงนา การเรียนรู้วิธีการหอบข้าว ทุกอย่างเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงทั้งสิ้น นอกจากนี้ทาง มขข. ยังได้ร่วมกับคุณครูสอดแทรกการฝึกทักษะการคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการเรียนรู้อยู่ร่วมกันในสังคม ความสามัคคีของหมู่คณะ การเสียสละ ความซื่อสัตย์ การเห็นคุณค่าของตนเอง การเป็นผู้นำผู้ตามที่ดี การรู้จักเป้าหมายของชีวิต รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์อื่น ๆ ของเด็ก ๆ อีกด้วย
คุณครูรัชนีกร ยังบอกอีกว่าจากการที่นักเรียนได้รับประสบการณ์จาก มขข. ครั้งนี้ ทำให้เด็กเริ่มมองเห็นคุณค่าของเกษตรอินทรีย์ เห็นคุณค่าของข้าว ตระหนักถึงวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง การอยู่ร่วมกันในสังคมที่เอื้อเฟื้อ แบ่งปัน เสียสละ ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนออกมาในรูปของการเขียน “ความรู้สึกของฉันกับสิ่งที่ได้เรียนรู้” 
ซึ่งคุณครูรัชนีกรได้นำแบบบันทึกส่วนหนึ่งของเด็ก ๆ มาให้ดิฉันอ่าน เด็กจะบอกความรู้สึกก่อนเข้าค่ายและหลังจบค่าย เช่น เด็กหญิงคนหนึ่งบอกว่าก่อนไป “อยากรู้เรื่องการทำปุ๋ยหมัก และรู้สึกว่าไปเรียนครั้งนี้ต้องไปลงนาอย่างเดียว คงต้องเหนื่อย ลำบากและไม่สนุก” แต่หลังจบค่ายเธอกับบอกว่า “ไม่ได้ลำบากอย่างที่คิดพี่ ๆ ที่มูลนิธิฯ ดูแลดี ได้รู้เรื่องการทำปุ๋ยหมัก ปุ๋ยชีวภาพ ได้รู้ว่ากว่าจะได้ข้าวแต่ละเม็ดต้องใช้เวลานานเท่าไร และยังได้รู้เรื่องแมลงซึ่งไม่เคยคิดเลยว่ามาที่นี่จะได้เรียนรู้เรื่องแมลงด้วย ถ้ามีโอกาสอีกอยากมาเข้าค่ายอีกครั้ง และยังอยากไปช่วยชาวนาทำนาอีกครั้ง” ดิฉันอ่านแล้วเป็นปลื้มจริง ๆ ค่ะ ส่วนบันทึกของเด็กผู้ชายอีกคน ดิฉันอ่านแล้วขำ เขาบอกว่า “ก่อนไปรู้สึกไม่ค่อยอยากไป เพราะไม่รู้จักมูลนิธิข้าวขวัญมาก่อน แล้วต้องไปค้างคืนด้วย และได้ทราบว่าที่นี่ไม่เคยเปิดให้นักเรียนเข้าไปศึกษาดูงานมาก่อน ผมคิดว่าพวกพี่ ๆ ที่นั่นคงไม่ค่อยชอบเด็กเท่าไร” แต่พอจบค่ายเขาบอกว่า “ผมอยากไปที่มูลนิธิข้าวขวัญอีก ไม่เคยคิดมาก่อนเลยว่าที่นี่จะเป็นสถานที่ที่สวยงามมาก และพี่ ๆ วิทยากรก็ให้ความรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเองมาก ผมได้รับความรู้และประสบการณ์มากในเรื่อง การเกษตร ได้ทำกิจกรรมที่สนุกสนาน ผมหวังว่าถ้ามีโอกาส อยากจะไปศึกษาที่แหล่งเรียนรู้นี้อีกครั้ง”  นอกจากนี้บันทึกของเด็ก ๆ อีกหลายคนจะบอกว่าอยากกลับไปที่ มขข. อีกครั้งแทบทั้งสิ้น และได้ทราบมาว่าหลังจากนักเรียนรุ่นนี้แล้ว มขข.ยังเปิดรับให้นักเรียนอีกหลายโรงเรียน หลายรุ่น เข้าไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย ต้องขอขอบคุณ มขข. จริง ๆ ค่ะ ที่เห็นความสำคัญในการร่วมพัฒนาเยาวชน ช่วยหล่อหลอมให้เขาเป็นเมล็ดพันธุ์ที่ดีกระจายไปสู่สังคมที่เขาอยู่ นำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับชุมชนของตนเอง
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โรงเรียนที่สอง....โรงเรียนบ้านสระกระโจม อำเภอดอนเจดีย์ พาบรรดานักเรียนตัวน้อย ๆ ระดับประถมศึกษา KM ร่วมกับคุณครูว่าทำอย่างไรถึงจะเรียนเก่ง นอกจากนั้นยังพาเด็ก ๆ ออกไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เรื่องการรับมือกับไข้หวัดนกและไข้เลือดออก โดย ผอ.ธีรพล ว่องกิตติพงษ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนได้ตระหนักถึงพิษภัยจากภาวะการระบาดของไข้หวัดนกในรอบที่ 4 ขณะนี้ของไทย ซึ่งจังหวัดสุพรรณบุรีก็เป็นหนึ่งในพื้นที่เฝ้าระวัง ทั้งยังมีลูกศิษย์มาเล่าให้ครูฟังว่า “คุณครูขา เมื่อวานพ่อหนูแกงไก่ด้วยล่ะค่ะ ไก่มันตายพ่อเลยแกงกิน”  จึงเห็นว่าทางโรงเรียนน่าจะทำอะไรสักอย่างที่เป็นการให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจเพื่อเป็นภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก ๆ ในโรงเรียน ซึ่งนอกจากเรื่องการป้องกันไข้หวัดนกแล้วก็ยังมีเรื่องไข้เลือดออกที่เด็ก ๆ มักจะเป็นกันด้วย โรงเรียนจึงได้ประสานขอความร่วมมือไปยังสถานีอนามัยบ้านสระกระโจม ซึ่งทราบว่าทางสถานีอนามัยก็กำลังดำเนินการสร้างความรู้เพื่อป้องกันตนเองจากไข้หวัดนกและไข้เลือดออกสู่ชุมชนผ่านอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อยู่ในขณะนี้ด้วย โรงเรียนจึงถือโอกาสขอพานักเรียนช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-6) จำนวน 174 คน เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ อสม.จำนวน 24 คน ด้วยเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2549 ที่ผ่านมา
โดยแบ่งกลุ่มคละนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่อนามัย และอาสาสมัคร อสม.ออกเป็น 6 กลุ่ม ทำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องไข้หวัดนกและไข้เลือดออก จัดให้ความรู้ตามฐานกิจกรรม 6 อ. คือ ฐานอารมณ์ ฐานอาหาร ฐานอโรคยา ฐานอบายมุข ฐานอนามัย และฐานออกกำลังกาย จากนั้นเมื่อกลับมายังโรงเรียนได้ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละ อ. นำผลการเรียนรู้จาก 6 อ. กลับไปแลกเปลี่ยนกับผู้ปกครอง สุดท้ายครูและนักเรียนได้ร่วมกันสรุปผลเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากสถานีอนามัยบ้านสระกระโจม และส่วนที่สองคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ปกครอง ในรูปของการช่วยกันทำ Mind Mapping ของเด็ก ๆ
นอกจากนี้ ผอ.ธีรพล ยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า คณะครูกำลังเตรียมการจัดกิจกรรม “แรลลี่” เพื่อพานักเรียนออกไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนในราว ๆ ปลายเดือนกันยายนนี้กับโรงงานทำรองเท้าส่งออกนอก และโรงงานเบญจรงค์ทองกระโจมทอง ซึ่งตั้งอยู่ในละแวกโรงเรียนอีกด้วย 

โรงเรียนต่อมา....โรงเรียนวัดท่าไชย (ประชานุกูล) อำเภอสองพี่น้อง พาผู้ปกครองนักเรียน KM วิธีเลี้ยงลูกให้เป็นเด็กเรียนดี โดยดิฉันทราบมาจาก ผอ.ฉลวย วงษ์ขวัญเมือง ผู้อำนวยการโรงเรียน ว่าทางโรงเรียนกำลังดำเนินการเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการให้กับนักเรียน (ที่จริงทางโรงเรียนส่งเสริมทุกเรื่องให้เด็กเป็นคนดี เก่งและมีความสุข...เมื่อสัปดาห์ที่แล้วก็ได้ทราบว่าทางโรงเรียนเพิ่งจัดค่ายคุณธรรมให้กับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นผ่านพ้นไปหยก ๆ) และได้นัดพบผู้ปกครองในวันที่ 5 กันยายน 2549 ซึ่งช่วงเช้าเป็นกลุ่มผู้ปกครองช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-6) และช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-3) และในช่วงบ่ายเป็นกลุ่มผู้ปกครองช่วงชั้นที่ 1 (ป.1-3) เป็นผู้ปกครองของเด็กเรียนดีรวม 181 คน จากข้อมูลที่ได้รับทราบคือกิจกรรมนี้มีนักเรียนได้รับการส่งเสริมถึง 181 คน โดยคิดเป็นนักเรียน 5 คน ต่อ 1 วิชา  ชั้นที่อยู่ช่วงชั้นที่ 1 และ 2 ชั้นละ 4 วิชา คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ ภาษาอังกฤษ ส่วนชั้นที่อยู่ในช่วงชั้นที่ 3 ชั้นละ 5 วิชา คือเพิ่มวิชาสังคมศึกษาฯ อีก 1 วิชา
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ในเรื่องการกวดขันการเรียนให้บุตร-หลานนั้นถ้าเป็นในตัวเมืองที่ผู้ปกครองมีความรู้สูงสักหน่อยก็มักจะเห็นความสำคัญ โดยอาจจะสอนเสริมได้เองหรือให้ไปเรียนเสริมจากที่ต่าง ๆ ก็ตาม แต่ระดับบ้านนอกอย่างเรา ลุง-ป้า-น้า-อา ทั้งหลายท่านก็ไม่ค่อยได้สนใจเนื่องจากภารกิจการทำมาหากินนั้นก็เหนื่อยพอแรงอยู่แล้ว เพราะส่วนใหญ่จะมีอาชีพรับจ้างทั่วไปกันซะเยอะ เรื่องเรียนของลูก-หลานก็ปล่อยให้ครูเขาจัดการไป  ดังนั้นการมาพบกันในครั้งนี้ได้จึงช่วยให้ผู้ปกครองต่างเรียนรู้ด้วยกันเองว่า บางคนนั้นมีเทคนิควิธีการดูแลลูก-หลานของเขาอย่างไร นักเรียนจึงตั้งใจเรียนมีผลการเรียนดีตั้ง 4-5 วิชา ในขณะที่บางคนมีลูกที่มีผลการเรียน 1 หรือ 2 วิชา โดยที่คุณครูไม่ต้องคอยเป็นผู้บอก

             ดิฉันไปสังเกตว่าบรรยากาศการแลกเปลี่ยนนั้นดีทีเดียว แรก ๆ ก็ขัดเขิน แต่พอมีคนเริ่มไปบ้างคราวนี้ก็อยากจะพูดคุยกันมากขึ้น มีบางคนนำเสนอวิธีดูแลลูกที่ดิฉันคิดไม่ถึงว่า ป้า ๆ ลุง ๆ ชาวบ้านอย่างเราจะรู้จักใช้ เช่น มีคุณน้าท่านหนึ่งบอกว่า
              เขาจะกอดและหอมลูกทุกวันก่อนไปโรงเรียนและเมื่อกลับมาจากโรงเรียน ตั้งแต่ลูกเด็ก ๆ จนกระทั่งตอนนี้ลูกโตอยู่ชั้นมัธยมฯ แล้ว ก็ยังกอดและหอมลูกอยู่ ดิฉันแอบนึกชื่นชมคุณน้าท่านนี้ไม่ได้ที่แสดงความรักต่อลูกโดยใช้สัมผัสทางกายเสมอ ๆ  และจะถามลูกทุกวันว่ามีการบ้านไหม ให้ทำการบ้านก่อนแล้วค่อยช่วยงานบ้าน คุณน้าบอกว่าลูกสาวตั้งใจเรียนและมีความผูกพันกับแม่ เชื่อฟังแม่และไม่ดื้อรั้น...ฟังแล้วชื่นใจค่ะ
             มีคุณพี่ผู้ชายท่านหนึ่งคนนี้เขามีลูกชายเรียนอยู่ชั้น ป.5 บอกว่าการดูแลลูกนั้นต้องเน้นเรื่องให้กินข้าวเช้าทุกวันจะได้มีเรี่ยวแรงไปเรียน ท้องอิ่ม สมองจะได้ปลอดโปร่ง กินอาหารก็ต้องให้ครบทุกมื้อ และเป็นอาหารที่มีประโยชน์ บำรุงร่างกาย และที่น่าสนใจอีกอย่างคือคุณพี่เขาบอกว่า เน้นให้ออกกำลังกาย ให้เล่นกีฬา จะได้แข็งแรงไม่ขี้โรค แล้วจะได้ไม่มีเวลาไปยุ่งเกี่ยวพัวพันกับยาเสพติดอีกด้วย...เป็นไงคะ ชาวบ้านเดี๋ยวนี้เขารู้จักการรักษาสุขภาพกันเป็นอย่างดี แสดงว่าอนามัย / สาธารณสุข เขาทำงานเผยแพร่ความรู้กันดีเข้าถึงชาวบ้านค่ะ
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           ดิฉันทราบว่าทางโรงเรียนจะนัดผู้ปกครองกลุ่มนี้มาพบกันเป็นระยะ ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูแลเอาใจใส่ในการเรียนของบุตร-หลาน ซึ่งโรงเรียนมีแนวทางให้ไปปฏิบัติ คือ การดูแลให้เด็กได้ทำแบบฝึกหัดเสริม อ่านหนังสือเสริม และทำกิจกรรมเสริมอื่น ๆ อีก ตามตารางที่โรงเรียนมอบเป็นแนวทางให้ ซึ่งดิฉันเองจะตามมาร่วมพบปะกับพวกเขาอีก เพื่อดูผลการช่วยพัฒนาผู้เรียนที่โรงเรียนและผู้ปกครองจับมือร่วมกันในครั้งนี้ต่อไป
โรงเรียนสุดท้าย....คือโรงเรียนวัดยางสว่างอารมณ์ อำเภออู่ทอง ซึ่งเขาพาแม่บ้านในกลุ่มแม่บ้านทอผ้ายางลาว หมู่ 2 ต.บ้านดอน อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี ที่ประสบปัญหาเรื่องขายผ้าที่ทอออกมามากมายไม่ค่อยได้มา KM แก้ปัญหากันเมื่อราว ๆ เดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา โดยสืบเนื่องมาจาก พี่สาวของคุณครูปิยะวรรณ มั่นเพชร ครูในโรงเรียนแห่งนี้ ซึ่งเป็นสมาชิกในกลุ่มแม่บ้านทอผ้ายางลาว ที่ทางโรงเรียนติดต่อให้มาเป็นวิทยากรภูมิปัญญาท้องถิ่นถ่ายทอดการทอผ้าที่มีมาช้านานในชุมชนแห่งนี้ และสอนให้นักเรียนในชุมนุมทอผ้าได้ทอผ้าด้วย เธอได้มาพูดคุยกับ ผอ.พิชัย  ศรีศศลักษณ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน ว่าตอนนี้ที่กลุ่มแม่บ้านฯ มีผ้าทอเป็นผืนแบบนี้เยอะแยะมากและขายไม่ออก ไม่มีตลาด ไม่รู้จะทำอย่างไร ไหนจะผ้าทอของแม่บ้าน ไหนจะผ้าทอของนักเรียนที่เธอมาสอนและช่วยนำไปวางขายที่กลุ่มแม่บ้าน ผู้อำนวยการฟังแล้วก็เกิดความคิดว่าน่าจะมีหนทางช่วยเหลือกัน จึงพาคุณครูชีวรัตน์  สาลี่ประเสริฐ (รับผิดชอบการสอนกลุ่มสาระเพิ่มเติมงานผ้าพื้นบ้าน) และคุณครูปิยะวรรณ  มั่นเพชร (ครูที่ปรึกษาชุมนุมทอผ้า และที่ปรึกษาของกลุ่มแม่บ้านทอผ้ายางลาว) ไปพาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านที่มีอยู่สิบกว่าคนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หาหนทางหรือวิธีการทำอย่างไรให้ผ้าที่ทอขายได้ 
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จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันนั้นร่วมกันระหว่างคุณครูและแม่บ้าน มีเรื่องเล่าดี ๆ ที่น่าสนใจมากมาย เช่น มีแม่บ้านบางคนเล่าว่า ตอนมาที่กลุ่มแม่บ้านเธอก็ทอผ้าเป็นผืนเหมือนกับเพื่อน ๆ คนอื่น แต่กลับไปบ้านตัวเองเธอลองนำผ้าไปทำเป็นหมอน เป็นกระเป๋า นำไปขายแล้วขายดี ผอ.พิชัยก็เล่าว่าเคยไปเห็นผ้าทอของบางแห่งมีลวดลายสวย ๆ ทำให้ลูกค้าชอบซื้อ ฯลฯ เป็นต้น ดังนั้นขุมความรู้ที่แม่บ้านได้รับในวันนั้นก็คือ ต่อไปนี้นอกจากจะทอผ้าเป็นผืนแล้ว ต้องแปรรูปผ้าทอผืนให้เป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่นนำไปตัดเป็นเสื้อ เย็บเป็นกระเป๋าใส่โทรศัพท์ ทำหมอนอิงฯลฯ หรืออะไรที่แปรรูปผลิตภัณฑ์ออกไปให้น่าสนใจมากขึ้น ใช้ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนลาวโซ่ง (ไทยทรงดำ) ปักลงไปในผ้า เช่นปักลงบนเสื้อ ก็จะเพิ่มความสวยงาม น่าซื้อมากขึ้น มีการแสดงสินค้าที่ไหนก็ไปร่วมออกร้านบ่อย ๆ แรก ๆ ยังขายไม่ดี ไม่มีกำไร ก็ควรจะไปเพราะเป็นการประชาสัมพันธ์ สินค้า และมอบเสื้อให้คุณครูสวมใส่ช่วยไปบอกต่อให้เพื่อนครูมาช่วยอุดหนุน ฯลฯ และอีกหลายวิธีที่วันนั้นแม่บ้านแต่ละคนได้รับความรู้ในการปรับปรุงสินค้า และเทคนิคการขายของตนเอง
ปัจจุบันทราบว่าสินค้าที่เคยขายไม่ค่อยออกเริ่มขายดีขึ้น มีสินค้าบางตัวผลิตไม่ทัน นั่นคือ ผ้าทอลาวโซ่ง ที่ต้องสั่งจองกันทีเดียว ตอนนี้นายก อบต. ตำบลบ้านดอน คุณอัครวัฑน์ บุญสูงเพชร ได้เข้ามาดูแลให้การสนับสนุนและช่วยเปิดตลาดให้หลายแห่ง....นี่เป็นอานิสงส์ของการช่วยเหลือกันระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และโรงเรียนกับชุมชนโดยแท้ที่นำพาให้พวกเขาได้ค้นพบองค์ความรู้ในการพัฒนางานด้วยตนเอง
ในคราวต่อไปทางโรงเรียนแจ้งว่า กำลังจัดเตรียมค่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในช่วงปิดภาคเรียนเดือนตุลาคมให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งขณะนี้คุณครูกำลังจัดเตรียมแผนการจัดกิจกรรมซึ่งคาดว่าจะมีถึง 10 แผน ๆ ละ 1-2 ชั่วโมง เป็นค่ายสร้างความเข้าใจเรื่องเกี่ยวกับชาย-หญิง โดยคาดหวังสร้างภูมิคุ้มกันปัญหาเด็กวัยรุ่นให้กับลูกศิษย์ และยังเชิญผู้ปกครองเข้ามาร่วมแลกปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแลลูกช่วงวัยรุ่นด้วย ฟังแล้วเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจมาก ซึ่งดิฉันตั้งใจจะตามไปเก็บบรรยากาศ และให้กำลังใจแก่คณะครู และหวังจะไปร่วมกิจกรรมกับทุกโรงเรียนที่ใช้กระบวนการ KM ในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาเยาวชน ไปจนถึงการพัฒนาชุมชน เผื่อตนเองจะได้มีโอกาสร่วมด้วยช่วยกัน และส่งเสริมให้ทุกโรงเรียนทำ KM ให้เนียนไปกับเนื้องานนั่นเอง
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