
 

ควรสรางระบบคุณภาพที่ฝง 
อยูในงานประจําจนเปน 

วัฒนธรรม 

 

ฉบบัปฐมฤกษ  ศุกรที ่30 ม.ิย. 49 

 

วันที่ 11 สิงหาคม 2548 มีการประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาและประกันคุณภาพหนวยบริการ
ปฐมภูมิ ซึ่งคุณหมอสุพัตรา ศรีวณิชชากร ไดรับทุนจาก สปสช. และ ศ.นพ.เกษม วัฒนชัย กรุณามาเปน
ประธานของคณะกรรมการอํานวยการโครงการ 

 

          อาจารยเกษม ไดสรุปใหที่ประชุมถึงแนวคิดสําคัญไวดังนี้ 
 

1. เกี่ยวกับ PCU  
 

          1.1 PCU ควรเปน knowledge-based unit เปนหนวยงานที่สรางและใชความรู เนื่องจากความรู
ทางการแพทยและสาธารณสุขเคลื่อนไปขางหนาตลอด สังคมไทยก็เปลี่ยนแปลงตลอด คนทํางานตองตั้ง
คําถามบอยๆ วาสิ่งที่กําลังทําอยูนั้นดีที่สุดหรือยัง 
 

          1.2 PCU ควรใหบริการแบบ holistic & integrated care 
          คําวา holistic care คือ องครวมในสองดาน ไดแก ดานสุขภาพ ซึ่งรวมกาย จิต สังคม 
ศีลธรรม  และดานปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอสุขภาพ เชน การเลนหวยใตดินกันทั้งหมูบาน เปนหนี้
เปนสิน ไมมีเงินซื้ออาหารดีๆ ใหลูกกิน 
          คําวา integrated care อาจารยเกษมไดนําเอาคําอธิบายของในหลวงมาเลาใหฟงความแตกตาง
ระหวางการประสานงานกับบูรณาการ  การประสานงาน (coordination) เปรียบเหมือนนักดนตรีแตละ
คน เกงทางใดก็เกงทางนั้น มาเลนเพลงเดียวกันและประสานงาน แตไมไดมาเลนแทนกัน  สวนบูรณาการ 
(integration) เปนการรวมที่สลายแหลงที่มาของหนวยงานของตน มาทํางานในเปาหมายเดียวกัน  ถายัง
มีการแบงเปนฝาย ยังไมใชบูรณาการที่แทจริง 
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       1.3 PCU ควรใหบริการแบบ continuous care ซึ่งไมเหมือนคลินิกหรือ รพ.ที่มีเวลาเปด
ปด  หรือ รพ.มี continuous เฉพาะผูปวยใน  แต PCU ตองเปดตลอดสําหรับผูปวยนอก มี
กลไกตามไปดูหลังจากที่ผูปวยกลับไปบานดวย 
 

   2. ธรรมชาติของ PCU 
 

          2.1 Community-based operation ตองมอง catchment area เปน community-based 
โดยมองทั้งสองดานคือดานภูมิศาสตรและสังคมศาสตร  ดานภูมิศาสตร ไดแก ดิน น้ํา ลม ไฟ 
สิ่งแวดลอมตางๆ ที่มีผลตอสุขภาพ  ดานสังคมศาสตรไดแกการรูจักคนในพื้นที่นั้นใหดีที่สุด  
เศรษฐานะ และพฤติกรรมสุขภาพ 
 

          2.2 Diversity in Practice ตองใหมี autonomy   ใหมีพื้นที่ที่ออกแบบตางจากคน
อื่น  autonomy ตองเปนตัวชี้วัดคุณภาพ 
 

          2.3 Initiative & Relevance ตองเนนนวตกรรม และตองอยูบนฐานของความสอดคลอง
กับภูมิศาสตรและสังคมศาสตร 
 

          2.4 Uniformity in Concepts & Objective แมจะมี autonomy และความหลากหลาย 
แตตองอยูบนหลักการและเปาหมายที่เหมือนกัน 
          ใครที่เคยเขาประชุมกับอาจารยเกษมจะรูสึกสนุก อาจารยจะสรุปสิ่งที่ผูอภิปรายไดพูดมา
ใหผูเขาประชุมสามารถติดตามได เปนการสรุปที่ชัดเจนในประเด็นสําคัญ จนไมมีใครหลุดจาก
เนื้อหาที่พูดคุยกัน  นอกจากนั้นอาจารยยังมีวิธีการอธิบายความหมายของสิ่งตางๆ ที่ทําใหเขาใจ
ไดงาย เชน 
           Responsibility เปนความรับผิดชอบตอพันธสัญญาที่จะทํา 
      Accountability หมายถึงความรับผิดรับชอบ เมื่อลงมือทํางานไปจนไดรับผลงาน ซึ่ง
จะตองรับผิดรับชอบกันไปทุกระดับ ตั้งแตระดับปฏิบัติ ผูบริหาร ผูกําหนดนโยบาย และเจาของ 
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ประเด็นที่สรุปไดจากที่ประชุมมีดังนี้ 
 

          PCU เปนหนวยบริการในอุดมคติที่ทุกฝายเห็นตรงกันวาใกลชิดประชาชน และไดประโยชนกับ
ประชาชน  PCU มีหลายรูปแบบ 
 

          ความสําเร็จของการทําให PCU เปนหนวยบริการในอุดมคติ ตองการ 
 

          1. นโยบายที่ชัดเจน เขมแข็งและตอเนื่องในทุกระดับ(การเมืองกระทรวง จังหวัด) กระทรวงเปน
ตัวเชื่อมสําคัญระหวางนโยบายระดับสูงกับระดับพื้นที่ 
          2. โครงสรางการบริหารที่มีความชัดเจน เอื้อตอการทํางานรวมกันของทุกฝาย ทั้งในดานสายการ
บังคับบัญชา การสนับสนุนทางวิชาการ และผูจายเงิน 
          3. คนทํางานใน PCU มีความรูสึกสองอยาง ในเชิงบวกคือการทํางานที่ใกลชิดประชาชน และ
ประชาชนเห็นประโยชน ทําใหรูสึกวาตัวเองมีคุณคา  ในเชิงลบคือการจัดระบบบริหารงานบุคคลยังไม
ลงตัว บุคลากรไมเพียงพอ ไมไดรับการสนับสนุน ถาแกโจทยตรงนี้ได จะไดพลังที่จะทํางานกับ
ประชาชนอยางมหาศาล 
 

          การวางระบบพัฒนาและประกันคุณภาพ นาจะพิจารณาเรื่องนโยบายและโครงสรางใหเอื้อตอการ
ทํางานเปนอันดับแรก จะทําใหงายตอการวางระบบคุณภาพ  ซึ่งสามารถทําควบคูไปกับการศึกษาหนวย
บริการที่ประสบความสําเร็จ  
          การทํางานคุณภาพพึงระวังมิใหมีงานเอกสารเพิ่ม  กระบวนการเปลี่ยนแปลงควรคอยเปน 
คอยไป  ควรมีผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมคิดใหมากขึ้น  การกําหนดรางวัลและโบนัสไมนาจะเปน
เรื่องสําคัญแตควรสรางระบบคุณภาพที่ฝงอยูในระบบงานจนเปนวัฒนธรรม  คุณภาพไมมี best มีแต 
better, faster & cheaper หากมีการประเมิน ผูประเมินตองเขาใจแนวคิดวาคุณภาพคืออะไร ไมควรหยุด
อยูแคดูขอมูล แตควรดูกระบวนการที่เปนพลวัต ประเมินทั้ง outcome, product และ impact 
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