
K= KNOWLEDGE 

1. ความรู้ที่ได้รับเรื่องต่างๆเกี่ยวกับ KM

2. ความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่ไม่เคยรู้
3. ความเข้าใจเรื่อง KM คือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
4. วิธีการนำเสนอผลงานอีกรูปแบบหนึ่ง(Blog)
5. ความหมายที่ชัดเจนของ KM (แลกเปลี่ยนเรียนรู้)
6. ได้รับรู้กระบวนการของ KM มากขึ้น
7. เทคนิคทางวิชาการ นำมาประยุกต์กับการทำงาน
8. ได้ทราบถึงการพัฒนางาน การสื่อสารที่ถูกต้อง
9. ได้ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีการถ่ายทอดความรู้
10. ได้รับความรู้ เข้าใจพื้นฐานในการที่จะได้รับความรู้ความร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อการพัฒนาการทำงานร่วมกัน
11. มีความรู้เกี่ยวกับ KM มากจากเดิมเล็กน้อย
12. KM : การจัดการความรู้, ลปรร , การสร้าง Blog

13. ได้รับความรู้ ความคิด
14. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ , การทำงาน(การลำดับความสำคัญ)
15. ได้ความรู้เกี่ยวกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม
16. รู้จักการเริ่มต้นในการวางแผนในการพัฒนางาน
17. การทำงานเป็นทีม
18. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วนำความรู้นั้นมาปรับปรุง พัฒนางานก็จะได้งานที่ดีขึ้น
19. รู้ว่า KM คือ การจัดการความรู้ ที่มีระบบ และแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ให้กันและกันเพื่อพัฒนางาน
20. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
21. ความรู้เกี่ยวกับ KM , ความรู้เกี่ยวกับการทำ Blog

22. KM เป็นกระบวนการที่นำมาใช้ เป็นวิธีการ , การสร้าง Blog ประโยชน์ของ Blog

23. วิธีการ แนวทางการใช้ KM ในการพัฒนาหน่วยงาน
24. ลักษณะกิจกรรมที่สามารถทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
25. การสรุปงาน / ประชาสัมพันธ์งานของหน่วยโดยใช้ Blog

26. ทราบวิธีการจัดการเรียนรู้
U= UNDERSTAND 
1. เข้าใจถึงกระบวนการต่างๆที่จะนำมาพัฒนาหน่วยงานโดยใช้ KM เป็นเครื่องมือ
2. เข้าใจในส่วนที่จะนำไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
3. ความเข้าใจในเรื่องการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
4. แนวทางการพัฒนาวิธีการทำงานโดยการนำ KM มาเป็นเครื่องมือ
5. เข้าใจว่า KM คืออะไร จากการที่ไม่ค่อยเข้าใจเท่าที่ควร
6. ให้เข้าใจหน้าที่ตนเอง ทำอย่างมีสติ
7. เข้าใจกระบวนการทำงานเป็นทีม
8. เข้าใจในการตัวงานที่เรารับผิดชอบ
9. เข้าใจวิธีการได้มาซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
10. การนำเอา KM มาใช้งานในชีวิตประจำวัน
11. การนำเอา KM ไปประยุกต์ใช้
12. ลักษณะการทำงาน ความร่วมมือ การเปิดใจ การพูด ฟัง คิด
13. การทำงานเป็นทีม ทำให้เราได้แลกเปลี่ยนความคิด
14. นำหลักการเริ่มต้นในการวางแผน ในการนำไปพัฒนางานที่ซ้ำซ้อนและลดขั้นตอน เพื่อนำไปปฏิบัติให้รวดเร็วยิ่งขึ้น
15. งานแต่ละงานถ้าไม่ร่วมแรงร่วมใจกันทำขึ้น ก็จะไม่สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
16. เมื่อแลกเปลี่ยนความรู้ต้องรู้จักการเลียนแบบและเรียนรู้ทั้งความรู้เดิมและความรู้ใหม่ นำมาปรับปรุงแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาการทำงานทั้งตนเองและผู้อื่น
17. เข้าใจถึงการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม การติดต่องานกันเพื่อนร่วมงาน ควรมีการอะลุ่มอล่วย รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นหลักจะดี
18. ทำสิ่งที่ยากให้เป็นสิ่งง่าย
19. เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น
20. ความเข้าใจในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีขึ้น
21. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับเพื่อนร่วมงาน มีความสำคัญในการพัฒนางาน นำ KM มาเป็นเครื่องมือ
22. การจัดการระบบระเบียน การทำงานของตนเอง เปิดโลกทัศน์ เตรียมพร้อมตั้งรับงาน พัฒนางาน
23. ปัจจัยที่จะให้เกิดการพัฒนางานโดยใช้ KM

24. ปัญหา/อุปสรรค ที่ทำให้งานไม่เดิน
25. ไม่ยากที่จะดำเนินการ
S= S KILL 

1. เกิดทักษะ เรียนรู้เรื่อง KM เพื่อนำมาพัฒนางาน รู้จักการวางแผน การทำงานร่วมกัน
2. ได้ประสบการณ์ ทักษะการทำงาน – ลดขั้นตอน
3. การรู้จักการวางแผน การทำงานเป็นทีม การติดต่อสื่อสารที่เข้าใจต่อกัน
4. รู้จักการนำ KM มาใช้ในชีวิตประจำวัน
5. เกิดทักษะในการทำ การแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
6. การฝึกฝนบ่อยๆ ลงมือทำจริง จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดได้ + เกิดความชำนาญ
7. ได้ทักษะในการปฏิบัติงานลดขั้นตอน
8. เกิดทักษะในการนำเสนอ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
9. มีการสับเปลี่ยนงาน เพื่อมีการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่เคยทำ
10. การสื่อสาร การนำเสนอ ฟัง คิด การทำงานเป็นทีม
11. ได้สิ่งแปลกใหม่จากการทำงาน
12. ทักษะในการเข้ากลุ่ม ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น
13. ได้ทักษะการทำงานที่ทำให้การพัฒนางานดีขึ้น รวดเร็วขึ้น และงานออกมาตามความต้องการและบรรลุเป้าหมาย
14. มีความรู้และความเข้าใจ KM เพื่อปฏิบัติได้ต่อไป
15. การทำงานถ้าเกิดการเรียนรู้และหมั่นฝึกฝนหรือทำงานนั้นบ่อยๆ ก็จะได้งานที่มีประสิทธิภาพ
16. การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
17. การทำงานเป็นทีม
18. ขบวนการการทำงานเป็นกลุ่ม การสื่อสาร
19. การจัดรูปแบบกิจกรรม KM เพื่อพัฒนางาน
A=  ATTITUDE 

1. มีทัศนคติที่ดีในการทำงาน คิดว่าจะต้องหาวิธีที่จะมาพัฒนางานให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ
2. มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน
3. การทำงานต้องรู้จักทีมโดยยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นเสมอ
4. มีทัศนคติที่ดีในการทำงานเพิ่มมากขึ้น หลังจากการที่ได้รับการสัมมนาแล้ว
5. สร้างทัศนคติที่ดีให้กับตนเองในการทำงานและกับเพื่อนร่วมงาน
6. ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
7. การที่การทำงานจะได้ความร่วมมือต้องเกิดจากเราเข้าใจและมีความร่วมมือภายในองค์กร เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จดังเป้าหมาย
8. เข้าใจ เห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงาน
9. มีความสุขในการทำงาน
10. มองให้ไกล ไปให้ถึงของตัวเราในการทำงาน
11. การร่วมแรงร่วมใจกันคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆ ทำให้เกิดทัศนคติและมีแนวทางตรงกัน หรือแตกต่างกันออกไป ทำให้งานแตกแขนงออกไป
12. รักองค์กรและเพื่อนร่วมงานมากขึ้น
13. หลายความคิด หลายมือทำ งานก็จะเสร็จตามกำหนด
14. การทำงานเป็นทีม ถ้ามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือร่วมกันวางแผน ทำงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลของงานที่เป็นตัวชี้วัดที่ดี มีข้อบกพร่องน้อย
15. มีทัศคติที่ดีต่อการทำงานเป็นกลุ่ม
16. เปิดใจรับฟังคนอื่น
17. มีทัศนคติที่ดีต่อการอบรม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
18. เป็นเรื่องที่ดีในการอบรมครั้งนี้ จะได้นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
19. หน่วยงานสำคัญที่สุด
....................................................

