บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “นักบริหารระดับต้นสำหรับข้าราชการระดับ 6 และ  6ว.”  
************************
กรมสรรพากร ร่วมกับ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดโครงการฝึก  อบรมหลักสูตร “นักบริหารระดับต้นสำหรับข้าราชการระดับ 6 และ  6ว.” กรมสรรพากร เมื่อวันที่ 8 – 27 พฤษภาคม 2549  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เข้ารับการอบรม เป็นหัวหน้างาน  หัวหน้าฝ่าย โดยมีปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ พัฒนาทัศนคติ  ค่านิยมและพฤติกรรมการบริหาร    การเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์  การกระตุ้นให้มีการปรับตัวต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความสามัคคี ความร่วมมือระหว่างกันเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานและการปฏิบัติงาน

การจัดการอบรมใช้เวลาทั้งสิ้น 130  ชั่วโมง ประกอบด้วยเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น การบรรยาย การอภิปราย กรณีศึกษา สถานการณ์จำลอง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทำแผนปฏิบัติการ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการสร้างแนวคิด ปลูกฝังทัศนคติ เพิ่มพูนทักษะที่จำเป็นสำหรับนักบริหารระดับต้นในการปฏิบัติงาน และการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพและความสุขในการบริการประชาชน รวมทั้งมีการศึกษาดูงานองค์กรภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ   อันจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง  
ผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น จำนวน 50 คน ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการกรมสรรพากร ระดับ 6 และ  6 ว. จำนวน 35 คน   และเป็นข้าราชการ ระดับ 6-7 สังกัดกรมศุลกากร  กรมสรรพสามิต และกรมบัญชีกลาง กรมละ  5  คน
การประเมินผลการอบรมแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ  1) ความพึงพอใจต่อการอบรม         2) แบบทดสอบผลการเรียนรู้  สรุปได้ดังนี้
1) ความพึงพอใจต่อการอบรม  :  โดยประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ และการ  ทบทวนหลังเรียนรู้ (AAR : After Action Review) ทั้งผู้เข้ารับการอบรมและเจ้าหน้าที่

1.1 แบบประเมินความพึงพอใจ  :  แบ่งการประเมินออกเป็น 3  ด้าน คือ
· ด้านความพึงพอใจวิทยากร   :  ผู้เข้ารับการอบรมได้ประเมินวิทยากรในแต่ละหัวข้อทุกวัน พบว่า มีความพึงพอใจด้านวิทยากรในเรื่อง ความรอบรู้ในเนื้อหา การถ่ายทอดชัดเจนและเข้าใจง่าย  การยกตัวอย่างประกอบที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด  และ ด้านสื่อการสอน อยู่ในระดับปานกลาง ถึงมากที่สุด
·  ด้านความพึงพอใจในภาพรวม : ผู้รับการอบรมได้ประเมินผลการจัดอบรมในวันสุดท้ายของการอบรม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ ด้านวิทยากร     ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านสถานที่จัดอบรม ด้านการนำเอาไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด
1) ความคิดเห็นต่อหลักสูตรการอบรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ พบว่า :
2) เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเป็นเป็นหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หรือนักบริหารระดับต้น  ให้มีพื้นฐานที่ดีสำหรับการพัฒนาไปสู่นักบริหารระดับสูงอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.81  อยู่ในระดับมากที่สุด   
3) เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ทัศนคติจากการควบคุมดูแล เป็นการกำกับส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.77  อยู่ในระดับมากที่สุด
4) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในหลักการและเทคนิคการบริหารที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  ตลอดจนพัฒนาแนวคิดและประสบการณ์ สามารถนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.86  อยู่ในระดับมากที่สุด   
5) เพื่อกระตุ้นให้มีการปรับตัว สามารถรองรับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตให้ทันต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.79  อยู่ในระดับมากที่สุด
6) เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในแนวนโยบายแห่งรัฐ มีความคิดริเริ่ม มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านการวางแผน การบริหาร สามารถเสนอความคิดเห็นและแก้ปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.74  อยู่ในระดับมากที่สุด
7) เพื่อพัฒนาทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรมการบริหาร โดยมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรมและมุ่งผลสัมฤทธิ์ถึงประชาชน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.81  อยู่ในระดับมากที่สุด  
  
1.2  การทบทวนหลังเรียนรู้ (AAR : After Action Review)  

· AAR ผู้เข้ารับการอบรม : ได้มีการทบทวนหลังการเรียนรู้  โดยทบทวนหลังการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อน  แล้วนำประเด็นที่ได้มาเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มย่อย และนำข้อสรุปจากกลุ่มย่อยมารวมกัน เพื่อนำเสนอต่อกลุ่มใหญ่ทุกวัน โดยมีเจ้าหน้าที่ร่วมรับฟังเพื่อนำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
· AAR เจ้าหน้าที่ : ได้มีการประชุมทีมงานเพื่อทบทวนการทำงานหลังกิจกรรมทุกวัน เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการทำงานครั้งต่อไป
( รายละเอียด ในภาคผนวก ค )


2)  แบบทดสอบผลการเรียนรู้  :  ดำเนินการทดสอบหลังการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมผลการทดสอบพบว่า  ผู้เข้ารับการอบรมทุกคนผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้

การวางแผนปฏิบัติของผู้เข้ารับการอบรม  โดยการทำ Passion Plan อยู่ 3 ระดับ คือ แผนบุคคล  แผนกลุ่ม และแผนรุ่น  และทีมงานฝ่ายติดตามและประเมินผลจะออกเยี่ยมเพื่อติดตามผลการดำเนินงานหลังจากอบรม 3- 6 เดือน
……………………………………………
คณะทำงานโครงการฝึกอบรมหลักสูตร


 “นักบริหารระดับต้นสำหรับข้าราชการระดับ 6 และ  6ว.” 


15  มิถุนายน 2549 








