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โครงการพัฒนา  “Communication platform”
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปี 2550-2551

1.  หลักการและเหตุผล

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นองค์กรใหญ่ มีบุคลากรที่เป็นส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรประมาณ 8,000 คน มีขอบเขตพื้นที่ครอบคลุมถึง 5 จังหวัดคือสงขลา ปัตตานี ภูเก็ต ตรังและสุราษฎร์ธานี   ความทั่วถึงของการสื่อสารในองค์กรให้ทั่วถึงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งเพื่อการสื่อสารสองทางทำได้ยาก เนื่องจากสภาพองค์กรใหญ่   จุดอ่อนของช่องทางเดิมคือ เน้นการสื่อสารสารทางเดียวทำได้เฉพาะคน กลุ่มในวงจำกัด   การนำการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กรให้เนียนในเนื้องาน ปัจจัยสำคัญของความสำเร็จระดับต้นๆคือ  การจัดระบบให้ความรู้สามารถไหลเวียนข้ามหน่วยงาน   การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยเรื่องราวของความสำเร็จของบุคคลไม่ละเลยที่จะยกย่องชมเชยความสำเร็จ  ปล่อยความชื่นชมยินดีต่อผู้อื่น เรียนรู้ประสบการณ์จากผู้อื่นอย่างเปิดใจ การเรียนรู้รวมหมู่ สู่การเรียนรู้ขององค์กรระดมพลังด้านบวกออกมาเสริมหมู่คณะเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรอย่างอัตโนมัติ  มีสภาพแวด
ล้อมที่มวลสมาชิกต่างเปิดใจ เปิดรับ มีจิตแบ่งปัน  ในบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตร นำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันที่ยิ่งใหญ่ทักษะการสื่อออกมาจากใจนำไปสู่วัฒนธรรมการเขียนการอ่านการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนอย่าอิสระทางความคิดเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ตลอดจนสามารถเป็นคลังความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างนิสัยตรึกตรองทบทวนงานในแต่ละวัน  จึงกำหนดโครงการ นำ Knowledge Volution ที่พัฒนาโดย สถาบันการจัดการความรู้เพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นเวทีสำหรับสื่อสารเรื่องราวความสำเร็จ บอกเล่าถ่ายทอดประสบการณ์การทำงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย อันนำไปสู่ความไว้เนื้อเชื่อใจกันในองค์กร การเคารพคุณค่าในต่อกัน 
2.  วัตถุประสงค์     

1. เพื่อเผยแพร่และสร้างความรู้ความเข้าใจงานการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อเป็นเวทีในการสื่อสารสองทางในองค์กรอย่างทั่วถึง 
3. เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเขียน อ่าน ถ่ายทอดแลกเปลี่ยน ประสบการณ์จากการทำงานถ่ายทอดแลกเปลี่ยน ชื่นชมความสำเร็จของคนในองค์กร
4. เพื่อเป็นคลังสำหรับเก็บรวบรวมความรู้จากประสบการณ์ (Tacit Knowledge)
- 2 –

3.เนื้อหา     กำหนดเป็นช่องทางการสื่อสารในองค์กร (Communication platform)
                   รณรงค์ส่งเสริมการเขียน  และเสริมแรงจูงใจในการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้
                   โดยมี 2  วงในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คือ    
                    - สำหรับบุคลากร     share.psu.ac.th                       
                    - สำหรับนักศึกษา     learn.psu.ac.th    

4.  วิธีดำเนินงาน    
      กำหนดให้ใช้  share.psu.ac.th  เป็นช่องทางร่วมในการสื่อสารภายในองค์กร      

5.  แผนดำเนินงาน 

	การดำเนินงาน
	ปี 2550-2551

	
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1. นำ knowledge Volution ที่พัฒนาโดย สถาบันการจัดการความรู้เพื่อสังคม มาใช้ในมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. เปิดการใช้งาน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ประเมินผล 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ทบทวนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ    ใช้ในกลุ่มบุคลากร ในปี 2550   กำหนดชื่อ   share.psu.ac.th  
                   ใช้ในกลุ่มนักศึกษาในปี  2551   กำหนดชื่อ   learn.psu.ac.th

6.  ผู้รับผิดชอบโครงการ
    งานพัฒนาและฝึกอบรม กองการเจ้าหน้าที่ และทีมงานแบบไม่เป็นทางการ
                         6.1 ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่         
                         6.2 นายวิภัทร     ศรุติพรหม                    ศูนย์คอมพิวเตอร์
                         6.3 นายสุคนธ์    ประดุจกาญจนา            คณะแพทยศาสตร์
                         6.4  นายทวาทศ   สุวรรณโร                   งานประชาสัมพันธ์ 
                         6.5  นางเมตตา    ชุมอินทร์                     งานพัฒนาและฝึกอบรม  
                         6.6  นางสาวอชิดา    เรืองเนียม               งานพัฒนาและฝึกอบรม

- 3 –


6. งบประมาณ        ใช้จ่ายจากงบการจัดการความรู้ประจำปี 2550 

7. การประเมินผล     มีบุคลากรเข้ามาใช้   เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี
8.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ
    เผยแพร่และสร้างความรู้ความเข้าใจงานการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย เป็นเวทีในการสื่อสารสอง 
    ทางในองค์กรอย่างทั่วถึง รวมถึงเพื่อได้สร้างวัฒนธรรมการเขียน อ่าน ถ่ายทอดแลกเปลี่ยน  
    ประสบการณ์จากการทำงานถ่ายทอดแลกเปลี่ยน ชื่นชมความสำเร็จของคนในองค์กร เป็นคลัง
    สำหรับเก็บรวบรวมความรู้จากประสบการณ์ (Tacit Knowledge)

