
การบริหารทรัพยากรบุคคล

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.เกยีรติศักดิ์  พันธลําเจียก

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการพฒันางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักพฒันาบุคลากร  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 



ขอบเขตของเนื้อหา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรบุคคล

วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสมัยใหม

ปญหาและอุปสรรคของการบรหิารทรัพยากรบุคคลดวย
 นวัตกรรมและเทคโนโลยี

รูปแบบของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากร
 บุคลากร 

รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักดิ์ พันธลําเจียก                                 punlumjeak@hotmail.com



รูปแบบของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริหาร  
ทรัพยากรบุคลากร

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรบุคคล

รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักดิ์ พันธลําเจียก                                 punlumjeak@hotmail.com

วิธีการ/กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร
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Mentoring = การเปนพี่เลีย้ง
Counseling = การใหคําปรึกษาแนะนํา

Coaching = การสอนงาน
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Coaching = การสอนงาน
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ความสามารถในการวิเคราะห 
วางแผน ชี้แนะและถายทอดความรูแก  

ผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกในทีม 
เพื่อใหผูอื่นมีความรูความเขาใจและ  
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
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การเรียนแบบผสมผสาน :  BLENDED LEARNING

การผสมผสานการเรียนการสอนใน  
ลักษณะการเรียนรูตาง ๆ

เพื่อใหผูเรียนสามารถสรางกระบวนการ  
คดิวิเคราะห / สังเคราะหไดอยางเปน  
ระบบ และมีประสิทธิภาพ
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การสอนแบบผสมผสาน :  BLENDED LEARNINGการเรียนแบบผสมผสาน :  BLENDED LEARNING

การผสมผสานรูปแบบการเรียนการสอนหรือ  
ระบบการสอน

เชน  การใช 
Cooperative Learning Method กับ 
Research Based Learning Method 
Project Based กับ Problem Solving และ 
Case Study เปนตน
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การสอนแบบผสมผสาน :  BLENDED LEARNINGการเรียนแบบผสมผสาน :  BLENDED LEARNING

การผสมผสานการสอนปกติกบัสื่อ
เชน การสอนในชัน้เรียนรวมกับการสอนแบบออนไลน 

(a combination of face-to-face and Online Learning)

เวลาเรยีน เชน ชัน้เรียน 40 %

เว็บ 60%
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การเรียนแบบยืดหยุน :  FLEXIBLE  LEARNING

การจัดกิจกรรมมคีวามหลากหลาย เพื่อเอื้อตอการ  
เรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียน ทําใหผูเรียนม  ี

ทางเลือกในการเรียนรู ซึ่งสามารถเกิดขึ้น  
ตลอดเวลา 
เชน การเรียนแบบเปด (Open learning)   การเรียนทางไกล

 (Distance learning) การเรียนโดยใช

สื่อคอมพิวเตอร (Computer Mediated Learning) การเรียนร
 

ู

ดวยตนเอง (Self Directed Learning)
 

 เปนตน

1
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การเรียนแบบยืดหยุน :  FLEXIBLE LEARNING

เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเนื้อหาและกิจกรรมตอง  
ตอบสนองความสนใจของผูเรียน และผูเรียน  
สามารถเรียนไดเต็มศักยภาพโดยเนนการพัฒนา  
ประสบการณการเรียนรูของผูเรียน 
เชน เลือกเวลา เลือกสถานที่ เลือกเนื้อหา เลือกหนวย

 
การเรียน เลือกเรยีนกับครูหรือเพื่อน เลือกกิจกรรม 

เลือกการประเมิน เลือกสภาพการเรียน
 

 เปนตน

2
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การเรียนแบบยืดหยุน :  FLEXIBLE  LEARNING

ใชแหลงเรียนรูเปนฐาน

เขาถึงไดเร็ว 

ทุกเวลา 

ทุกสถานที่

3
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การเรียนแบบยืดหยุน :  FLEXIBLE  LEARNING

www.irrodl.org/index.php/irrodl/.../350/894

The 'just enough, just 
in time, just for me' 
model of flexible 
learning
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การเรียนแบบยืดหยุน :  FLEXIBLE  LEARNING

Flexible Learning
This option is a combination of distance learning (Part 

One) and full-time study. (Part Two), allowing a blend of 
the benefits of full-time and distance learning.

MSc Learning Options
Full-time (FT): 10 months* 

Flexible Learning (FL): 18 months 
Distance Learning (DL): 24 months
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การเรียนแบบยืดหยุน :  FLEXIBLE  LEARNING
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การจัดการความรู :  Knowledge Management

Nanaka and Taquchi’s Matrix of Knowledge Type
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การจัดการความรู :  Knowledge Management

(เกียรติศักดิ์ พนัธลําเจียก,2550)



นวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรบุคคล

รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักดิ์ พันธลําเจียก                                 punlumjeak@hotmail.com

ชุมชนเสมือน (virtual community)

“ชุมชนเสมอืน หมายถึง กลุมคนที่อาจไมเคยพบปะ
 

เผชญิหนากัน มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มีการ
 

ปฏิสมัพันธสือ่สารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล
 

ขาวสารระหวางกันผานชองทางการสือ่สารบนระบบ
 

เครือขายคอมพิวเตอรเน็ทเวิรคอยางเวิลดไวดเว็บหรือ
 

อินเทอรเน็ต จนเกิดการรวมตัวเปนชุมชนที่มีพื้นที่เฉพาะ
 

ในการพบปะติดตอกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต”

Howard Rheingold(1993 อางถึงใน กุลวัฒน อังกสิทธิ์,2551)
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ชุมชนเสมือน (virtual community)

ซึ่งอาจมีการติดตอสื่อสารตางเวลากัน (Asynchronous) เชน 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) การสนทนาผานกระดาน
 สนทนา (web board) เว็บล็อก (Weblog) และการสื่อสารในเวลา

 เดียวกัน (Synchronous) เชน หองสนทนา (chat) ซึ่งเมื่อขอมูล
 ดังกลาวเผยแพรเปนสาธารณะบนเว็บไซต จึงถูกนําไปใชและ

 สงผลใหเกิดการขยายผลเปนกระบวนการสื่อสารที่มีผลตอบ
 กลับ (feedback) แบบการสื่อสารสองทาง (two-way 

communication)
Howard Rheingold(1993 อางถึงใน กุลวัฒน อังกสิทธิ์,2551)
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สื่อสังคม (Social Media)

Social Media คือ ตัวกลางที่เปนชองทาง  
ติดตอสื่อสารโดยสวนใหญผูใชเปนผูสรางเนื้อหา 

หรือที่เรียกวา Users Generated Content หรือ 

Consumer Generated Content 

http://newssocialmedia.blogspot.com/2010/10/social-media_05.html
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สื่อสังคม (Social Media)

เว็บล็อก (Weblog)

web + log 
บันทึกบนเวลิดไวดเว็บ 

เรียกสั้นๆ   blog 
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สื่อสังคม (Social Media)

Weblog http://gotoknow.org/blog/kiatisak
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สื่อสังคม (Social Media)

Weblog http://kiatisakp.spaces.live.com/
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สื่อสังคม (Social Media)

Weblog http://drkiat.blogspot.com/
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สื่อสังคม (Social Media)

Microblog

เปนรูปแบบหนึ่งของบล็อคที่จํากัดตัวอักษรของการโพสตแต
 



ละครั้งที่ 140 ตวัอักษร โดยแรกเริ่มผูออกแบบ Twitter ตองการ
 ใหผูใชงานเขียนเรื่องราววาคุณกําลังทําอะไรอยูในขณะนี้ [ 

What are you doing ? ] แต Twitter ก็ถูกนําไปใชในทางธุรกิจ 

ไมวาจะเปนการสรางการบอกตอ,เพิ่มยอดขาย,สรางแบรนด 

หรือเปนเครื่องมือสําหรับบริหารความสัมพันธลูกคา [ CRM ] 

ทั้งนี้เรายังใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธไดดวย
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สื่อสังคม (Social Media)

Microblog
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สื่อสังคม (Social Media)

Social Network คือการที่ผูคนสามารถทําความรูจัก และ
 เชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนเครือขายที่เชื่อมโยง

 เรากับเพื่อนๆ จนกลายเปนสังคม หากเปนเว็บไซตที่เรียกวา
 เปน เว็บ Social Network ก็คือเว็บไซตที่เชื่อมโยงผูคนไว

 


ดวยกัน ทั้งนี้ผูใชจะเริ่มตนสรางตัวตนในสวนของ "Profile" ซึ่ง
 ประกอบดวยขอมูลสวนตัว [info] ,รูป [Photo],การจดบันทึก

 [Note],หรอืการใสวิดีโอ[Video] และอืน่ๆ

เครือขายสังคม (Social Network)
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สื่อสังคม (Social Media)

เครือขายสังคม (Social Network)

การบริการ
 เครือขาย

 สังคม (Social 

Network 

Servive
 

: SNS) 

คือเว็บไซตท
 

ี่

ใหบริการ 
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สื่อสังคม (Social Media)

เครือขายสังคม (Social Network)

เว็บไซตที่มีลักษณะของ Social Network มีมากมาย แต
 



อาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

1.เครือขายระหวางเพื่อนๆหรือครอบครัว เชน Facebook
 

, hi5 , Myspace

2. เครือขายในเชิงธุรกจิ ที่เปดใหใส Resume และขอมลู
 

เชิงอาชีพตางๆเชน Linkedin หรือ Plaxo เปนตน 
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สื่อสังคม (Social Media)

เครือขายสังคม (Social Network) http://facebook.com/kiatisakp
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สื่อสังคม (Social Media)

เครือขายสังคม (Social Network)
http://www.myspace.com/kiatisakp
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สื่อสังคม (Social Media)

เครือขายสังคม (Social Network)

http://th.linkedin.com/pub/kiatisak-punlumjeak/28/768/123
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การอบรมทางไกลผานดาวเทียม 

http://www.ntuthailand.com

การอบรมทางไกลผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

http://mis.rmutt.ac.th/regisOnline/ntu/
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(เกียรติศักดิ์ พนัธลําเจียก,2550)

เว็บชวยสอน  (Web –
 

Based Instruction) 

การจัดโปรแกรมการเรียน การสอนในรปูแบบสื่อหลาย
 

มิติ (Hypermedia)
 

ที่อาศัยคุณลักษณะและทรัพยากร
 

ของระบบเครือขายคอมพวิเตอร  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
 

เวิลดไวดเว็บของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มาชวย
 

สรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนและเอื้อตอการเรียนร
 

ู

อยางมีความหมาย
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เว็บชวยสอน  (Web –
 

Based Instruction) 

ขอมลูรายวิชา หองเรียนเสมอืนจริง

แหลงการเรียน การประเมินผล

ขอมลูผูสอนและผูเรียน โลกเสมอืนจริง
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อีเลิรนนิง (e-Learning)

การเรียนเนื้อหา ความรู สารสนเทศ เพื่อการเรียนการ
 

สอน หรือการฝกอบรม ในลกัษณะสือ่ประสม ผานวัสด
 

ุ

อุปกรณอเิล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้ง
 

แบบอสิระ (Offline) และบนเครือขาย (Online) ทั้งแบบ
 

มีสาย (Wired) และแบบไรสาย (Wireless) 
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อีเลิรนนิง (e-Learning)
 เนื้อหา  สือ่ในอีเลิรนนิง  

ระบบการจัดการเรียนรู  

(Learning Management System)

ระบบประเมินผล  ระบบการเรียนการสอน  

ระบบผูเรียน  ระบบผูสอน  ระบบสนับสนุน  
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อีเลิรนนิง (e-Learning) http://il2a.com/
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เอ็มเลิรนนิง (m-Learning) 

การเรียนรูจากวัสดุอุปกรณที่มีน้ําหนักเบา เคลื่อนยาย
 

งายสะดวก โดยใสในกระเปาหรือถอืดวยมอืได  

m-Learning: Mobile Learning

w-Learning: Wireless Learning
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Ubiquitous
( ยูบิควิตัส ) เปนภาษาลาติน มีความหมายวา อยูในทุกแหง หรือ มอียูทุกหนทุกแหง 

Ubiquitous Learning  คือ 
การจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนสําเร็จรูป (Instructional 

Package) ที่นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรยีนการสอนผาน
 เทคโนโลยีเครือขายทั้งแบบใชสายและไรสาย รวมไปถึงพวก

 อุปกรณตางๆ ที่ใชในการประมวลผลแบบไรขอบเขต ผูเรยีน
 สามารถเรียนไดทุกที่และทุกเวลา
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(anytime, anywhere, anydevices)

Ubiquitous Learning Environment (ULE)

Ubiquitous Learning (u-Learning) 

Ubiquitous e-Learning

u-Learninge-Learning m-Learning+ =

u-Learning
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u-Learning
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u-Learning
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http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nec- 
mobilesolutions.com/infrastructures/solution/images/ubiquitous_img3.gif&imgrefurl=http://www.nec- 
mobilesolutions.com/infrastructures/solution/index.html&usg=__byZcF_Xdri3XHpGzFuScK3Rwz3U=&h=300&w=466&sz=20&hl=th 
&start=3&tbnid=-DrbNd-W- 
VcEzM:&tbnh=82&tbnw=128&prev=/images%3Fq%3Dubiquitous%26gbv%3D2%26hl%3Dth%26sa%3DG

u-Learning
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u-Learning
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u-Learning
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u-Learning
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีมยัใหม

การศึกษา/วิเคราะห การวางแผน

การดําเนินการการประเมิน
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีมยัใหม

การศึกษา/วิเคราะห

ศึกษานโยบาย 

ศึกษาเนื้อหา 
ศึกษานวัตกรรม/เทคโนโลยี 

ศึกษา Training & Development

ศึกษาหลักสตูร 

Road Map
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีมยัใหม

การวางแผน

พัฒนานวัตกรรม/เทคโนโลยี 
กาํหนดแผนกลยุทธ/โครงการ

พัฒนาเครือ่งมือวัดและประเมินผล 
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีมยัใหม

การดําเนินการ

ดําเนินการตามแผน/โครงการ
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีมยัใหม

การประเมิน ระหวางดําเนินการ

การประเมินตามสภาพจริง

การสงัเกต

การทดสอบ

การประเมินตนเอง

การประเมินผลงาน
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วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีมยัใหม

การประเมิน หลังดําเนินการ

การประเมินความพึงพอใจ

การสงัเกต

การทดสอบ

การประเมินตนเอง

การประเมินผลงาน

การประเมินแฟมสะสมงาน
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ปญหาและอุปสรรคของการบริหารทรัพยากร  
บุคคลดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

งบประมาณ

ภาระงาน

ขวัญกําลังใจ

วัฒนธรรมองคกร
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ปญหาและอุปสรรคของการบริหารทรัพยากร  
บุคคลดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

นวัตกรรม/เทคโนโลยี

วิสยัทศัน
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รองศาสตราจารย ดร.เกยีรติศักดิ์  พันธลําเจียก
punlumjeak@hotmail.com
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