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ถึง ผูอาน 
  
 จากฉบับแรกที่จัดทําเพื่อมอบใหนองในวันแหงความสําเร็จ    
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กระบวนการจัดการความรูมาขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ ที่เปนงาน
ประจําของตนเอง รวมทั้งหมดจํานวน 24 บันทึก โดยจะเนนใน     
วงเล็กๆ แคบๆ กอนเปนสําคัญ และจะขยายผลมากขึน้ในฉบับหนา
ฉบับที่ 3 ตอไป   
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Post 1  
วันท่ี 15 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

นําบันทึกใน blog มารวบรวมเปนของขวัญใหนองในวันรับปริญญา 
 
เน้ือหา 
 วันนี้นองของผมที่ทํางาน 2 คน ไมไดมาทํางาน คือ นองไหม และ
นองรินทร เนื่องจากตองไปซอมพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรเปนวันแรก 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชวงเชาผมก็ทํางานตามปกติ แตชวงบายเกิด
เบื่อๆ เลยนั่งคิดวาจะหาของขวัญอะไรให นอกจากการดแสดงความยินดีแลว 
จะใหของขวัญอะไรท่ีมันจะไมธรรมดาและประหยัดที่สุด ในชวงเศรษฐกิจ
กําลังฟนตัว ก็เลยปงไอเดียที่จะนําประสบการณการทํางานที่ไดบันทึกไวใน 
blog ตลอดระยะเวลาประมาณ 1 เดือนที่ผานมา ซึ่งคิดวาเมื่อนองไดอานและ
คิดตามก็จะไดขอคิดเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาการงานของนองทั้งสอง
บาง ก็เลยไดรวมรวมบันทึกของตัวเองที่มี จัดทําเปนเลม โดยหนาปกมี
ขอความอยางที่เห็น   
 

“Post of My Work for My 2-sister”
    

8 November to 14 December 2006
    

http://gotoknow.org/blog/kamphanat
               

made by myself every step
    

(ลองคลิ๊กเขาไปดูนะครับอานแลวตลกดี)
 
คําสารภาพ

• ใชเวลาหลวงเกือบทั้งบายวันนี้ เนื่องจากการออกแบบเลม, copy 
ขอความแตละบันทึกจาก G2K จนปวดมือ, รวมทั้งมาจัดรูปแบบ, เขา
เลมเอง  

• ใชวัสดุอุปกรณของสํานักงานทกุชิ้น 

 แตผมวาสิ่งที่ผมใหนองทั้งสองคน คือ ความรู ที่จะพอชดเชยเวลาที่ผมเสีย
ไปในชวงบายวันนี้ไดครับ  
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ขอคิดเห็นจากผูอาน

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 17:45  

• ไฟลรูปเลมอาจจะโหลดนานไปบางแตอยากใหไดอานจริงๆ ครับ คลิ๊ก
ขวาเพื่อเปดหนาใหมรอกอนก็ไดครับ  

• ทําดวยความตั้งใจมากครับ 

คุณกลวย (กองแผนงาน มมส.) เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 17:52  

• กอนอื่น ขอแสดงความยินดีกับทั้ง 2 ทานดวยครับ  
• การใหความรูเปนสิ่งที่ประมาณคาไมไดครับ แตยังไงก็อยากลืมซ้ือของ
เล็กๆนอยใหนองๆบางนะครับ เพื่อจะไดถายรูปไว (เพราะความรูที่ไดให
ไป ถายรูปแลว คนทั่วไปมองไมลึกซ้ึงจริงๆ จะมองไมเห็นครับ แต 
MSU-KM Team มองเห็นความรูในตัวทุกคน)  

• ........(ชวงนี้ เวนวรรคใหยิ่มๆๆ และหัวเราะ).....  
• ไอเดีย เจงมากๆ.....มคุีณกลวย มมส. ดวย  
• ขอบคุณครับ 

จตุพร วิศิษฏโชติอังกูร เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 18:04 

เปนไอเดียที่นารัก คนรับคงปลื้มใจมากนะครับ ที่พี่ชายคนหนึ่ง ต้ังใจทําให ขอ
แสดงความยินดีกับนองทั้งสองทานดวยครับ 
 
คุณ รัตติยา เขียวแปน เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 18:48 
 
อิจฉา นอง 2 คนนี้มากเลยคะ  ที่มีพี่ที่เปนเพื่อนรวมงาน ที่หวงใยนองขนาดนี้ 
ถึงแมไมใช นอง 2 คนนี้ ดิฉันขออนุญาต เจาของของขวัญ  แอบเปดของขวัญ
ชิ้นนี้ดวยคนนะคะ 
 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 20:07 

• แอบไปเปดของขวัญ  มาแลวคะ ^__^  นารักจังเลยนะคะ  
• แจคจา...  043  นี่ไมตองเพิ่มเลข 8 คะ  เพิ่มเฉพาะเบอรมือถือ
คาบบบบบบ   

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 20:11 

ขอบคุณพี่หนิงมากครับ ผมก็สงสัยอยูเชนกันวาเบอรบานจะตองเติม เลข 8 
ตามหลังเลข 0 รึเปลา 
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นาย ขจิต ฝอยทอง เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 20:15 

• โอโหเยี่ยมเลยครับคุณ Jack  
• นองนารักดี  
• ขอแสดงความยินดีดวยครับผม 

 

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 15 ธ.ค. 2549 @ 20:22    

จะนําทุกขอคิดเห็น และความยินดี สงตอใหนองทั้ง 2 ครับ 
 
สายน้ําแหงความคิด กับ วิชิต ชาวะหา เมื่อ ส. 16 ธ.ค. 2549 
 
ขอแสดงความยินดีกับนองไหมและนองรินทร ดวยเชนกันครับ 
หวังวา "ไมใชคนแรก และ ไมใชคนสุดทาย" ที่มาแสดงความยินดี 
วิชิต 
 
สายน้ําแหงความคิด กับ วิชิต ชาวะหา เมื่อ ส. 16 ธ.ค. 2549 
 
ขอเพิ่มบันทึกนี้อีกนิดครับ : การศึกษาตลอดชีวิต 1 : ศึกษาในระบบยังไม
เพียงพอ ตองศึกษาตอนอกระบบอีกดวย  
การที่เราเรียนจบจากโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย แลวออกไปทํางาน
นั้น อยาคิดวาเพียงพอสําหรับการสรางความเจริญกาวหนาได ที่แทยังจะตอง
แสวงหาความรู คนควา วิชาการเพิ่มเติมตอไปอีก ดังพระบรมราโชวาทที่ตรัส
วา 
        "การศึกษาในมหาวิทยาลัย ที่มุงเนนใหบุคคลมีความรูความสามารถดาน
วิชาการสําหรับการประกอบการงานในชีวิตนั้นถือวาเปนการศึกษาในระบบ ผู
ศึกษาจะไดรับความรูถายทอดจากครูบาอาจารยและจากการศึกษาคนควาทาง
ตํารับตําราเปนหลัก ตอเมื่อไดออกไปทํางานไดประสบเหตุการณและปญหา
ตางๆ ใหตองขบคิดมากมายแลว จึงเกิดความรูความเขาใจที่ถองแทในสิ่งทั้ง
ปวง ที่เรียกวา ประสบการณชีวิตเพิ่มขึ้นประสบการณในชีวิตนี้เปนบอเกิดแหง
ความรอบรู และความฉลาดจัดเจนที่มีคา ซ่ึงถาไดรูจักนํามาใชดวยความรูเทา
ถึงเหตุผลและดวยความรอบคอบระมัดระวังแลว จะยังประโยชนใหแกตนและ
สังคมอยางวิเศษสุด 
       ดังนั้น การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาภายหลังสําเร็จจาก
มหาวิทยาลัย จึงมีความสําคัญยิ่งยวด ในการสรางเสริมผูผานการศึกษาใน
ระบบมาแลว ใหมีปญญาและความสามารถที่จะปรับตนใหเขากับสภาวะแทจริง
ของชีวิต พรอมทั้งดํารงตนใหอยูในสังคมอยางเปนสุขและเจริญมั่นคงได" 
------------------------------------------------------------------ 
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พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิต
มหาวิทยาลัยขอนแกน วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๓๖
        ปญหาความทุกข หรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน อาจ
ไมตรงกับที่เรียนมา การศึกษาเพิ่มเติม เรียนรูอยูเสมอไมหยุดนิ่ง จึงจะชวยให
สามารถขจัดปดเปาปญหา อุปสรรค ความทุกขตางๆ ออกไปไดพน 
 
อรุฎา นาคฤทธิ ์เมื่อ ส. 16 ธ.ค. 2549 @ 09:39 

• แวะมาทักทาย  
• ชื่นชม..  กับของขวัญที่ผูใหต้ังใจทํา และผูรับคงปลื้มมมมมมมนาดู ที่
ไดรับมัน : )  

• ไมสงวนลขิสิทธิ์ใชมั้ยคะ วาง-วาง จะแอบเอาไอเดียดี-ดี แบบนี้ไปใช
บาง 

HONEY เมื่อ ส. 16 ธ.ค. 2549 @ 10:07 จาก 202.28.35.1 

ขอเขามารวมแสดงความยินดีกับ "นองรินทร & นองไหม" ดวยคะ 
 
 
Panda เมื่อ ส. 16 ธ.ค. 2549 @ 23:03 จาก 202.28.35.1 

• มารวมแสดงความยินดีกับ "นองรินทร & นองไหม" ดวยครับ  
• (copy ชาวบานเอา...อิอิ) 

บอย สหเวช เมื่อ พฤ. 21 ธ.ค. 2549 @ 05:59 

• ขอแสดงความยินดีกับนองไหมและนองรินทรดวยครับ สําหรับพี่ชายที่
แสนดี 

Rin เมื่อ พฤ. 21 ธ.ค. 2549 @ 11:36 จาก 202.28.35.1 

• ขอบคุณพี่แจคมากคะ สําหรับของขวัญชิ้นพิเศษ (T_T)  
• ขอบคุณพี่ๆทุกคนที่รวมแสดงความยินดีกับนองคนนีค้ะ (^_^)  
• ขอแสดงความยินดีกับพี่วิชิตดวยเชนกันคะ (พี่มหาบัณฑิต)  
• ขอบคุณอีกครั้งคะ  
• ...........................(เวนที่ใหยิ้มเหมือนพี่กลวยบาง) 

.......(^_^).........  

Adinan เมื่อ จ. 25 ธ.ค. 2549 @ 01:01 จาก 203.113.77.100 

เปนความคิดที่ดีครับผมชอบ เพราะมันมีคุณคามากในยุคเศรษฐกิจพอเพียง
ครับ 
 
ไหม เมื่อ จ. 25 ธ.ค. 2549 @ 13:04 จาก 202.28.35.1 
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คงยังไมสายเกินไปนะคะที่จะเขามา เพื่อขอบคุณทุกทานที่รวมแสดงความ
ยินดีดวย และที่ลืมไมไดตองขอขอบคุณพี่แจคมากคะ ของขวัญที่ไดรับถึงแม
จะไมมีราคา แตยอมรับคะวามีคุณคามาก จะพยายามเรียนรูใหมากที่สุดคะ  
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Post 2 
วันท่ี 21 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  
 BAR โครงการศึกษาดูงานพืชสวนโลก กอนที่จะดูงานประกันคุณภาพ 
จริงๆ 
 
เน้ือหา 
 ชวงนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยแมโจ คงตองเหนื่อย
หนอยในฐานะการเปนสถานที่ศึกษาดูงานจากเพื่อนเราชาวอุดมศึกษา อาจจะ
เปนเพราะเหตุผลที่ดูแลวไมคอยมีความเกี่ยวของกันนัก คือ เปนเทศกาลงาน
พืชสวนโลก ที่ จ.เชียงใหม 
ชวงนี้ก็เชนกันหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยของผม ออกศึกษาดูงานกันมาก 
โดยเฉพาะเปาหมายที่จังหวัดเชียงใหม หรือใหใกลเคียงที่สุด คงเหลือเพียง
ศูนยพัฒนาและประกันคุณที่ยังไมไดไป แตเมื่อวานก็มีขาวดีที่ทานอธิการบดี
ไดอนุมัติโครงการ “ศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยของรัฐ 
(มช.) และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ม.แมฟาหลวง)” ระหวางวันที่ 6-10 
มค 50 (ชื่อโครงการดูแลวเปนการเปนงานมาก) 
ชวงเชากอนเที่ยงวันนี้ทุกคนก็กระตือรือรนมาเพื่อการเตรียมการไป (BAR) 
อยางพรอมเพียง ณ หองสถานที่ประชุมแหงใหมหลงโตะผมเอง ผมจึงมาเลา
การทบทวนกิจกรรมการเตรียมการศึกษาดูงาน 
 
     

 

•  
•  
•  
•  
•  
•  

 

 

 

 

 



• วาระพิจารณาแรกที่ทุกคนตองการ คือ จะไปชมงานพืช
สวนโลก วนัไหนดี, จองบัตรอยางไร ฯลฯ (ทั้งๆที่ในโครงการที่ขอ
อนุมัตไมมีอะไรที่เกี่ยวของกับงานนี้เลยซักนิดเดียว) สรุปแลว วันที่ 7 
มค 50 ไดไปกัน 

• ศึกษาดูงาน มช. วันที่ 8 มค 50 ชวงเชา และชวงบายไป
ชมสวนอะไรซักอยาง (ผมจําไปได) 

• ศึกษาดูงาน ม.แมฟาหลวง ชวงบาย วันที่ 9 มค 49 และ
ไปชมวัดอะไรผมก็จําไมได ที่ จ.เชียงราย ของศิลปนแหงชาติ และ
เดินทางกลับเชา วันที่ 10 มค 49 

สรุป แลวโครงการนี้ตองใชชื่อวา “การทัศนศึกษาธรรมชาติเพื่อบูรณา
การกับงานประกันคุณภาพ”  80 : 20 
  
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
บอย สหเวช เมื่อ พฤ. 21 ธ.ค. 2549 @ 12:39 

• ดูงานที่มช. เกี่ยวกับเรื่องอะไร เลาสูกันฟงบางนะครับ เพราะผมเองก็
เพิ่งกลับมา 

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พฤ. 21 ธ.ค. 2549 @ 12:45 

ประเด็นหลักก็เรื่องการดําเนินงานหลังการประเมินคุณภาพรอบที่ 2 จาก สมศ. 
คงเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกัน ในฐานะหัวอกเดียวกันที่ไดรับกา
ประเมินและครับ คุณบอย 
นายบอน!-กาฬสินธุ เมื่อ พฤ. 21 ธ.ค. 2549 @ 12:52 
 
ภาพแรกที่เห็นเบื้องหลังถึงโตะทํางานพี่แจ็ค... 
.... ทานขา วเที่ยงที่  โตะทํางานทุกมื้อหรือเปลาครับ... 
ใชคอมพิวเตอร 2 เครื่องกันเลย 
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พฤ. 21 ธ.ค. 2549 @ 12:58 
 
ทานขาวเที่ยงตรงนี้เกือบทุกวัน (12-13 น) พรอมกันนั้นก็จะอานบันทึกเก็บตก
จากชวงเชา และก็ทํางานตอตามปกติครับ ตกเย็นประมาณ 17 น. ก็เก็บตก
บันทึกจากชวงบาย ครับ คุณบอน 
 
แผนดิน เมื่อ พฤ. 21 ธ.ค. 2549 @ 21:56 จาก 202.28.35.1 
อิจฉาคนไดไปโนนไปนี่จังเลย  ไอตัวเราไดแตจินตนาการวาไปโนนไปนี่...
บรรยายกาศที่ทํางานเวิรคนาดูเลย โดยเฉพาะมุมของการ "กินขาว" 
 
สายน้ําแหงความคิด กับ วิชิต ชาวะหา เมื่อ ศ. 22 ธ.ค. 2549 
ถา โชคดี อาจไดไปพรอมกันครับ (อยูในแผนๆ) 

http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/profile/ontheway
http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/profile/pandin
http://gotoknow.org/profile/wichitchavaha


 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ ศ. 22 ธ.ค. 2549 @ 04:02 
ไปดวยๆ  กิ๊ดเทิงหาเจียงหมายยนักจาว   
 
คุณกลวย (กองแผนงาน มมส.) เมื่อ ส. 23 ธ.ค. 2549 

• คนสวนใหญอยากไปกันครับ ผมก็เปนหนึ่งในนั้น  
• โครงการผสมผสานครับ ได 2 ตอ (ศึกษาดูงาน+ชมงานฯ)  
• ตามกําหนดการแลว มีที่จําไมได อยู 2 แหงครับ (1 วัด+1 สวน) กลับ
มาแลวอยาลืม เฉลย (พรอมภาพถาย+AAR) ดวยนะครับ  

• ที่เชียงใหมหนาวนะครับ (รูเหมือนเปนคนเชียงใหมเลย) อยาลืมหาอะไร
อุนๆแกหนาวนะครับ  

• ขอบคุณครับ 

เมตตา เมื่อ ส. 23 ธ.ค. 2549 @ 15:04 จาก 202.12.74.5 

วัดที่วา...คนหาดใหญขอเดานะคะวา...เปน "วัดลองขุน" หรือ "รองขุน" ไม
แนใจคะ ....รอฟงบรรยากาศคะ 

Rin เมื่อ อ. 24 ธ.ค. 2549 @ 14:01 จาก 125.24.138.126 

• ครั้งแรกในชีวิตสูเชียงใหม  
• ถาไดภาพตอนประชุมนาจะดีนะคะ ภาพนี้นอกเวลางานคะ  
• จุดประสงคหลักก็คือศึกษาดูงาน สวนไปเที่ยวก็คือผลพลอยได (จริง
ไหมคะ )  

  
……จบบันทึก..... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu
http://gotoknow.org/profile/banana18
http://gotoknow.org/profile/mettac
http://gotoknow.org/profile/rin_qa


Post 3 
วันท่ี 24 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  
 สัมภาษณเงียบ ไมมีเสียง ไมไดเจอกัน จึงไดขอมูลที่ลึกซ้ึง 
 
เน้ือหา 

วันเสารที่ 23 ธค 49 ไดมีโอกาสตรวจประเมินศูนยกาฬสินธุ ของ 
มมส.  โดยกอนหนานั้นวันพฤหัส เจาหนาที่ศูนย ไดแจงผมกอนลวงหนาวาจะ
ไมมีนิสิตมาใหสัมภาษณในวันประเมิน ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลในสวนนี ้ผมจึง
ฝากขอคําถามและจัดทําเปนแบบสอบถามปลายเปดใหเจาหนาที่ศูนยไปเก็บ
ใหกอนลวงหนาในวันศุกร และนํามาใหคณะกรรมการประเมินในวันเสาร ซ่ึงก็
ถือไดวาเปนการแกปญหาเฉพาะไดดีพอสมควร 

 

 
 

เปนที่นาแปลกวาสิ่งที่นสิตไดเขียนมาใหกรรมการในวันนั้น หลายๆ อยาง ผม
วาถาใชการสัมภาษณแบบ F2F คงไมไดคําตอบในแบบที่เขียนมาใหแนนอน 
(เปนสิ่งที่พูดไมไดอยางเปดเผย) 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
คุณกลวย (กองแผนงาน มมส.) เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 

• คงไมแปลกหรอกครับ เพราะ ถาเปนการเขียนตอบแบบไมระบุชื่อ ก็มี
อิสระในการตอบครับ  

• บางทีการเผชิญหนา อาจมีขอจาํกัดหลายอยาง ทําใหไดขอมูลไมใช
ขอมูลแทจริง ครับ  

• แตไมวาจะเปนแบบเผชิญหนา หรือไมเผชิญหนาตางก็มีขอดี-ขอเสีย
แตกตางกันไป อาจจะตองปรับใชตามสถานการณอยางที่ทําในกิจกรรม
นี้ครับ  

• ขอบคุณครับ 

http://gotoknow.org/profile/banana18


กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 09:07 

ขอบคุณกลวยที่ใหขอคิดเห็น..สุขสันตปใหมลวงหนานะครับ 
 

……จบบันทึก..... 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/kampha


Post 4 
วันท่ี 24 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

กินขาวปา ซอมเถียงนาใหปู-ยา ชีวิตอีกดาน 
 

เน้ือหา 
 วันนี้วันอาทิตย วันวางของผม พอผมชวนผมไปซอมเถียงนาใหปู-ยา 
ซ่ึงสภาพมันทรุดโทรมมากแลวหลังจากเก็บเกี่ยวเสร็จครั้งลาสุดเมื่อเดือนกอน 
เราไปกัน 5 คน คือ พอผม อา ผม ลูกชายอา และแฟนผม  

 
 

 
 

 
 

AAR-ผมมองออกวาปูกับยาผมนั้นดูมีความสุขมาก ชีวิตคนแกหลังเกษียณอายุ
ราชการมาเกือบ 20 ปแลว ผมวาที่บานนอกนั้นมีความสุขมากไมวุนวาย ปญหา
ลุมเลาก็ไมคอยมี เรียบงาย พอเพียง 
 



 
 

พรุงนี้คนที่ทํางานคงตกใจเห็นผมตัวดํา เพราะปกติผมเปนคนที่ผิวขาว
พอสมควร มองไมออกวาตนตระกูลเปนชาวนา ชนบท   
 

 
 



 
 
 

ศัพททองถ่ิน 

• กินขาวปา เปนลักษณะการไปเที่ยวเชิงอนุรักษอยางหนึ่ง ที่พา
ครอบครัวหรือคนสนิทกันไปกินขาวเที่ยงกันตามหัวไรปลายนา 

• เถียงนา ก็เปนกระตอบตามหัวไรปลายนา  

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ อ. 24 ธ.ค. 2549 @ 18:12 
และแลวหนุมแจคก็เผยตัวแฟนสาว  ^__* 
แจค คะ ซอมแซม สะกดดวย ไมเอก จะ  พี่ก็งงนะ  แจคซอมเถียงนา 
ทําไม  เถียงนาทําอะไรผิดหรอจึงโดนซอม 
 เขามาอานเลยเขาใจ ^__* 
 
Ka-Poom เมื่อ อ. 24 ธ.ค. 2549 @ 18:22 
นารักมากคะ..คนที่กําลังตําสมตําคะ... 
ตามหลังพี่หนิงมาติดๆ คะ...แวะมาแซวคะ.. 
(^___^) 
กะปุม 
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ อ. 24 ธ.ค. 2549 @ 18:28 
เราเคยคุยกัน อีก 2 3 ป พอ แมผมคงจะเกษียณตัวจากขาราชการกอน และ
อาจกลับมาอยูถิ่นฐานบานเกิด ที่นี้ครับ และผมอาจจะมาอยูดวยคน (พอและ
แม เปนคนหมูบานเดียวกัน) อยูหางจากที่ทํางานประมาณ 20 กม. 
(มมส.) จังหวัดมหาสารคาม 
 
จตุพร วิศิษฏโชติอังกูร เมื่อ อ. 24 ธ.ค. 2549 @ 18:38 
ถามเพื่อความรูครับ คุณแจค  
คําวา "เทียงนา" กับ "เถียงนา" ใชคําเดียวกันมั้ยครับ  
ผมเคยเห็นคําวา เถียงนา บอยๆ มีเพื่อนรุนนองเปดรานอาหารกลางนา ใชชื่อ
รานวา "รานเถียงนา"  
บันทึกเคลากลิ่นอายทองนา บรรยากาศดีมากครับ... 
 ........ 
เขียดจะนา กับเถียงนานอย  
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ อ. 24 ธ.ค. 2549 @ 18:45 

• นาจะเปน "เถียงนา" เปนคําตอบสุดทายครับ  
• ขอบคุณมากครับพี่จตุพร 

แผนดิน เมื่อ อ. 24 ธ.ค. 2549 @ 19:34 จาก 202.28.35.1 

• อิจฉาวันวางที่มีความหมายของแจค  
• ความเรียบงาย  สมถะ แตมักยิ่งใหญเสมอ  
• ประเทศสยามแมพัฒนาไปไกลสักแคไหน แตก็ (คง) ไมลืมวาคนสวน
ใหญของเรา คือ "ชาวนา" 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu
http://gotoknow.org/profile/kapoom
http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/profile/mhsresearch
http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/profile/pandin


 

 คุณกลวย (กองแผนงาน มมส.) เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 08:51 

• บรรยากาศดีครับ ทําใหผมนึกถึงบานผมขึ้นมาทันที  
• ดูภาพแรก..ยังมองไมออกครับ....พอเจอภาพสุดทาย..เปนภาพเฉลยวา
ใครเปนใครครับ  

• ขอบคุณครับ 

 
……จบบันทึก..... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/banana18


Post 5 
วันท่ี 26 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

AAR-morning : ลปรร.ระบบประเมินอาจารย online ม.มหาสารคาม 
 

เน้ือหา 
 ดวยปญหาที่นิสิตเขาทําการประเมินการสอนของอาจารยผานระบบ 
online ของ มมส. ในแตละภาคเรียนมีจํานวนนอย ทําใหเกิดผลตอความ
นาเชื่อถือ ดังนั้นวันนี้จันทรที่ 25 ธค 49 ศูนยฯของผมจึงนัด แลกเปลี่ยนเรียนรู
เพื่อหาแนวทางแกไข โดยเชิญรองคณบดีฝายวิชาการของแตละคณะมา 
ลปรร. รวมกัน  
 
มี อาจารย ดร.วรรทณา สินศิริ รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ เปนประธาน 
ซ่ึงไดชี้แจงดวย Power point <อานเอกสารคําบรรยาย> ประเมิน 15 นาที 
และกระบวนการตอจากนั้นประธานไดใชวิธีการของการจัดการความรู (KM) 
เขามาดําเนินการประชุมโดยใชเครื่องมือ Story Telling และ ลปรร. จาก
รองคณบดีฯที่เขาประชุมทีละทาน ประกอบดวยเรื่องเลาของ  
 
รศ.วิรัตน พงษศิริ รองคณบดีฝายวิชาการคณะวิทยาการสารสนเทศ……."
จากที่ผานมาแลวผูที่เขาประเมินมีอยู 2 กลุม คือ กลุมที่ชอบอาจารยมาก กับ 
กลุมที่ไมชอบอาจารยมากๆ สําหรับวิธีการที่จะทําใหจํานวนผูเขาประเมินเปน 
100% คือการล็อกระบบบริการการศึกษาถานิสิตไมทําการประเมินอาจารย
ผูสอนกอนจะดําเนินการใดๆในระบบตอไมได และทางสวนกลางควรจัดตาราง
การใชหองปฏิบัติการคอมฯใหนิสิตในแตละสาขาวิชาไดไปใชทําการประเมิน
อาจารย online และสําหรับขอคําถามควรทบทวนใหสั้น กระชับ งาย"  
 
ผศ.ธัญญา สังขพันธานนท รองคณบดีฝายวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ……."เคยเห็นที่ มน. จะมีโปสเตอรติดเชิญชวนนิสิตเขาประเมิน
อาจารย online ติดไปทั่วมหาลัย ซึ่งไดผลพอสมควร, ขอคําถามที่ใชควรมี 
10 หรือ ไมเกิน 15 ขอจึงไมนาเบื่อ, อาจนําผลการประเมินการสอนนี้นํามาใช
พิจารณาประกอบความดีความชอบ เพื่อใหอาจารยผูสอนแตละทานไดกระตุน
ผูเรียนของตนเขาประเมิน online และสิ่งที่สําคัญที่สุดจะทําอยางไรใหการ
ประเมินผูสอน ถือวาเปนหนาที่ของนิสิตอยางหนึ่งที่ตองทํา"  
ผศ.จันทรฉาย กรรภิรมย รองคณบดีฝายวิชาการคณะวิทยาศาสตร……."
คณะวิทยาศาสตรในชวงที่ผานใชการประเมินทั้ง 2 อยางควบคูกันไป คือทั้ง 
online และแบบ paper"  
 
อ.เชิงชาญ จงสมชัย รองคณบดีฝายวิชาการวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง……."การล็อกระบบบริการการศึกษา ตองระวังการรองเรียนจากนิสิต
ใหมาก เพราะเรามีชองทางการรองเรียนที่สําคัญคือ สายตรงอธิการบดี และ
สําหรับขอคําถามควรสั้น กระชับ ตรงประเด็นที่ตองการที่สุด"  

http://gotoknow.org/file/kampha/audit_online.ppt


 
อ.ดร.โกวัฒน เทศบุตร รองคณบดีฝายวิชาการคณะศึกษาศาสตร……."
สําหรับที่ผานมาศูนยที่เปดตามจังหวัดตางๆ โดยเฉพาะระดับปริญญาโท 
สถานที่ไมเหมาะสมหรับทําการประเมิน online อาจจะยืดหยุนหรือยกเวน
สําหรับกรณีผูเรียนอยูศูนยตางจังหวัด และสําหรับประเด็นที่จะทําการล็อก
ระบบ เชื่อวาจะเปนการสรางภาพลวงใหกับตนเองอีกอยางหรือไม เพราะนิสิต
จะเพียงแค คลิ๊กๆ พอใหผานไปเทานั้น"  
 
อ.อุมาภรณ มูลศิลป (ตัวแทน)รองคณบดีฝายวิชาการคณะการทองเที่ยว
และการโรงแรม……."ถานําผลการประเมินการสอนมาผูก TOR ไดจะทําให
อาจารยเกิดการกระตุน และจะสงเสริมใหผูเรียนของตนเขาประเมิน onlie และ
อีกอยางทางสวนกลางอาจจะจัด สัปดาหประเมินการสอน"  
 
อ.กําจร แซเจียง รองคณบดีฝายวิชาการคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมือง
และนฤมิตศิลป……."ขอเลาประสบการณจากที่ทํางานเดิม คือ ม.รังสิต 
ประเมินแบบ paper แบบใชดินสอฝน และตรวจดวยคอมพิวเตอร ซึ่งผลการ
ประเมินจะมีผลตอการขึ้นเงินเดือน และถาอาจารยผูใดมีผลประเมินตํ่ากวา 
3.00 จะถูกคณบดีและอธิการบดี เรียกพบ…อีกประเด็นการที่จะล็อกระบบ
ประเมินนั้นชวงระยะเวลาก็มีสวนสําคัญ จากประสบการณแลวการสอบแลวคอย
ประเมิน กับการประเมินแลวคอยสอบ ผลจะแตกตางกันมาก และอีกอยาง
สําหรับ ม.รังสิต สําหรับอาจารยที่สอนหลายวิชา ก็สามารถเลือกรายวิชาที่จะ
ใหผูเรียนประเมินได โดยผูเรียนไมจําเปนประเมินทุกรายวิชา"  
 
ผศ.ดร.อนุชิตา มุงงาม รองคณบดีฝายวิชาการคณะเทคโนโลยี……."ผูสอน
เปนคนสําคัญที่ตองแจง กระตุนใหผูเรียนของตนไปทําการประเมินผานระบบ 
online และอีกอยางเทาที่ประสบมาคือนิสิตผูเรียนไทยมีความเกรงใจผูสอน 
และโดยเฉพาะขอคําถามปลายเปดจะมีแตสิ่งที่ดีๆ ตางจากผูเรียนตางประเทศ
ที่จะเขียนทุกอยางที่ตองการใหปรับปรุง"  
 
รศ.ดร.ณัฐจาพร พิชัยณรงค รองคณบดีฝายวิชาการคณะสาธารณสุข
ศาสตร……."จากที่เคยทําของที่ทํางานเดิม คือ ม.มหิดล นอกจากผูเรียนจะมี
การประเมินผูสอนแลว ก็จะใหอาจารยประเมินอาจารยดวยกันเองดวย 
ผูบังคับบัญชาของอาจารยประเมินดวย ซึ่งเปนการตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง 
สําหรับสเกล scale ของขอคิดเห็นก็จะมีไมถึง 5 ระดับ เพราะจะทําใหตอบ
ยาก"  
 
(ตัวแทน)รองคณบดีฝายวิชาการคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร……."
พอใกลถึงชวงทําการประเมินการสอนผานระบบ online ควรมี popup ในการ
ดึงดูด และเตือนผูเรียนอยางโดดเดน จะชวยไดบาง"  
 



(ตัวแทน)ตัวแทนจะกองทะเบียนฯ ผูดูแลระบบ online……."การจะล็อกระบบ
ถือวาทําไมยาก แตกลัวนิสิตจะแคคลิ๊กพอผานๆ เพื่อใหสามารถทํารายการ
ตอไปได"  
 
AAR-สิ่งที่ผมไดสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูในชวงเชาวันนี้ 

1. ไดรูถึงการนําระบบการประเมินแบบ 360 องศามาใช อยางที่ ม.มหิดล 
จากเรื่องเลาของรศ.ดร.ณัฐจาพร พิชัยณรงค  

2. การจะบังคับใหผูเรียนทําการประเมินตองระมัดระวังพิจารณาอยาง
รอบคอบ ถึงผลได คือ จํานวนผูเขาประเมินเยอะ ผลเสีย คือ ผลการ
ประเมินที่ออกมาอาจเปนภาพลวงตา - ระดับของสเกล scale ของแบบ
ประเมินก็มีผลตอการตอบพอสมควร  

3. ชวงเวลาของการประเมิน คือ ประเมินกอนออกผลการเรียนแลว กับ การ
ประเมินหลังจากออกผลการเรียนแลว สงผลตอผลที่ออกมาอยางเห็น
ไดชัด  

4. ผมซึ่งเปนผูดูแลขอมูลการประเมินอาจารยผาน online ตองไปนั่ง
ทบทวนอยางหนักแลวจะทําการ อยางไรเพ่ือเพ่ิมจํานวนผูประเมินใน
ระบบ โดยไมใชวิธีการบังคับ  (ล็อกระบบบริการการศึกษา) เพื่อไมให
เกิดขอมูลที่เปนภาพลวงตา อยางที่ทานอ.ดร.โกวัฒน เทศบุตร ไดให
ขอคิดไว 

  
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
Panda เมื่อ จ. 25 ธ.ค. 2549 @ 17:03 จาก 202.28.35.1 

• เก็บเรื่องเลาไดดีครับ  
• เมื่อเชาผมไปรวม พิธีเปดสถาบันขงจื้อ มมส. มาครับ  

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ จ. 25 ธ.ค. 2549 @ 17:18 

ก็เพราะผมตองประชุมในชวงเชา จึงไมไดไปรวมงานเปดตามที่ทานรองฯ
พิศมัย ไดกรุณาใหเกียรติไปรวมครับ ทานอาจารยอรรณพ ซึ่งคงมีโอกาสได
อานบรรยากาศพิธีเปดผานบันทึกของทานอาจารยตอไปนะครับ 
 
แผนดิน เมื่อ จ. 25 ธ.ค. 2549 @ 19:52 จาก 202.28.35.1 

• เคยไดรับทราบขอมูลการประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิตวาไม
มากนักเทาที่ควร ซึ่งครั้งนั้นรูสึกจะเปนชวงไปประเมินหนวยงานฯ ของ
แจ็คนั่นแหละ แตก็เห็นความมุงมั่นของหนวยงานในการติดตาม 
สังเคราะหแนวทางอันเปนประโยชนสุงสุดของทุกฝาย  

• ผมเห็นดวยในระบบประเมินทั้งออนไลนและPaper  
• แตกระบวนการทําความเขาใจใหนิสิตเห็นความสําคัญของการประเมินก็
สําคัญไมใชนอย โดยเฉพาะการประเมินแบบไมมีมายาคติตอผูสอน 

http://gotoknow.org/profile/thaiphyto
http://gotoknow.org/blog/phyto/69291
http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/profile/pandin


นาย จิรอาจ สมิงชัย เมื่อ จ. 25 ธ.ค. 2549 @ 22:05 

ขอบคุณนะครับที่เขามาทักทาย  เด๋ียวผมสงเร่ืองmovie maker ใหคุณอานนะ
ครับ เด๋ียวขอพิมกอนครับ  
 
นาย จิรอาจ สมิงชัย เมื่อ จ. 25 ธ.ค. 2549 @ 23:07 
วันจันทรที่ 25  ธันวาคม  2549 
          วันนี้ทั้งชวงเชาและชวงบายไมมีงานถายวีดีโอและที่สําคัญเลยครับไม
มีเครื่องคอมพิวเตอรวางใหผมไดตัดตองานพบหมอศิริราชเลยครับ  เนื่องจาก
เครื่องคอมพิวเตอรนั้นพี่พี่ที่หนวยเคาไดใชแปลงไฟลโดยแปลงไฟลจากแผน
DVD เปน VCD ครับ  ก็อยางที่ผมไดเคยบอกไปแลววาถาแผนDVD นั้นมี
ความยาว 2 ชั่วโมง ก็เทากับวาก็ใชเวลาแปลงไฟล 2 ชั่วโมงครับ  ทําใหทั้ง
วันนี้ผมไมไดทําอะไรเลยครับ  แตมีการบานงานหนึ่งที่ผมไดรับมอบหมายจาก
คุณที่ใชนามแฝงวาคุณJack โดยคุณ Jack นั้นจะเปนคนที่ติดตามบันทึกของ
ผมโดยตลอดครับ  โดยคุณJack นั้นมีอาชีพเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครับ  โดยเมื่อหลายวันกอนคุณJack 
ไดใหผมอธิบายถึงโปรแกรม Windows Movie Maker  ซึ่งเปนโปรแกรมที่ผม
เคยใชงานแลวแตยังใชงานไมจริงจังก็เลยยังไมกลาตอบครับ  แตตอนนี้ผมได
ไปศึกษาโปรแกรม Windows Movie Maker มาโดยละเอียดเหมือนกัน
ครับ  และคิดวานาจะอธิบายคุณJack ใหเขาใจไดไมยากครับ  ผมขอเริ่มเลย
นะครับ ผมขออภัยกอนเลยนะครับวาผมขออธิบายตามความเขาใจและภาษา
ของผมนะครับ และถามีขอผิดพลาดอะไรเชิญแนะนําไดครับผม 
          โปรแกรม Windows Movie Maker  นั้นเปนโปรแกนมที่ติดมากับ
Window XP เลยครับเมื่อเราลงโปรแกรมWindow XP ก็จะมีโปรแกรมนี้ติดมา
ดวย โดยเขาไปที่ Start > Accessories > Windows Movie 
Maker  โปรแกรมจะอยูในนี้ครับ คอยๆ หาครับคอมพิวเตอรที่ลงโปรแกรม
Window XP มีทุกเคร่ืองครับ 
           โปรแกรม Windows Movie Maker  เปนโปรแกรมที่เหมาะแกการตัด
ตอที่ไมซับซอนเปนการตัดตอแบบคลิปชนคลิป(หรืออาจจะเรียกวาHome 
Video ก็ไดครับ) ไวสําหรับดูเลนๆ ในครอบครัว หรือไวนําเสนองานประเภท
สไลดโชวครับ  คําสั่งแตละคําสั่งในโปรแกรมนี้นั้นถาคนเคยตัดตอหรือผาน
โปรแกรมAdobe Premiere มากอนนั้นจะสามารถเขาใจไดทันทีเลยครับ  การ
ตัดตอแบบคลิปตอคลิปนั้นจะใชแคฟเฟคVideo Transitions สําเร็จรูปที่มีมา
กับโปรแกรม เปนตัวเชื่อมใหภาพระหวางคลิปแรกเปลี่ยนไปเปนคลิปที่2 มี
ความตอเนื่องกันครับ  
          ผมขออธิบายคําศัพทที่จําเปนกอนนะครับ 
          1.Capture Video คือการนําภาพจากกลองวีดีโอมาลงคอมพิวเตอร
ครับ 
          2.Import คือการนําไฟลที่เราตองการที่จะตัดตอทั้งไฟล
ภาพเคลื่อนไหวภาพนิ่ง หรือวาไฟลเสียงตางๆ มาไวในProject หรือตัวงานที่
เราจะตัดตอครับ 
          3.Video Effects คือเอฟเฟคที่ทําใหภาพมีลูกเลนเชน  อาจจะทําให
ภาพนั้นเปนสีขาวดํา หรืออาจจะทําใหภาพนั้นกลายเปนภาพเกา เปนตน
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ครับ  Video Effects วิธีใชนั้นคือจะสามารถลากเอฟเฟคนั้นมาใสในภาพเลย
ครับ 
          4.Video Transitions คือเอฟเฟคที่ใชวางระหวางคลิปตอคลิปเพื่อให
ภาพนั้นดูตอเนื่อกันครับเชนเวลาเปลี่ยนคลิปนั้นภาพแรกจะแตกออกแลวก็
กลายเปนภาพที่2 เปนตนครับ 
          5.Finish Movie หรือ ถาเปนโปรแกรมAdobe Premiere จะใชคําวา 
Export Movie คือเมื่อเราตัดตองานจบหมดทุกอยางแลวเราตองการรวบเปน
ไฟลเดียว เราสามารถเลือกไดวาจะใหเปดกับอะไรเชนเปดในPocket PC แต
วาความละเอียดก็จะแค 208X160 pixels จะเปนไฟลนามสกุล Windows 
Media Video ( WMV) แตถาตองการใหภาพมีความชัดหนอยก็เลือก
High quality video (large) ความละเอียดนั้นจะเพิ่มเปน 640X480 ก็
เพียงพอครับ  ถาคนไมสังเกตุนั้นก็จะไมดูครับหลายคนมักจะกด Next อยาง
เดียวโดยไมอานรายละเอียดครับ 
          ศัพทที่สําคัญๆ ก็มีเทานี้ครับ  
          Timeline ในโปรแกรม Windows Movie Maker นั้นจะแบงเปน      
          1.Timeline Video (สําหรับวางไฟลภาพนิ่งหรือไฟลภาพเคลื่อนไหว 
เชน AVI , JPEG เปนตน)      
          2.Timeline Audio/Music (สําหรับวางเพลงหรือไฟลเสียงตางๆ เชน 
MP3 , WMA เปนตน)   
          3.Timeline Title Overlay  ไวสําหรับใหเราวางไตเติ้ลครับโดยไตเต้ิล
นั้นจะเปนไตเต้ิลสําเร็จรูปใหเราเลือกใชครับ  ผมขอบอกเลยวาสุดยอดครับ  นี่
เปนจุดเดนของโปรแกรม Windows Movie Maker เลยก็วาไดครับ  ใชงาน
งายมากแคเราพิมขอความที่เราตองการลงไปและเลือกรูปแบบการนําเสนอวา
ตองการไตเติ้ลแบบไหนเทานั้นเองครับ และที่สําคัญเลยครับโปรแกรม 
Windows Movie Maker นั้นสามารถใชFont หรือวาตัวอักษรรูปแบบตางๆ ได
ทุกรูปแบบเลยครับถือวาSupport ดีมากเลยครับ 
          นี่เปนความรูและประสบการณที่ผมไดศึกษามาเพื่อที่จะแบงปนความรู
ใหกับหลายๆ คนไดรับทราบครับเกี่ยวกับโปรแกรม Windows Movie 
Maker  และในวันพรุงนี้ผมจะนําขอดีและขอเสีย ของโปรแกรมนี้มาเลาใหฟง
ครับ ชวยติดตอมและชวยComment ผมหนอยนะครับโปรแกรม Windows 
Movie Maker มีอะไรที่พวกคุณหลายๆ รมทั้งผมดวยยังไมรูอีกมากครับ  ผม
จะนําสิ่งที่ผมและคุณไมรูมาทําใหรูครับ 
                                               จิรอาจ  สมิงชัย  
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 08:48 

เรียน พี่มนัส...แนวทางตอไปคงตองเปนการทํางานแบบภาคี ไมวาจะ
เปนกองกิจการนิสิตจะเปนหนวยงานที่มีสวนรวมตอไปในการชี้แจง กระตุน
นิสิต ในไมชานี้มีแนวคิดจะเชิญตัวแทนองคการนิสิต สโมสรนิสติ และหัวหนา
สาขาวิชา มาทําความเขาใจเกี่ยวกับผลที่จะเกิดจากประเมินอาจารยตอไป...
หรือแมกระทั่งสํานักคอมฯที่จะชวยอํานวยความสะดวกสถานที่ในการประเมิน
...และโดยเฉพาะฝายวิชาการซึ่งเปนหนวยงานหลักในการกําหนดแนวทาง
นโยบาย...หรือแมกระทั่งฝายพัฒนาบุคลากรที่จะผูกผลการประเมินอาจารย 
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เขากับ การพิจารณาความดีความชอบในแนวทางขางหนาตอไป...สุดทายที่
กลาวมาหมายถึงตอไปจะทํางานเพียงหนวยงานเดียวไมไดแลว ตองเปนแบบ
ภาคีความรวมมือกัน 

 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 08:51 

ถึง นองจิรอาจ...พี่ขอบคุณเปนอยางมากในการใหความรูอดิเรกเกี่ยวกับ
การตัดตอดวย โปรแกรม Windows Movie Maker...ในวันใกลปใหมก็ขอใหมี
ความสุขกับชีวิตการฝกงานและประสบความสําเร็จในการเรียนในเวลาตอๆไป
นะครับ  
 

……จบบันทึก..... 
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Post 6  
วันท่ี 26 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  
 คุยมือถือขณะขับรถ VS เลน msn ขณะพิมพงาน 
 
เน้ือหา 
 วันนี้แอบสงัเกตใครสักคนที่นั่งทํางานอยูโตะขางหนาโตะทํางานของผม 
ซ่ึงผมวานใหพิมพรายงานผลการประเมินของวันเสารที่ผานมา พิมพไปก็มี
อะไรสีสมๆ กระพริบถี่ๆ ตลอดเวลา และเมื่อกระพริบครั้งใดเธอก็จะละจากงาน
ที่พิมพมาตอบโตกับสัญญาณสีสมนั้นทุกครั้งไป ผมดูแลวเธอจะไมคอยมีสมาธิ
เทาไรกับการทํางาน เหมือนกับการคุยมือถือขณะขับรถยังงัยยังงั้น 

 

ถาการทํางานในระบบราชการเปนแบบผูรับเหมา ผมจะไมบนอะไร ที่จะทํา
อยางไรก็ไดขอใหงานเสร็จตามกําหนดก็พอแลว และไดงานตามคุณลักษณะ
ที่ตองการของลูกคา เพราะมีหลายคนที่ชอบอางเชนนี้ในระบบราชการ (เปน
บางลักษณะงานเทานั้นนะครับ) 



 

กอนที่ผมจะนํามาลงเปนกรณีตัวอยางนี้ ผมไดขออนุญาตเธอถายภาพ และขอ
นํามาบันทึกบนแลวนะครับ เธออนุญาตอยางเต็มใจ ดีกวาจะไดยินเสียงผมบน
ใหเธอ (ปกติเธอเปนคนทํางานขยันขันแข็ง เอาใจใส เปนมือขวาของผมเลยที่
เดียว) 

ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
จตุพร วิศิษฏโชติอังกูร เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 10:04 
บนไดนารักดีครับ..
ผมเขียนหนังสือ และในชวงที่ผมเขียนสิ่งที่ผมไมทําคือ เปด MSN เพราะ
สมาธิผมหายไปหมด คิดปะติดปะตออะไรไมไดเลย ดังนั้นเวลาทํางานไมควร
ใช MSN เปนอยางยิ่ง 
สวนเรื่อง พูดมือถือ ในระหวางขับรถ ก็อันตราย แตผมยังมีขอเสียตรงนี้อยูครับ 
ชวงหลังผมใชสมอลทอลก ก็ปลอดภัยดี ยังไงก็ตามยังอันตรายอยู  
 
นายบอน!-กาฬสินธุ เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 10:29 
ถาเจอหัวหนาแบบนี้ คงตองระวังตัวมากขึ้น จะ msn คงตองเหลียวซายแล
หลังใหดี 
เพราะไมรูวา ตอไป ทําอะไรขัดใจ หัวหนาคนดีคนนี้ อาจจะหยิบมาลงบันทึก
ซะหมด 
จนรูกันไปทั่ว  
ดวยความที่เปนลูกนอง เมื่อหัวหนาขอมา ก็คงตอง "คะ" 
 
แตถาเปนเพื่อนกัน ระดับเดียวกัน เธอจะวาอยางไรหนอ แลวคุณแจ็คจะเขียน
บันทึกในเนื้อหาทํานองนี้หรือไม 
 
Rin เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 11:58 จาก 202.28.35.1 
MSN ในเวลางาน
ขอเสีย ในเวลางาน

• ถาเลนในเวลางานก็คงจะไมดีอยูแลวนะคะ  
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• เสียสมาธิในการทํางาน  
• เสียเวลาการทํางาน (ถาใชคุยเรื่องสวนตัว) 

ขอดี ในเวลางาน

• สงไฟลขอมูลทาง MSN ก็เร็วกวาวิธีอื่นนะคะ (คนโพสก็ชอบสงไฟลงาน
มาทางนี้บอยๆไมใชเหรอคะ)  

• ติดตองานโดยไมตองลุกออกจากโตะ (หลายๆคนก็คงจะเคยทํา จริง
ไหมคะ)  

***  หลายคนก็หลายความคิด แตยังไงการทํางานก็คือการทํางาน limit และ 
apply คงไมทําใหเสียการทํางานนะคะ**** 
 
แผนดิน เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 17:12 จาก 202.28.35.1 

• เยี่ยมมากครับกับสุมเสียงการบนที่ดูและฟงยังไงก็นารัก  
• เปนพี่....คงไทละมุนละไมเชนนี้แน (กระมัง)  

MSN ถาใชอยางฉลาดมันก็เกิดประโยชน เมื่อ พ. 27 ธ.ค. 2549 @ 17:26 

การใช MSN ในเวลางานจริงๆ ถาจะวาไปแลวมันก็มทีั้งประโยชน และก็ไมเกิด
ประโยชน ซึ่งทั้งนี้ทั้งนั้นมันก็ขึ้นกับผูใชมันนะ วาจะใช และประยุกตใชมันให
เกิดประโยชนไดมากนอยแคไหนกับมัน 
 
แตถาคุณใชมันโดยที่ไมคิดที่จะทําอะไรเลย และทําใหงานที่ตัวเองรับผิดชอบ
ตองเกิดปญหา และทําใหคนรอบขางเกิดความรําคาญ ก็ควรปรับปรุงนะ 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พ. 27 ธ.ค. 2549 @ 17:36 
เห็นดวยกับคุณพนัสคะ เปนพี่หนิงบนก็ไมละมุนแบบนี้ // เห็นดวยคะ วา ถาใช
ใหเกิดประโยชนกับการงานก็นาจะได เชนสงไฟลงาน แตนั่นก็ใชเวลาแปบ
เดียวคะ แค click accept file ครั้งเดียว และปลอยใหมันไปตามขั้นตอนเอง // 
แตจริงๆแลวที่คุยๆกันติดพันนั้น เปนเรื่องสวนตัวมากกวานะคะ แหม..ก็ msn 
คือ โปรแกรม chat ที่เคาบอกวาเปนโปรแกรมสนทนาไงคะ ก็เลยสนทนากนั
จัง ติดพันไปในเวลางาน // เอกสารบางอยางลาชา หรือ ตกหลน เพราะพิมพ
ไปเลนchat หรือปาวคะ ( ขํา ขํา )  
 

……จบบันทึก..... 
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Post 7  
วันท่ี 26 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

ลําดับเนื้อหา KM จากภาพ-ทฤษฎี-ตัวอยางการปฎิบัติ-มีสวนรวม 
 

เน้ือหา 
 เมื่อวานตอนบายผูบังคับบัญชาผม คือ อาจารย ดร.วรรทณา สินศิริ รอง
อธิการบดีฝายประกันคุณภาพ วานใหผมชวยออกแบบเนื้อหาและจัดทํา 
presentation ในหัวขอ "การจัดการความรู" เพื่อไปบรรยายใหเพื่อนอาจารย
ในภาควิชาเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลย ีประมาณ 10 คน เพื่อจุด
ประกายการทํา KM ของภาควิชาฯ 
 
โดยผมไดลําดับหัวขอการนําเสนอเปน 4 ฉาก คือ

• ลําดับที่ 1 เรียนรูจากภาพเคลื่อนไหว 
• ลําดับที่ 2 เรียนรูจากทฤษฎี/ตัวหนังสือ 
• ลําดับที่ 3 เรียนรูจากตัวอยางการปฏิบัติจริง 
• ลําดับที่ 4 เรียนรูจากการมีสวนรวม 

มีหัวขอยอยของการนําเสนอคือ
1. ชมวีดีทัศนกรณี KM โรงพยาบาลบานตาก  
2. ความหมายของ KM  
3. เครื่องมือ KM ที่ใชกันอยางกวางขวาง  
4. แบบจําลองปลาทู  
5. กรณีตัวอยางการใชเครื่องมือ show & share  
6.  กรณีตัวอยางการใชเครื่องมือเพื่อนชวยเพ่ือน  
7.  ลปรร. ระหวางเพื่อน  
8. การทบทวนกิจกรรมวนันี้ AAR 

(คลิ๊กไฟล .pdf)
(คลิ๊กไฟล .ppt)
 
อางอิง

• TUNA Model ของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูสูสังคม 
• วีดีทัศนกรณี KM โรงพยาบาลบานตาก 

ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
นายบอน!-กาฬสินธุ เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 14:52 
เจงครับขอยืมไฟลไปใชมั่งนะครับ 
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Panda เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 15:24 จาก 202.28.35.1 

• ขอแสดงความยินดีกับ รองฯ วรรทณา ที่มีผูชวยที่มีความสามารถครับ  
• รวมดวยชวยกัน ขยายเครือขาย MSUKM เพื่อนําองคกรสู องคกรแหง
การเรียนรูที่ยั่งยืน (Living Organization หรือ Sustainable Learning 
Organization) 

สายน้ําแหงความคิด กับ วิชิต ชาวะหา เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 

...เมื่อเรียนรู แลวขอใหเรียนรูอยางยั่งยืน เมื่อยั่งยืนแลว องคการก็จะมี ชีวิต 
เรียกวา องคการมีชีวิต ตามลําดับ KM > LO > Life Organization
เปนกําลังใจใหครับ 
วิชิต 
 
คุณ รัตติยา เขียวแปน เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 18:18 
สนใจวีดีทัศน KM โรงพยาบาลบานตากคะ ไมทราบวาจะหาขอมูลไดจากไหน
คะ 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 20:45 
ขอบพระคุณคะ แจค พี่หนิงกําลังหาไวเอาไปฝากชาวกองกิจการนิสิตเชนกัน
คะ 
 
นาย จิรอาจ สมิงชัย เมื่อ อ. 26 ธ.ค. 2549 @ 23:25 
มาตอจากเมื่อวานหนอยดีกวาครับเกี่ยวกับโปรแกรม Windows Movie 
Maker  ที่ผมติดคางวาวันนี้ผมจะนําจุดดีและจุดดอย ของโปรแกรมนี้มาเลาให
ฟงครับ  มาเริ่มกันเลยครับสําหรับความคิดของผมนะครับโดยผมจะ
เปรียบเทียบกับโปรแกรมAdobe Premiere นะครับเพราะวาผมไดใชงาน
โปรแกรมนี้เปนหลักครับ  
          จุดดี 
          1.เปนโปรแกรมที่ใชงานงายผูที่มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโปรแกรมตัด
ตอตางๆ  สามารถที่จะเขาใจไดในทันที  เพราะวาเปนโปรแกรมที่ไมซับซอน
เหมือนกับโปรแกรมตัดตอตัวอื่นๆ ครับ 
          2.เปนโปรแกรมที่ไมตองRender(คือการทําใหเราสามารถมองเห็น
ภาพหรือคลิปวีดีโอเมื่อใสเอฟเฟคแลวไดทันทีไมวาจะเปนVideo 
Effects  หรือ Video Transitions)  บางโปรแกรมเชนโปรแกรมAdobe 
Premiere นั้นตองกด Alt คางไวดวยถึงจะมองเห็นวาเอฟเฟคที่เราไดใสนั้น
เปนอยางไร 
          3.เปนโปรแกรมที่Support ตัวอักษรทุกรูปแบบครับแมกระทั่งตัว
อักษรไทยแบบตางๆ ซึ่งบางโปรแกรมนั้นจะอานไมรูเรื่อง เชนโปรแกรมAdobe 
Premiere (จะอานไดแบบอักษรไทยไดเฉพาะDSE และJSเปนตน) 
          4.เปนโปรแกรมที่มีการทําไตเติ้ลสําเร็จรูปที่สวยงามดูเปนมือ
อาชีพ  และที่สําคัญนั้นใชงานงายมากไมซับซอนครับ   

http://gotoknow.org/profile/thaiphyto
http://gotoknow.org/profile/wichitchavaha
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          5.เอฟเฟคบางเอฟเฟคนั้นไมวาจะเปนVideo Effects  หรือ Video 
Transitions นั้นจะไมมีในโปรแกรมAdobe Premiere แตจะมีในการดตัดตอ
ซึ่งราคาแพง  แตโปรแกรม Windows Movie Maker  ก็ไดนํามาใหเราใช เชน
เอฟเฟคทําใหภาพนั้นเกาเหมือนฟลมภาพยนตเกาๆ ครับ 
          นี่ก็คงเปนขอดีที่ผมคนพบครับครั้งนี้เรามาดูที่จุดดอยกันบางดีกวาที่
โปรแกรมWindows Movie Maker นั้นมีจดุดอยอะไรบางครับ 
          จุดดอย 
          1.ดวยความเปนโปรแกรมที่ใชงานงายทําใหงานที่ออกมานั้นไมมีความ
โดดเดนและนาสนใจครับ  เนื่องจากTimelineของโปรแกรมWindows Movie 
Maker นั้นมีใหมาแคอยางละ1 แถบก็คือไวสําหรับวางไฟลวีดีโอและไฟลภาพ
นั้นมีใหแคแถบเดียวไมเหมือนกับโปรแกรมAdobe Premiere ที่จะสามารถ
เพิ่มกี่แถบก็ไดครับ  ทําใหงานออกมามีความละเอียดและสามารถซอนภาพได
ครับซึ่งโปรแกรมWindows Movie Maker ไมสามารถที่จะซอนภาพไดครับ 
          2.เอฟเฟคสําเร็จรูปที่มีมากับตัวโปรแกรมWindows Movie Maker นั้น
ทั้งเปนVideo Effects  หรือ Video Transitions นั้นมมีาใหนอยกวาโปรแกรม
Adobe Premiere  หลายเทาตัวครับ  ทําใหบางเอฟเฟคที่ใชนั้นอาจจะซ้ําไป
ซ้ํามาทําใหนาเบื่อครับ 
          3.ไมสามารถกําหนดรูปแบบของตัวอักษรไดครับยกตัวอยางเชน
โปรแกรมAdobe Premiere นั้นสามารถใสขอบใหตัวอักษรใสเงาหรือ
แมกระทั่งประดิษฐโลโก ภายในโปรแกรมก็ยังไดครับซึ่งโปรแกรมWindows 
Movie Maker นั้นไดแคพิมแคตัวอักษรและเลือกชนิดของตัวอักษรทํา
ตัวหนา  ตัวเอียง  ตัวอักษรขีดเสนใตไดแคนั้นครับ 
          4.ไมสามารถExport ใหไฟลนั้นมีความชัดระดับDVD ไดครับ  และไม
มีโปรแกรมเสริมที่ชวยในการExport เหมือนกับโปรแกรมAdobe Premiere ที่
มีโปรแกรมCanopus เปนตน 
          สรุปแลววาโดยรวมโปรแกรมWindows Movie Maker นั้นเหมาะแก
งานตัดตอวีดีโอที่เปนงานในครอบครับหรืองานไวดูเลนๆ เชน งานป
ใหม  บันทึกเร่ืองราวประทับใจตางๆ ครับ  ไมเหมาะแกการนํามาใชทําสื่อการ
เรียนการสอนเนื่องจากขอจํากัดของแถบภาพไวสําหรับวางไฟลภาพและแถบ
เสียงไวสําหรับวางไฟลเสียงตางๆ นั้นมีมาใหแคอยางละแถบครับ  จะมีเดน
จริงๆ ก็ตรงไตเติ้ลอยางเดียวครับที่เดนจริงๆ เพราะฉะนั้นผมจึงไดนําโปรแกรม
ทั้ง2โปรแกรมนี้ซึ่งก็คือโปรแกรมWindows Movie Maker และ โปรแกรม
Adobe Premiere  มาประยุกตใชงานรวมกันโดยดึงจุดเดนของโปรแกรม
Windows Movie Maker ซึ่งก็คือไตเต้ิลมาใชครับ  แลวใชโปรแกรมAdobe 
Premiere  มาตกแตงในสิ่งที่โปรแกรมWindows Movie Maker ทําไมได ก็
เชนการซอนภาพเปนตนครับ  ผมจะนําไปใหเพื่อนดูในวันที่ 5 มกราคม  2549 
ครับ 
          สิ่งที่ผมไดบันทึกไวขางบนนั้นเปนประสบการณทั้งหมดที่ผมไดใช
เวลาศึกษา  ขาดตกบกพรองตรงไหนตองขออภัยดวยครับ  หรือวามีบางเรื่อง
ที่ผมไมไดกลาวในนี้ก็สอบถามผมทีหลังไดนะครับยินดีตอบทุกคําถาม
ครับ  สิ่งที่บันทึกขางบนและวันที่ผานๆ มานั้นไมไดมีการคัดลอกมาจาก
หนังสือแมแตประโยคเดียวครับ  แตเกิดจากความเขาใจของผมลวนๆ 



ครับ  ภาษาบางภาษาผมอาจจะใชไมถูกก็ตองการอภัยทุกทานอีก 1 ครั้ง
ครับ  ผมยินดีที่ไดเปนสวนหนึ่งในการเผยแพรความรูใหผูอื่นครับ  บันทึกของ
ผมจะไมมีประโยชนอะไรเลยถาไมมีใครอานครับ 
                                                      จิรอาจ  สมงิชัย 
  
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พ. 27 ธ.ค. 2549 @ 10:07 
ขอบคุณนองจิรอาจเปนอยางสูงที่ใหความรูเรื่องการตัดตอ ขอสงกําลังใจให
ไดไป hollywood นะครับ 
 
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://gotoknow.org/profile/kampha


Post 8 
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  
 เรื่องเลาที่ 1 : ดูงานกองเลขานุการผูประเมินฯ สถาบันพระบรมราชนก 
 
เน้ือหา 

 CDQA-KM 1 : หนวยศึกษาดูงานในฝน 
เจาของเรื่องเลา 

 
เรื่องเลาที่ 1 

ผูเลา : รัตนดา  อาจวิชัย 
นามแผง : อังเสาะ  
ตําแหนง : เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  
เรื่อง : ดูงานกองเลขานุการผูประเมินฯ สถาบันพระบรมราชนก 
เรื่องเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 
เปนครั้งแรกของชีวิตการทํางานที่ไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานระบบกอง
เลขานุการผูประเมินฯ สถาบันพระบรมราชนก จ.นนทบุรี ซ่ึงในครั้งนี้ไดเห็น
บรรยากาศการดําเนินงานจริง ในสถานการณการประเมินจรงิ สามารถนํามา
ปรับใชกับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยไดจริง ๆ ซ่ึงแตกตางจากบางที่ที่
เคยไปศึกษาดูงานแลวไมไดขอมูลที่ตองการ   
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1.  การตอนรับ 
2. ความรู 
3. นํามาปฏิบัติจริงได 

คุณลิขิต 
นางสาวสมสมัย  บุญทศ    
คุณวิศาสตร 
นายกัมปนาท  อาชา 
นางสาววัชรินทร  แพงศรี 

 



ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 15:46 
มาชื่นชมคะ 
 
แผนดิน เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 18:53 จาก 202.28.35.85 

• แวะมาชื่นชมอีกคนครับ  
• การเดินทางชวยใหเราไดเรียนรูและพบเห็นในสิ่งที่เราไมเคยเห็น  
• และชวยใหเราพบในสิ่งที่เราเคยคิดวา "ไมมีในโลก"  
• การไดทองแวะในชุมชน KM ก็เปนการเดินทางเชนกัน  และก็ยังมี
ความสุขในการเดินทางเชนนี้ 

  

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu
http://gotoknow.org/profile/pandin


Post 9  
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

เรื่องเลาที่ 2 : ชม ดู ถาม 
 
เน้ือหา 
   

CDQA-KM 1 : หนวยศึกษาดูงานในฝน 
เจาของเรื่องเลา (ผมเอง) 

   

 
เรื่องเลาที่ 2 
ผูเลา : กัมปนาท อาชา 
นามแผง : วิลลี ่
ตําแหนง : พนักงานการศึกษา  งานวิเคราะหขอมูลสารสนเทศฯ 
เรื่อง : ชม ดู ถาม 
เรื่องเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 
ประมาณ ป 2545 ไดไปขอศึกษาดูงานดาน QA ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 
โดยหนวยงานรับศึกษาดูงานนั้น ไดสง VDO, Presentation มาใหศึกษา
กอนที่จะเดินทางไปดูจริง และใหสงขอคําถามที่จะถามไปกอนลวงหนา โดย
พอไปถึงผูบริหารของหนวยงานรับศึกษาดูงานไดมารับที่หนาประตูทางเขา
มหาวิทยาลัยดวยตนเอง และนําพาไปดูสถานที่จริงที่ไดแจงมากอนแลวลอง
หนา จากนั้นพาเขาหองประชุมและตอบคําถาม ที่ไดแจงมาแลวกอนลวงหนา 
และใหต้ังกระทูถามสดไดในสวนที่ยังไมครบถวน 
การดูงานในครั้งเปนไปตามกําหนดการ 100 % ทั้งความสมบูรณของเนื้อหา 
ระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1. เปนกันเอง 
2.  มิตรภาพ 
3. บรรยากาศ 
4. ไดเห็นจริง 



คุณลิขิต 
นางสาวรัตนดา  อาจวิชัย  
คุณวิศาสตร 

1. นายกัมปนาท  อาชา  
2. นางสาววัชรินทร  แพงศรี 

 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 15:47 
 
มาชื่นชมกระบวนการคะแจค 

 
……จบบันทึก..... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu


Post 10  
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

เรื่องเลาที่ 3 : ดูงานบริษัทปูนซีเมนตไทย 
 

เน้ือหา 
 CDQA-KM 1 : หนวยศึกษาดูงานในฝน 

เจาของเรื่องเลา  

 
เรื่องเลาที่ 3  
ผูเลา : สายใจ  ชุปวา 
นามแผง : รลนา  
ตําแหนง : ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 
เรื่อง : ดูงานบริษัทปูนซีเมนไทย 
เรื่องเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 
ในชวงที่มีการอบรมผูอํานวยการกอง มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการศึกษาดู
งานของบริษัทปูนซีเมนตไทย โดยเมื่อไปถึงก็เกิดความประทับใจแรกจาก
ตอนรับอยางเปนกันเองดวย Welcome Drink ที่หลากหลาย สําหรับสถานที่มี
ปายบอกทางตลอดแมจะเดินไปคนเดียวก็ไมหลงทาง และบรรยากาศหอง
ประชุมอบอวนไปดวยกลิ่นที่หอม 
ไดเรียนรูเกี่ยวกับหลักสูตรพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัท ที่แบงออกเปน 3 
ขั้น ที่ตอเนื่องกัน ขึน้กับความสามารถและความแตกตางระหวางบุคคล เปน
หลักสูตรที่ทางมหาวิทยาลัยนาจะนํามาปรับใช 
 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1. บรรยากาศ 
2. สวยงาม  สะอาด 
3. นาสนใจ 
4. รูปแบบการตอนรับ 

 



คุณลิขิต 
นายกัมปนาท  อาชา 
คุณวิศาสตร 

1. นายกัมปนาท  อาชา  
2. นางสาววัชรินทร  แพงศรี 

 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 15:45  
 
มาชื่นชมคะ ขอนําไปใชบางนะคะแจค 

 
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu


Post 11 
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  
 เรื่องเลาที่ 4 : ความสายงามของการไฟฟาฝายผลิต เขื่อนอุบลรตัน 
 
เน้ือหา 

CDQA-KM 1 : หนวยศึกษาดูงานในฝน 

เจาของเรื่องเลา   

 
 
 เรื่องเลาที่ 4  
ผูเลา : ประภารัตน  เคาสิม 
นามแผง : บัว 
ตําแหนง : เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  ชํานาญการ 8 
เรื่อง : ความสายงามของการไฟฟาฝายผลิต  เขื่อนอุบลรัตน 
เรื่องเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 
ป  2548 ซ่ึงยังคงปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร  ไดมีโอกาส
ไปศึกษาดูงานการไฟฟาฝายผลิต  เขื่อนอุบลรัตน พรอมกับคณาจารยคณะฯ 
ซ่ึงในขั้นตอนแรกทางเจาภาพไดพาทัวรรอบบริเวณเขื่อนที่เกี่ยวของกับการ
ผลิต พาดูรอบบริเวณสนามหญาอันสวยงาม สะอาดสะอาน ตอจากนั้นพักผอน
ดวย Welcome Drink พรอมกับอานเอกสารแจกแนะนําไปพรอมกัน 
การดูงานในครั้งนี้ไดเห็นระบบการทําความสะอาด ความปลอดภัย 
สายการผลิตไฟฟาในแตละจุด ซ่ึงมีผูปฏิบัติงานของแตละจุดเปนผูให
คําอธิบายดวยตนเอง  และผูบริหารของการไฟฟาฝายผลิตฯ เปนผูนําไปดวย
ตนเอง ทําหนาที่อธิบายเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมครบถวนสมบูรณ 
 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1. สวยงาม 
2. ภาวะผูนํา 
3.  5 ส. 



คุณลิขิต 
นางสายใจ  ชุปวา 
 
คุณวิศาสตร 

1. นายกัมปนาท  อาชา 
2. นางสาววัชรินทร  แพงศรี 

 
ขอคิดเห็นจากผูอาน  
 - 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Post 12  
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

เรื่องเลาที่ 5 : ดูงานเอแพคโพล และสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

เน้ือหา 
 CDQA-KM 1 : หนวยศึกษาดูงานในฝน 

เจาของเรื่องเลา  

 
เรื่องเลาที่ 5 
ผูเลา : วัชรินทร  แพงศรี 
นามแผง : รินาโกะ 
ตําแหนง : นักวิชาการคอมพิวเตอร 
เรื่อง : ดูงานเอแพคโพล และสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เรื่องเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 
ในขณะที่เรียนระดับปริญญาตรี สาขาสถิติ ที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  อาจารยไดพาไปศึกษาดูงานที่สํานักวิจัยเอแพคโพล และ
สํานักงานสถิติแหงชาติ 
ณ สํานักเอแพคโพล ในครั้งแรกเขาไปนึกวาจะตองงวง แตดวยวิธีการที่ผู
ตอนรับไดใหขอคําถามแกนิสิต เพื่อใหตอบเพื่อรับรางวัล และไดเปนคนแรกที่
ตอบถูก และไดรับเสื้อวอรม ซ่ึงบรรยากาศตลอดการศึกษาดูงานนาสนใจ 
ติดตามเปนอยางมาก ดึงดูดความสนใจตลอดเวลา 
สวนการเดินดูฝายงานตางๆของสํานักเปนการเดินแคผานๆอยางรวดเร็วและ
ไมไดซักถามมากนัก เพราะจํานวนผูศึกษาดูงานมาก 
ณ สํานักงานสถิติแหงชาติ จากนิสิตจํานวน 30 คน ที่ขอเขาศึกษาดูงาน ได
แบงออกเปนกลุมๆ ในการศึกษาดูงานจากสภาพจริง ซ่ึงทําใหไดดูอยางทั่วถึง 
และสามารถไดลองใชเครื่องมือตางๆของเจาภาพได 
 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1. ดูสถานที่จริงไมหวง 



2. มีรางวัลจูงใจ 
3. บรรยายกระชับ 

คุณลิขิต 
นางสาวประภารัตน  เคาสิม 
 
คุณวิศาสตร 

1. นายกัมปนาท  อาชา  
2. นางสาววัชรินทร  แพงศรี 

 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 15:48 จาก 202.28.35.245 

 
KSF ขอ 1 ดูสถานที่จริงไมหวง // หรือ ไมหวง จะ  

link ผิดปาวคะแจค / พี่หนิงต้ังใจ click ของพี่อิ๋วอะคะ 

 
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu


Post 13  
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

เรื่องเลาที่ 6 : ดูงานเกษตรพอเพียง วังน้ําเขียว 
  
เน้ือหา 

 CDQA-KM 1 : หนวยศึกษาดูงานในฝน 

เจาของเรื่องเลา  

 
 
เรื่องเลาที่ 6 
ผูเลา : สมสมัย  บุญทศ 
นามแผง : นาตาลี 
ตําแหนง : เจาหนาที่บริการงานทั่วไป 
เรื่อง : ดูงานเกษตรพอเพียง วังน้ําเขียว 
เรื่องเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 
ในขณะที่เรียนระดับปริญญาตรี สาขาเกษตร มมส. อาจารยไดพาไปดูงาน
เกี่ยวกับการเกษตรที่อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา ไรลุงไกร เปนสวน
ที่สงผักปลอดสารพิษใหแกรานสุกี้ที่มีชื่อเสียงทั่วประเทศ  
พอไปถึงไรลุงเจาของก็มาตอนรับดวยตนเอง และยืนพูดคุย ซักถามกันอยาง
เปนกันเองทามกลางไร สวนที่เปนธรรมชาติ กอนที่จะพานิสิตเดินลงไปแปลง
ปลูกผักจริง พรอมทั้งอธิบาย เดินไป ซ่ึงประทับใจมากเปนที่สุด  
 
ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1.  สถานที่จริง 
2. วิทยากร 

คุณลิขิต 
นางสาววัชรินทร  แพงศรี 
 



คุณวิศาสตร 
1. นายกัมปนาท  อาชา  
2. นางสาววัชรินทร  แพงศรี 

 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 15:52 
มาชื่นชมคะ // แจค ไมลองใส Tag แผนที่การจัดการความรูของมมส ตาม
กระทูของอาจารย Panda และคุณวิชิต ดูหนอยหรอคะ 
 
Panda เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 17:00 จาก 202.28.35.85 

• สนใจเรื่องทองเที่ยววังน้ําเขียวเพิ่มเต่ิม เชิญที่น่ีไดครับ  
• ขอมูลสวน ลุงไกร อยูที่นี่ครับ  
• ไดชองประชาสัมพันธครับ ชวง 29-31 ธันวาคม นี้ไดขาววา จะมีงาน 
เบญจมาศบานในหมานหมอก ประจําปดวยครับ 

กัมปนาท เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 17:09 จาก 202.28.35.85 

• ตองขอขอบคุณทานอาจารยอรรณพนะครับที่แนะนํา "สวิสเซอรแลนด 
แดนอีสาน" และ "สวนลุงไกร"   

• ผมก็ไดแตฟงเร่ืองเลา แตก็ไมเคยไป 

 
……จบบันทึก..... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu
http://gotoknow.org/profile/thaiphyto
http://www.wangnamkheo.com/
http://www.wangnamkheo.com/vegetable.htm


Post 14  
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  

SSM-หนวยศึกษาดูงานในฝน 
 

เน้ือหา 
   

SSM-Success  Story  Mapping 
หัวขอ "หนวยศึกษาดูงานในฝน" 

1.   บรรยากาศการตอนรับ สวยงาม เปนกันเอง (7 KSF) 
2.   เห็นสถานที่จริง นํามาปฏิบัติได (5 KSF) 

3.   วิทยากรใหความรู ดึงดูด สนุกสนาน (3 KSF) 
<<<<<<<<>>>>>>>> 

 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 -  
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Post 15  
วันท่ี 28 ธ.ค. 2549 

 
ช่ือบันทึก  
 SSM : เรื่องเลา "หนวยศึกษาดูงานในฝน" จากประสบการณตรง 
 
เน้ือหา 
 ปหนาวันที่ 15 มค 50 ที่จะถึงนี้ มรฏ.พิบูลสงคราม จะมาศึกษาดูงาน
การประกันคุณภาพของ มมส. และทางรองอธิการบดีฝายประกันฯ ก็สั่งการให
ผมจัดเวที เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใหบุคลากรไดประชุมกัน วันนี้ 28 ธค 49 ชวง
เชาผมเลยนําประสบการณที่เคยเขารวม UKM-8 ลอกเลียนแบบมาใช ซ่ึงผม
ไดคิดออกแบบกิจกรรมไวแลวต้ังแตเมื่อวาน เพื่อคนหา success story 
mapping จากเรื่องเลาทั้ง 6 
เรื่องเลาที่ 1 : ดูงานกองเลขานุการผูประเมินฯ สถาบันพระบรมราชนก 
นามแฝง : อังเสาะ...รัตนดา อาจวิชัย (คลิ๊กเพื่ออาน)
เรื่องเลาที่ 2 : ชม ดู ถาม 
ผูเลา : วิลลี่…กัมปนาท อาชา (คลิ๊กเพื่ออาน)
เรื่องเลาที่ 3 : ดูงานบริษัทปูนซีเมนตไทย 
ผูเลา : รลนา…สายใจ ชุปวา (คลิ๊กเพื่ออาน)
เรื่องเลาที่ 4 : ความสายงามของการไฟฟาฝายผลิต  เขื่อนอุบลรัตน 
ผูเลา : บัว…ประภารัตน เคาสิม (คลิ๊กเพื่ออาน)
เรื่องเลาที่ 5 : ดูงานเอแพคโพล และสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ผูเลา : รินาโกะ…วัชรินทร แพงศรี (คลิ๊กเพื่ออาน)
เรื่องเลาที่ 6 : ดูงานเกษตรพอเพียง วังน้ําเขียว 
ผูเลา : นาตาลี…สมสมัย บุญทศ (คลิ๊กเพื่ออาน)
 
อาน SSM-Success  Story  Mapping  (คลิ๊กเพื่ออาน)
อานรายงานฉบับเต็ม (ไฟล.pdf) (ไฟล.word)
 

 

http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69884
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69885
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69886
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69888
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69890
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69891
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69892
http://gotoknow.org/file/kampha/report_1.pdf
http://gotoknow.org/file/kampha/report_1.doc


 
  

 

 



 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 15:45 
มาชื่นชมคะ แจค /ขอนําไปใชดวยนะคะ 
 
Panda เมื่อ พฤ. 28 ธ.ค. 2549 @ 17:09 จาก 202.28.35.85 

• มารวมชื่นชมครับ  
• เปนตัวอยาง การนําสิ่งที่เรียนรูมาตอยอดปฏิบัติ และ ขยายผลได
อยางดีครับ 

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 29 ธ.ค. 2549 @ 10:26  

• เวทีเล็กๆนี้ จริงๆวัตถุประสงคหลักไมไดเพื่อที่จะหา SSM "หนวยงาน
ศึกษาดูงานในฝน" แตเพื่อจําลองสถานการณจริงใหทุกคนในศูนยฯ ได
เห็นภาพที่จะนําไปจัดกิจกรรมจริงในเดือนกุมภาพันธ 50 กับนิสติ ในหัว
ปลา "อาจารยในฝนที่นิสิตตองการ เพื่อสงเสริมกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ" โดยรูปแบบจะใชในลักษณะ
เหมือนกับวันนี้  

• สุดทายดวยความรวมมือ และตั้งใจของทุกคนในศูนยฯ ต้ังแตผูชวย
อธิการบดีฝายประกันคุณภาพ ก็ลงมาเลนสถานการณจําลองนีด้วย 

บอย สหเวช เมื่อ ศ. 29 ธ.ค. 2549 @ 12:49 จาก 58.137.48.4 

• ชื่นชมกับคุณแจค ดวยครับ  
• มมส. คึกคักขึ้นนะครับ 

JJ เมื่อ ศ. 29 ธ.ค. 2549 @ 16:20 จาก 202.12.97.116 

  เยี่ยมเลยครับทาน Jack และ ทีมงาน มมส
 Happy Happy รวมวันดี พลีลิขิตพัฒนา  
 
ปภังกร วงศชิดวรรณ เมื่อ จ. 01 ม.ค. 2550 @ 14:36 

• สวัสดีปใหมครับคุณกัมปนาท  
• ขอใหมีความสุข สดชื่น สดใสตลอดปและตลอดไปครับ  

นาย จิรอาจ สมิงชัย เมื่อ จ. 01 ม.ค. 2550 @ 23:00 

สวัสดีปใหมครับ 
 
นาย จิรอาจ สมิงชัย เมื่อ พ. 03 ม.ค. 2550 @ 13:18 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu
http://gotoknow.org/profile/thaiphyto
http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/profile/superboy
http://gotoknow.org/profile/uackku
http://gotoknow.org/profile/papangkorn
http://gotoknow.org/profile/techno4517
http://gotoknow.org/profile/techno4517


ยายที่อยูใหมครับ 
http://learners.in.th/blog/jiraart
 
นาย ขจิต ฝอยทอง เมื่อ พฤ. 04 ม.ค. 2550 @ 21:47 

• เยี่ยมเลยครับ  
• แวะมาขอบคุณและสวัสดีปใหมครับ 

อ.ลูกหวา เมื่อ ศ. 05 ม.ค. 2550 @ 00:04 จาก 222.123.16.240 

สวัสดีคะ   คุณแจค 

• พอดีอยูในทีมอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่จะ
มาเยี่ยม มมส.   เลยถือโอกาสเขามาทักทายกอนคะ  ไดไปทักทายอ.
แปว ที่ม.ข. มาแลว   ยังเหลือแตที่มมส.  

• ยินดีที่ไดรูจักนะคะ    รูสึกต่ืนเตนที่เห็นการเตรียมพรอมขนาดนี้
คะ   กอนหนานี้ตองขึ้นไปแขงกีฬา 8 ราชภัฏที่เชียงใหมกอนแลวถึงจะ
เดินทางตอมาเยี่ยม มมส. และม.ข. เลยคะ  

• ถาไมมีการเปลี่ยนแปลง  หวังวาเราคงมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
กันนะคะ  เพราะสําหรับหวาแลวยังคอนขางดอยประสบการณมากคะ    

          ลูกหวา.... 
 
หยกมณี เมื่อ ศ. 05 ม.ค. 2550 @ 08:56 จาก 202.12.74.7 
 
เขามาเยี่ยมชมครั้งแรก จัดทําไดสุดยอดคะ นี่กะวาจะไมมีหลุดซักประเด็นเลย
ใชไหมคะ...ถือเปนแบบอยางที่ดี...ที่ควรแกการลอกเลียนแบบ (ประยุกตใช)
ะ ค  

 
……จบบันทึก..... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://learners.in.th/blog/jiraart
http://gotoknow.org/profile/khajitfoythong
http://gotoknow.org/profile/kulkanit
http://gotoknow.org/profile/kanyaprin


Post 16  
วันท่ี 5 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก  
 จะทําอะไรตอหลังผานประเมินภายนอก รอบ 2 
 
เน้ือหา 
 หลังจากวันพุธที่ 3 มค 50 วันแรกของวันทําการ ที่ มมส. เชิญ
หนวยงานที่เกี่ยวของประชุมพิจารณา ยืนยัน หรือ ไมยืนยัน กบั “(ราง) 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รอบการ
ประเมินที่ 2” ที่คณะกรรมการประเมินภายนอก สงมา 
 

    

   
  
ซ่ึงผลก็เปนไปตามที่ผมคาดไว คือ ทั้งระดับสถาบัน และทุกกลุมสาขาทั้ง 8 
เห็นชอบยืนยันผล (ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ อยางไมมี
เงื่อนไข) 

   



  
แตสิ่งสําคัญที่สุดคงไมจบที่ไดรับการรับรองฯ ซ่ึงมีคําถามตอวา “จะทําอะไร
ตอหลังผานประเมินภายนอก รอบ 2”  โดยสวนตัวผมคงตอบแทน
มหาวิทยาลัยไมได แตถาถามความคิดผมตอนนี้ก็คิดอยางภาพขางลาง… 
 

   

 
ดวยการนําเอากระบวนการจัดการความรูมาขับเคลื่อนวงของการประกัน
คุณภาพ ตอไปอยางตอเนื่อง 
แตอยางไรก็ตามทุกอยางตองมาจากฐานของความรวมมือภายใน มมส. โดย
ทางศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ จะทําหนาที่ในฐานะ “เพื่อนผูประสาน” 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
นาย ขจิต ฝอยทอง เมื่อ ศ. 05 ม.ค. 2550 @ 14:06 

• นาสนใจดีครับ  
• อยากทราบเหมือนกันวาทางมหาวิทยาลัยจะดําเนินการอยางไรตอไป 

สายน้ําแหงความคิด กับ วิชิต ชาวะหา เมื่อ ศ. 05 ม.ค. 2550 @ 14:21 

ผมมีขอสังเกตอยู 2 ประเด็นดังนี้ครับ  

• ตราบใดที่เกรียวความรู (SECI) ทุกคนยังหมุนตอไป พรอมๆ กับ PDCA 
คําตอบก็คือ....เมื่อนัน้แหละครับ  

• หากจะใหดีก็ควรบูรณาการทั้งระบบดวย ABC Model 

 JJ เมื่อ ศ. 05 ม.ค. 2550 @ 14:39 จาก 202.12.97.116 
  
เรียนทาน Jack ผูรวมพัฒนา
 ฐานะเพื่อนรวมอุดมศึกษา อุดมการณ
 ตองขอแสดงความนับถือ ความเปน "ปญญาชน ของคน มมส"
 ไมยอทอ ไมเสียกําลังใจ เพื่อไทย รวมพัฒนา 

http://gotoknow.org/profile/khajitfoythong
http://gotoknow.org/profile/wichitchavaha
http://gotoknow.org/profile/uackku


 "นี่สิครับ เพื่อนแทตองเตือนสติ บอกความจริง และ เพื่อนแท รวมพัฒนางาน
ประจํา อยางตอเนื่อง ไมอิดเอื้อน อิดออด ถือวาเปนยอดผูนํา"
 JJ ขอคารวะผูนําทุกระดับ เพื่อนรักชาว มมส ทุกทาน เราคงไดรวม รวมพลัง 
สรางสรรคสังคมไทย ครับ
 "ดวยจิต คารวะ และ ผูกพัน ความเปนเครือขายรวมเรียนรู รวมพัฒนา ครับ"
JJ2007
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 05 ม.ค. 2550 @ 15:12 
 
เรียนทานอาจารยจิตเจริญที่เคารพ ตองขอขอบคุณเปนอยางสูงที่รวมให
กําลังใจกบัเพื่อนชาวอุดมศึกษา สวนหนึ่งที่จะชวยพัฒนาไดเร็วขึ้น คือ แอบ
เรียนรูจากบานใกลเรือนเคียง โดยเฉพาะ มข. ครับ 
   

……จบบันทึก..... 
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Post 17  

วันท่ี 11 ม.ค. 2550 
 
ช่ือบันทึก  
 AAR : เมื่อใบเสร็จที่พักถูกประทับหมึกแดง 
 
เน้ือหา 
 หลังจากที่หนวยงานของผมไดจัดโครงการศึกษาดูงานดานการประกัน 
ของ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระหวางวันที่ 6-10 
มค 50 มีสิ่งหนึ่งที่ทําฝายการเงินผูรับผิดชอบตองกลัดกลุม คิดไมตก เปน
อยางมาก คือ เมื่อใบเสร็จของ 2 คืนแรก ที่พักอยูจังหวัดเชียงใหม “ถูกประทับ
หมึกแดง” ที่ระบุดวยคําวา “เบิกไมไดตามระเบียบกระทรวงการคลัง” ซ่ึงไมมี
ใครคาดคิดและไมเคยเจอประสบการณในลักษณะนี้ 

   

 



ที่พักนี้เปนของสวนราชการ จัดเพื่อเปนสวัสดิการใหบุคลากร หรือญาติ ใน
สังกัด ซ่ึงผมวาปลอดภัย สะอาด และถูกมากๆ กวาครึ่งเมื่อเปรียบกับที่พักของ
เอกชน ที่มีใบเสร็จสามารถเบิกไดอยางไมมีปญหา 
นานอยใจวาเราพยามชวยรัฐประหยัดงบประมาณโดยพักในที่ถูกๆ ของสวน
ราชการดวยกันเอง แตระเบียบขอบังคับที่ไดเขียนไวไมไดเอื้อ ยืดหยุนใหเรา
เลย 
สุดทายผูรับผิดชอบดานการเงิน พอกลับมาถึงที่ทํางานวันนี้ก็ใชเครื่องมือของ 
KM ที่เรียกวา “เพื่อนชวยเพื่อน” มาแกปญหา หาทางออก จนได  

 
ภาพกิจกรรมทั้งหมด 

    
 ชมงานพืชสวนโลก วันที่ 7 มค 50   

    

   ดูงาน QA ม.เชียงใหม วันที่ 8 มค 50 
(ชวงเชา) 

    
 ดูงาน QA ม.แมฟาหลวง วันที่ 8 มค 
50 (ชวงบาย)   



    

   ชมพระตําหนักดอยตุง วันที่ 9 มค 50 
(ชวงเชา) 

    
 ซ้ือของ อ.แมสาย ทาขี้เหล็ก วันที่ 9 
มค 50 (ชวงบาย)   

    

   ความงามวัดรองขุน วันที่ 10 มค 50 
(กอนเดินทางกลับ) 

 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
JJ เมื่อ พฤ. 11 ม.ค. 2550 @ 17:52 จาก 202.12.97.116 
เรียนทาน Jack ผูรวมพัฒนา
 ในระบบเปนอยางซี่ละครับ
 ในกํากับ นาจะคลองตัวกวาเนาะ
 
แผนดิน เมื่อ พฤ. 11 ม.ค. 2550 @ 19:47 จาก 202.28.35.1 

http://gotoknow.org/profile/uackku
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• แยจัง...แตก็ขอเปนกําลังใจนะครับ  
• และขอบคุณในมิตรภาพที่ดีของวันนี้ในเวทีการประชุม KM ณ กอง
กิจการนิสติ มมส.  

• ซึ่งแจ็กทิ้งปมใหคิด เพื่อจะไดทําในสิ่งที่คิดอีกหลายประการ 

จตุพร วิศิษฏโชติอังกูร เมื่อ พฤ. 11 ม.ค. 2550 @ 19:55 

มาแกไขคําผิดครับ 
วัดลองขุน เปน วัดรองขุน ครับ 
แสดงวาผมกับคุณแจคเดินทางสลับกันไปมา ระหวาง มช. กับ เชียงรายครับ ดู
จากวันที่มาเหนือ 
ขอใหเก็บสิ่งดีๆกลับไปครับ แมวาเบิกคาที่พักไมไดก็ตาม :) 
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พฤ. 11 ม.ค. 2550 @ 19:59 
ขอบคุณครับพี่จตุพร 
 
Panda เมื่อ พฤ. 11 ม.ค. 2550 @ 20:55 จาก 202.28.35.1 

• ขอบคุณที่เอามาฝาก  
• คนเคยอยูเชียงใหมยังไมมีโอกาสไปเลย.....เศรา.....แตก็ดูทีวีไป 
สบายกวาตามประสา....สว. เนอเจา 

paew เมื่อ พฤ. 11 ม.ค. 2550 @ 21:37 จาก 202.12.97.116 

• มีอาจารย ที่ มข เหมือนกันคะ เดินทางไปราชการที่ พิษณุโลก พักที่
คลาย apartment คาเชาที่พักถูกกวาโรงแรมครึ่งหนึ่ง เพราะตองการ
ประหยัดใหหลวง  

• แต.....เบิกไมได....เศรา....  
• สรุปแลวไมแนใจวา แกไขอยางไรคะ 

บอย สหเวช เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 09:19 จาก 58.137.48.4 

• ขอบคุณ คุณ Jack ที่นํามาเลาสูกันฟง  
• ผมเพิ่งเห็นตราประทับแบบนี้เหมือนกัน 

DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 20:38 จาก 202.28.35.1 

โห...แบบนี้ทําไงเนี่ย... 
 
คุณ นวลนอย สังขม ีเมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 15:27 จาก 202.12.97.116 

เรียนคุณJack *ในระบบราชการไดเปลี่ยนแปลงใหเกิดความคลองตัว
เรื่องเบิกคาเชาที่พักใหเบิกไดในลักษณะเหมาจายโดยไมตองแนบใบเสร็จ 
ต้ังแตระดับ 8 ลงมาเบิกเหมาจายไดไมเกินวันละคนละ 1,000 บาท *ปญหา

http://gotoknow.org/profile/mhsresearch
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http://gotoknow.org/profile/superboy
http://gotoknow.org/profile/dss_msu
http://gotoknow.org/profile/nualnoisungkamee


เรื่องใบเสร็จที่คุณJack ไดรับผลกระทบนั้นก็ไมตองนํามาใบเสร็จมาแนบเบิก 
ใหใชวิธีเหมาจายสําหรับสวนราชการ  
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 17:00 

ขอบคุณ คุณนวลนอย สังขม ีดวยนะครับที่ใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
 
 

……จบบันทึก..... 
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Post 18  
วันท่ี 12 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก  
 AAR : คําบรรยายประกอบสไลด ครั้งแรกของชีวิต 
 
เน้ือหา 
 เมื่อวานไดมีโอกาสไปเปนวิทยากรบรรยายรวมกับทานมืออาชีพ 2 ทาน 
คือ รศ.ดร.อรรณพ และคุณวิชิต ณ กองกิจการนิสิต โดยการชักชวนของพี่
พนัสและพี่หนิง เพื่อจุดประกายใหบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) 
ซ่ึงเปนครั้งแรกในชีวิตของผมที่อยูในฐานะผูนําเสนอ “วิทยากร” โดยมีขั้นตอน
เตรียมตัว คือ 

• กําหนดขอบเขตเนื้อหา ภายในเวลาประมาณ 30 นาที 
• จัดทําสไลด PowerPoint 
• ซอมการพูดประกอบสไลด อัดเสียงลงซาวดบราวน 2 รอบ 
• ถอดเทปจากบันทึกที่ดีที่สุด ของทั้ง 2 รอบ 
• จัดพิมพคําบรรยายของตัวเองลง Word 
• นําสงสไลด และคําบรรยายให ใหกองกิจฯลวงหนา 

<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>    
คําบรรยายประกอบสไลดไสด.pdf (เปดอาน) 

<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>  
ภาพประกอบกิจกรรม  

  

http://gotoknow.org/file/kampha/discription.pdf


  

  
คําบรรยายประกอบสไลดที่เตรียมลวงหนา

 
Slide 1
เรียนผูบริหารและบุคลากรกองกิจฯทุกทานนะครับ วันนี้ก็ขอขอบคุณมากที่
ชักชวนผมมารวมพูดคุยเกี่ยวกับการจัดการความรู หรือผมจะใชคํางายๆนะครับ 
คือ KM  ตองขอบอกตรงๆนะครับวาวันนี้ถือเปนเวทีแรกในการมาเปน “ผูนํา
เสนอ” หรือวิทยากร ถาเสียงสั่นพูดติดๆขัดๆไปบางก็ตองขออภัยลวงหนานะ
ครับ ขณะที่ผมกําลังเลาอยูทุกทานสามารถซักถามแลกเปลี่ยนเรียนรูไดทุก
ชวงสไลดนะ ซ่ึงวันนี้อยากใหเปนบรรยากาศของ KM 
สไลดที่ผมเตรียมมานี้ สวนมากจะเปนภาพประกอบกิจกรรมหรือสัญลักษณที่
ผมคิดวามันจะสามารถสื่อสาร จะไมเนนการใชตัวหนังสือนะครับ 



สําหรับหัวขอที่จะมาเลาคือ “ประสบการณ (เล็กนอย) ในการนํา KM มาใชกับ
งานประจํา" งานประจําของผมก็คืองานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
หัวขอยอย  ที่มีอยู 4 หัวขอคือ 

1. มุมมองของตัวเองกับ KM 
2. นํา KM มาทําอะไรบางเมื่อเดือนที่แลว 
3. แลวจะทําอะไรบางในอีก 2, 3 เดือนขางหนา 
4. ประสบการณจาก KM ใหอะไรกับผม 

Slide 2
ขอเริ่มในสวนแรกเกี่ยวกับความคิดเห็นกับการจัดการความรู หรือ KM 
Slide 3
โดยปกติแลวเราจะคุนเคยกับกิจกรรมประชุม อบรม สัมมนา ซึ่งเปน
กิจกรรม     ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูกับ “ตัวคน” แตในทางกลับกัน 
กิจกรรมการจัดการความรูเปนการ “คนหา” , “ดึง” ความรูที่มีอยูใน “ตัวคน” 
ออกมาแลวก็จัดรวบรวม     ดังนั้น คําวา “Train” กับ “KM” ก็จะมีวัตถุประสงค
ตางกัน แตเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกัน คือ “Train” แลวมา “KM” 
Slide 4
มุมมองที ่2 คือ เปนลักษณะการดําเนินการนองๆ ของการวิจัย คือ จะมี
การ    ต้ังโจทย  หรือปญหา หรือสมมติฐาน แลวก็จะมีระเบียบวิธีการในการ
คนหาคําตอบ ซึ่งในสวนกระบวนการคนหาคําตอบของ KM จะเนนหลักที ่“ตัว
คน” เปนที่ต้ัง สําหรับผมในการทดลองหรือเลนในชวงแรกๆนี้ จะเปนเครื่องมือ
งาย เชน Story telling หรือการเลาเรื่อง, การแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกับ
เทคนิคงายๆ เชน บัตรคํา  การวาดภาพจากความคิด 
Slide 5
ดวยผมมีโอกาสไดไปรวมเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย 
หรือ UKM 3 ครั้ง ไดเห็นรูปแบบเทคนิค วิธีการ ของการจัดการความรู ที่
เจาภาพในแตละครั้งพยายามนําเสนอ จึงรูสึกวา KM นี้เปนทางลัดที่ดีทางหนึ่ง 
จึงนํามาลองผิดลองถูก คอยเปนคอยไปดวยการสนับสนุนและเห็นดวยอยางยิ่ง
จากผูบังคับบัญชา คือ   รองอธกิารบดีฝายประกันคุณภาพ อ.ดร.
วรรทณา  สินศิริ  และทุกคนในศูนย 
ซึ่งผมขอนําเสนอ “กิจกรรมที่นาํกระบวนการจัดการความรู KM” มาใชกับงาน
ประจําของเดือนธันวา ที่ผานมา 3 กิจกรรม คือ 
Slide 6
1. โสกันวนัพฤหัส – ครั้งที่ 1 ในโจทยที่วา “หนวยศึกษาดูงานในฝน” ที่มา
ของหัวขอนี้ก็เนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จะมาศึกษาดูงาน 
QA ของมหาวิทยาลัย วันที่  15  มกรา  50  เพื่อใหเกิดความประทับใจมาก
ที่สุด เรา    ทุกคนเลยลองมาเลาประสบการณที่ประทับใจที่สุดของการไปดู
งาน โดยมีการจําลองสถานการณของการจัดการความรู คือ 
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• เราสมมติใหแตละคนไมรูจักกัน มาจากคนละที่คนละทาง 
• ใชนามแฝงสมมติ 



• และใหผูที่อยูทางซายมือของผูเลาเปนผูจดเรื่องพอสังเขป และปจจัย
แหงความสําเร็จ ตามแบบฟอรมที่ออกแบบ 

เด๋ียวลองอานเรื่องเลาของบางคนดูนะครับ... (เปด) 
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ในขณะที่แตละคนเลาจบ เราก็จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซักถาม ชื่นชม 
สลับกันไป เพื่อสรางบรรยากาศ หลังจากครบทุกคนแลวก็ใชเทคนิค บัตรคํา 
คือใหแตละคนเขียน “คํา” ที่เปนหัวใจหรือสิ่งที่ทําใหผูเลาประทับใจลงบตัร 
จะกี่คําก็ได 
และสุดทายก็จะมีบอรดเล็ก เพื่อมาติดบัตรคํา เพื่อหาคําที่ซ้ําๆกัน สําหรับ
คําตอบของกลุมที่เราได ในวันนีคื้อ 
Slide 13

1. บรรยากาศตอนรับ  
2. เปนกันเอง  
3. เห็นสถานที่จริง  
4. นํามาปฏิบัติได 

ผมขอย้ํานะครับ เปนคําตอบที่ไดจากบุคลากรศูนยฯนะครับ   ถากองกิจฯทําใน
โจทยเดียวกัน ก็อาจไมไดคําตอบเชนนี้ก็ไดนะครับ 
วัตถุประสงคหลักของกิจกรรม โสกันวันพฤหัส-ครั้งที่ 1 นี้ ผมไมไดเนนที่การ
หาคําตอบจากโจทย แตอยากใหเพื่อนรวมงานในศูนยฯไดเห็นถึง
บรรยากาศ  กระบวนการ เทคนิค  ของการจัดการความรู  สําหรับในครั้งตอไป
ก็จะเปนโจทยใหมๆ และหาเทคนิค KM ใหมๆ มาลองเลนกันทกุสัปดาห ๆ 
ครั้งละ 1 ชั่วโมง ครับ 
หลังจากเสร็จกิจกรรมกันวันนั้น ผมก็รวบรวมเรื่องเลา คําตอบของโจทย 
จัดการความรูในรูปของ “รายงาน” แจกเปนที่ระลึกคนละเลม และบันทึกลง
บล็อก ทําไมตองบันทึกลงบล็อก สําหรับผมมี 2 เหตุผลดวยกันคือ 

1. เพื่อมีโอกาสขยายผลความรู จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ  
2. คือหากําลังใจใหตัวเอง จากคําชมของแฟนคลับ 

เด๋ียวลองเปดเขาไปในบล็อกวาใครเขามา  ลปรร. บางนะครับ 
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กิจกรรมที่ 2 ที่จะมาเลา คือ “เพื่อนชวยเพื่อนเขียน SAR” เพื่อนชวยเพื่อนถือ
เปนเครื่องมือหนึ่งในหลายๆตัวของ KM ที่ผมเลือกมาออกแบบกิจกรรมในวัน
นั้น สาเหตุจากมี 11 หนวยงานที่ตกหลนจากการประเมินภายใน เนื่องจาก
ผูรับผิดชอบไมสามารถเขียน SAR ได โดยปกติ ถามีหนวยงานจํานวนมาก 
เชน 50-60 ทางศูนยฯก็จะจัดเปนโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ แตในกรณีนี้ทั้ง
ดวยขอจํากัดของระยะเวลาก็เลยคิดวา ถาไดเรียนรูจากผูที่เคยทําและมี
ประสบการณมาแลว จะทําใหเกิดผลทางปฏิบัติ คือสามารถเขียน SAR ไดใน
ไมชา 
โจทยก็งายๆ คือ “เพื่อนทําอยางไร” จึงเขียน SAR ได โดยในวันนั้นจะมีตัว
ละครอยู 3 กลุม คือ 
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ตัวละครที่ 1 ใหชื่อวา “เพื่อนผูถายทอดประสบการณ” จากภาพก็จะ 2 สาว
สํานักกิจการหอพักที่ยืนอยู (ถาจําไมผิด 1 ในนั้นคือคุณหนูรัตน) 
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ตัวละครที่ 2 คือ “เพื่อนผูขอเรียนรู” จากภาพก็เปน 2 สาวผูดําเนินรายการ
วิทยุ 2 คน 
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ตัวละครที่ 3 คือ “เพื่อนผูประสาน” ก็จะเปนคนจากศูนยฯ ทําหนาที่ออกแบบ
กิจกรรม สรางบรรยากาศ คัดเฟน “เพื่อนผูถายทอดประสบการณ” ที่ดีที่สุด
และสมน้ําสมเนื้อ  กบั  “เพื่อนผูขอเรียนรู” 
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คําตอบของโจทยก็คือ เพื่อนผูขอเรียนรูมีกุญแจ หรือทางลัดที่นําไปสู
ความสําเร็จที่ไดจาก “เพื่อนผูถายทอดประสบการณ” 
กิจกรรมไมจบในวันนัน้นะครับ เราไดจับคูเพื่อนใหกันและชวยกันไปจนกวาจะ
สามารถเขียน SAR ได 
และเชนเคยผมก็นําไปบันทึกลงบล็อก...เด๋ียวลองเปดดูนะครับวามีใครเขามา
แลกเปลี่ยนเรียนรูบาง 
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กิจกรรมสดุทายกอนสิ้นป 49 ที่ผมจะมาเลาในโจทยที่วา “จะพัฒนาระบบ
ประเมินอาจารยออนไลนอยางไรดี” ดวยการประเมินอาจารยออนไลนที่ทาง
ศูนยฯ ดูแลอยูในแตละภาคการศึกษามีนิสิตเขามาประเมินนอยมาก 
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จึงไดเชิญรองคณบดีฝายวิชาการแตละคณะ  บรรยากาศในวันนั้นก็ไมพน
เครื่องมือที่งายที่สุดของ KM คือ การเลาเรื่อง แลกเปลี่ยนเรียนรู และระดม
สมอง ซึ่งรองคณบดีทุกทานไดเลาประสบการณ ปญหา อุปสรรค ตางๆกัน
อยางกวางขวาง เกือบ 3 ชั่วโมง 
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จนไดแนวทางพัฒนาระบบรวมกัน เด๋ียวลองเขาดูเรื่องเลาพอสังเขปของแตละ
ทานนะครับ 
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สําหรับ 2, 3 เดือนขางหนา ผมและศูนยฯจะทําอะไรตอไป โดยใชประโยชน
ของการจัดการความรูเปนตัวขับหลัก  ที่จะทําอยางแนนอนก็มีอยู 4 กิจกรรม
คือ 
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1. โสกันวันพฤหัสฯ ครั้งที่ 2, 3, 4 และตอไป โดยโจทยในแตละคร้ังจะ
กําหนดรวมกันจากคนของศูนยฯ 

2. อาจารยในฝนที่นิสิตตองการ กลุมเปาหมายก็จะเปนตัวแทนนิสิต 
สโมสรนิสติ องคการนิสิต  โจทยนี้ก็จะไปตอบตัวบงชี้ที่ 6.6 ของ สมศ. 

3. มาตรฐาน/ ตัวบงชี้ หนวยกิจการเสริมศึกษา ประเด็นนี้ทานรองฯยุวดี ก็
ขอใหทางศูนยฯเขาไปชวยออกแบบและทํากิจกรรมให 

4. “ความสะอาดภายในตึกบรมฯ” เนื่องจากในที่ประชุมรองอธิการบดี 
อยากใหทางศูนยฯ ไปประกันคุณภาพในจุดนี้ดวย กลุมเปาหมายคือ
แมบานประจําตึกบรมฯ 



ในแตละกิจกรรมผมพยายามลองผิดลองถูกใชเครื่องมือแปลกๆใหมๆ ของ KM 
ใหมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบผลสุดทายและพัฒนาตอๆไป   
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สุดทาย 3, 4 เดือน ที่ผานมาจากการสัมผัสของ KM ก็ลองทบทวนถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวกการทํางาน 
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1. ทํากิจกรรมใดตองใหทุกคนในศูนยฯ หรือผูเกี่ยวของมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็น เพื่อใหรูสึกวาเปนเจาของรวมกัน 

2. ทบทวนกิจกรรมทันทีหลังจากเสร็จ เพื่อหาขอบกพรอง ปญหา อุปสรรค 
บันทึกไวสําหรับเตือนใจในครั้งตอไป 

3. นอกจากทีจ่ะไปจัดการความรูคนอื่น แลวถามวาผมจัดการความรูตัวเอง
อยางไร ก็ใชชองทางการบันทึกลงบล็อก 

4. และในทุกๆเดือน ผมจะนําบันทึกในบล็อกมารวบรวมจัดทําคลายๆกับ
แฟมสะสมงานของตัวเอง อยางตัวอยางที่ผมถืออยูในมือนี้ครับ... 
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สุดทายตองขอขอบคุณทุกทาน ที่เปดโอกาสมือใหมอยางผมไดเลา
ประสบการณการเริ่มตน สําหรับคําแนะนําการทํา KM จากผมก็คงไมมีนะครับ 
เพราะผมก็เพิ่งเร่ิมตนลองผิดลองถูกเชนกัน 
บรรยากาศในวันนี้จะกลับไปทบทวนและขออนุญาตนําไปบันทึกลงบล็อกเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูตอไปนะครับ   
 

<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>
   
AAR : สิ่งที่เตรียมไวตองการจะสื่อสารใหบุคลากรกองกิจฯไดทราบ คิดวา
สามารถถายทอดไดประมาณรอยละ 30 ถามีโอกาสในครั้งตอไปคงตองทํา
การบานใหมากกวาครั้งนี้อีกหลายเทาตัว แตอยางไรก็ตามขอขอบคุณบุคลากร
กองกิจทุกทานที่พยายามตั้งใจฟง และใหกําลังใจผม
 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
JJ เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 11:58 จาก 203.146.63.187 
เรียนทาน Jack ผูรวมพัฒนา
 มาเปนกําลังใจ
 เมื่อมีครั้งแรก จะมีครั้งตอไป ตอไป
 เปนกําลังใจ ใฝพัฒนา ครับ
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/uackku


กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 12:01 จาก 202.28.35.1 
เรียนทานอาจารยจิตเจริญที่เคารพ 

• ตองขอขอบคุณเปนอยางสูงที่เปนกําลังใจครับ 

ออ - สุชานาถ เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 12:03 จาก 202.28.35.1 

• เยี่ยมมากคะ  
• กองกลางก็มีโครงการจะเชิญ 3 หนุม 3 มุม ไปถายทอดดวยนะคะ   

แผนดิน เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 12:39 จาก 202.28.35.1 

• ขอบคุณแจ็ค มากครับ  
• จริง ๆ ตองบอกวาขอบคุณที่กองกิจการนิสติ ไดรับเกียรติเปนเวทีแรก
ของแจ็คในการเปนวิทยากร  

• ทําไดดีเกินคาด ทั้งสื่อ ,  คําพูด และแมแตที่ไมไดพูด  (ดูออกและ
เขาใจจากแววตา)ฃ  

• ครั้งตอไป....มาอีกนะครับ 

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 12:44 จาก 202.28.35.1 

ขอบคุณพี่พนัสครับ 
 
Panda เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 13:50 จาก 202.28.35.1 

• ถาไมครั้งแรกก็จะไมมีครั้งที่ 2...3...4...ตอไปครับ   ผมรูวาแจค
เตรียมตัวมาดีมากครับ  

• อยากจะบอกความจริงวา เปนครั้งแรกของผม เหมือนกันที่พูดเรื่อง 
KM เปนการ เลียนรู หรือ พยามเลียนแบบ หรือ อยูบันไดขั้น 2 
หรือ 3 เทาน้ันครับ  

• ครั้งแรกของผมคือ วันที่ 10 ที่ไปแจม ทานวิชิตที่ สถาบันวิจัยวลัยรุข
เวช  

• แตอาศัยเปน สว. ใหมที่น่ีแตเกามาจากที่อ่ืนครับ.....อิอิ 

บอย สหเวช เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 14:40 จาก 58.137.48.4 

• กาวแรกเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเริ่มตนทุกอยาง เมื่อเร่ิมกาวแลวยอมมี
กาวตอไป....  

• ขอรวมชื่นชมดวยกับความสําเร็จของคุณ Jack สําหรับครั้งแรกของชีวิต
ดวยครับ 
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ปอเป เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 15:42 จาก 202.28.35.1 

กําลังเร่ิมตนเหมือนกัน  ลองเขามาศึกษาดู อานเนื้อหาแลวทําใหรูสึกถึงความ
ต้ังใจของคุณจริง ๆ จึงเขามารวมชื่นชมคะ 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 20:33 จาก 202.28.35.1 

• ขอบพระคุณคะนองแจค  อาจารยPanda และคุณวิชิต  อิอิ ^__* ทีม
สามหนุมสามมุม จริงๆดวยสิคะเนี่ย..  มุมประกัน  มุมคณะวิทย  และมุม
CARD   แต..  

• ไมวาจะอยูมุมไหนใจของเราคือ MSU-KM เหมือนกันนะคะ 

อ.ลูกหวา เมื่อ ศ. 12 ม.ค. 2550 @ 22:32 จาก 58.147.120.75 

มาใหกําลังใจเชนกันคะคุณแจค แลววันจันทรที่ 15 ม.ค.เราเจอกันนะคะ 
 
สายน้ําแหงความคิด กับ วิชิต ชาวะหา เมื่อ จ. 15 ม.ค. 2550 @ 12:08 จาก 
202.28.35.1 

ในมุมมองของผมนับวานี่เปนกระบวนการที่เรียกวา Personel 
Mastory ซึ่งเปนหนึ่งในเรื่องการพัฒนาตนเอง ตามหลักการของ The Fifth 
Discripline ของ Peter M. Senge 
  

……จบบันทึก..... 
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Post 19  
วันท่ี 15 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก  
 มิตรภาพชาว QA มรฎ.พิบูลสงคราม และม.มหาสารคาม 
 
เน้ือหา 
 วันนี้ 15 มค 50 ชาวมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดมีโอกาสตอนรับแขก
จากทางไกล คือ ชาว QA จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ.พิษณุโลก 
ทั้งผูบริหาร อาจารย ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของหนวยงาน (2 คันรถ
ตู) โดยทานอธิการบดี คือ ศาสตราจารย นายแพทยอดุลย วิริยเวชกุล ราช
บัณฑิต ไดใหเกียรติมาตอนรับพูดคุย ตอบคําถามอยางเปดใจ และเปนกันเอง 
รวมทั้งรองอธิการบดีฯอีกหลายทานรวมตอนรับอยางอบอุน 
สําหรับในการเตรียมงานในครั้งนี้ทางศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ ซ่ึงเปน
เจาภาพหลกั ไดเตรียมการโดยยึดแนวทางตาม SSM (success story 
mapping) ที่ไดจากความคิด เรื่องเลาในกิจกรรม “หนวยศึกษาดูงานในฝน” 
(เปดอานบันทึกเกา) คือ 1) บรรยากาศการตอนรับ 2) เปนกันเอง 3) เห็น
สถานที่จริง และ 4) นํามาปฏิบัติไดจริง 
ซ่ึงจากการประเมินของตัวเองในขั้นตน ก็ถือไดวาสําเร็จไปแลวกวา 75% คือ 
บรรยากาศการตอนรับดี เปนกันเอง และเห็นสถานที่จริง สวนการ
นําไปใชประโยชนคงจะประเมินลําบากครับ 
 

ภาพกิจกรรม 

  

  

http://gotoknow.org/blog/kamphanat/69900


  

  
ขอขอบคุณ
1. เจาหนาที่งานประชาสัมพันธ (เจาภาพรวม) ที่ชวยตัดสต๊ิกเกอรตอนรับ 
บันทึกภาพ และวีดีทัศนแนะนํามหาวิทยาลัย 
2. นิสิตคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม ที่ชวยเปนไกดนําทีมศึกษาดูงาน
ชมภูมิทัศน และสถานที่ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ตามกําหนดการ 
3. สํานักวิทยบริการ และศูนยนวัตกรรมไหม ที่เปนหนวยงานตัวอยางดูงาน ใน
ฐานะของการบริการวิชาการ และการวิจัยถือไดวาเปนการทํางานแบบหลาย
ภาคี อยางมีสวนรวม 
 
(เปดอาน) สไลดนําเสนอ QAMSU ของ อาจารย ดร.วรรทณา สนิศิริ รอง
อธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 
วันนี้ไดเจอตัวจริงอาจารยผูใชนามแฝง “ลูกหวา” ที่เคยทักทายกันใน blog 
สองสามครั้ง เสียดายไดทักทายพูดคุยกัน ไมถึง 1 นาที เพราะตางคนตอง
ปฏิบัติตามภาระหนาที่ (เนื่องจากเวลาครึ่งวันบาย ซ่ึงยังถือวานอยมากสําหรับ
ที่จะเก็บเกี่ยวความรู ประสบการณของกันและกัน) 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
JJ เมื่อ จ. 15 ม.ค. 2550 @ 17:26 จาก 202.12.97.116 
เรียนทาน Jack ผูรวมพัฒนา
 พรุงนี้ ชาวมอดินแดง จะเปนเจาภาพ บางครับ 
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Panda เมื่อ จ. 15 ม.ค. 2550 @ 21:42 จาก 202.28.35.1 

• ขอแสดงความยินดีกับ รองวรรทณา ที่มีผูสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพมาก
ครับ 

paew เมื่อ จ. 15 ม.ค. 2550 @ 22:19 จาก 202.12.97.116 

พรุงนี้ อ.ลกูหวา มาที่ มข คะ คงไดพบกัน 
 
แผนดิน เมื่อ อ. 16 ม.ค. 2550 @ 17:22 จาก 202.28.35.1 

• เยี่ยมมากครับ...นําเสนอไดเร็วฉับไว ไดสาระ  
• ครั้งหนึ่ง...รูสึกก็เคยมาดูงานที่กองกิจการนสิิตแลวกระมัง 

 nonam เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 10:03 จาก 202.28.35.1 

• เห็นดวยกับทานอาจารย panda เพราะผูบริหารจะบริหารงานไดดวยดี
จะตองมีทีมสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพดวย (การบริหารงานแบบทีมงาน)  

• เปดอาน Slide ของ อาจารยวรรทณา มีที่ผิดดวย พ.ร.ฎ. นะมิใช พ.ร.ก. 
(พระราชกฤษฎีกา)   

• เกณฑการประเมินของ สมศ. คือระบบ 3A 

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 12:08 จาก 202.28.35.1 

ขอบคุณครับคุณ nonam 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 12:13 จาก 202.28.35.1 
เอา  แจคสงสัยเหมือนพี่เลย ^__* แตพี่สงสัยวา  คุณ nonam เกงจังรูเรื่อง
เกณฑประเมินของ สมศ ดวย..  อิอิ 
 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 12:21 จาก 202.28.35.1 
ไมเปนไรครับใครเผยตัวจริง หรือ ไมเผยตัวจริง ก็พรอมที่จะเลิกเปลี่ยนเรียนรู
ครับ ในเชิง Positive นะครับ 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 12:22 จาก 202.28.35.1 
ขออนุญาต ลปรร  คติสอนใจในการทํางาน  ดวยนะคะ 
 
อ.ลูกหวา เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 20:18 จาก 58.147.127.198 
        คุณแจคคะ... 

• ขอบคุณสําหรับการตอนรับคะ    เสียดายที่เราไดคุยกันเพียง
เล็กนอย    แตการแลกเปลี่ยนเรียนรูของพวกเรายังมีตอไปนะคะ  พอดี
พี่เพิ่งจะกลับมาถึง  ยังรูสึกเหนื่อยคะ  ไวเด๋ียวจะเขามาเขียนบล็อกคะ  

• ออ....มีนองๆเจาหนาที่บอกวาคุณแจคดูขาวหลอมากคะ..... 
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กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 20:21 จาก 202.28.35.1 

ขอบคุณครับอาจารยลูกหวา 
"ขาวหลอ" คงไมเปนอุปสรรคของการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนนอนครับ 
 
อ.ลูกหวา เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 01:03 จาก 124.157.129.100 
แนนอนคะ...เพราะพี่เปนคนไมแพความหลอ คงมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
กันคะ 
 

……จบบันทึก..... 
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Post 20  
วันท่ี 16 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก  
 AAR : ศึกษาดูงานประกันคุณภาพ 
 
เน้ือหา 
 เราทุกคนในศูนยฯไดตกลงกันไวแลวเมื่อ 2 3 เดือนที่ผานมา คือเมื่อ
เสร็จกิจกรรมใดแลวเราจะรวมทํา “การทบทวนหลังกิจกรรมทุกครั้ง ทุกคน” 
เพื่อใหเปนนวัตกรรมการทํางาน ซ่ึงจะอยูในรูปแบบใดก็ได จะพูด จะเขียน ก็
สุดแลวแต และเผยแพรเพื่อการแลกเปลี่ยนตอไป 
หลังจากที่กลับจากศึกษาดูงาน ระหวางวันที่ 6-10 มค 50 ทุกคนก็สง
แบบฟอรม AAR (แจกกอนจะไป) กลับมาใหผมเพื่อรวบรวม ดังนี้  
 

 
รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 
อาจารย ดร.วรรทณา สินศิริ 

สิ่งที่คาดหวัง 

• เพื่อทราบถึงการประกันคุณภาพ การดําเนินงาน  และโครงสรางการ
จัดการของการประกันคุณภาพภายในของ มช. และม.แมฟาหลวง 

• สรางความสัมพันธระหวางบุคลากรของศูนย 

สิ่งที่ไดเกินความคาดหวัง 
• เกิดแนวคิดในการดําเนินกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับบุคลากรสายสนับสนุน 

สี่งที่ไดนอยกวาความคาดหวัง
• ระบบคุณภาพ, การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยในสวนที่ตองการ
ขอมูล  ไมไดรับเนื่องจากบางกิจกรรม มมส. ดําเนินการไดดีกวา อยู
แลว  

• เวลาในการศึกษาดูงานจริงไมเหมาะสม 
 
 
 



ขอแนะนําในการศึกษาดูงานครั้งตอไป
• ใหคณะกรรมการของคณะที่สนใจรวมการศึกษาดูงานดวยเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  

• แผนการเตรียมการตองมีความละเอียด  และไมมองขามสิ่งเล็กๆ นอย ๆ 
 

 
ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 

นางสายใจ ชุปวา 
สิ่งที่คาดหวัง

• การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยที่ใหญ  จะ
เปนแบบอยางตอการดําเนินงานของ  ม.มหาสารคามไดอยางดี 

• การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  เพื่อศึกษาความตางในการ
บริหารงานดานการประกันคุณภาพ 

• สรุปวา  การดําเนินงานการประกันคุณภาพ  จากจุดเริ่มตนและจุด
สุดทายคือการประเมินผลการประกันคุณภาพ  มีความคลายคลึงกัน 

สิ่งที่ไดเกินความคาดหวัง
• ความแตกตางของการบริหารงานระหวาง  มหาวิทยาลัยของรัฐกับ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  

• การบริหารงานดานประกันคุณภาพระหวาง  2  สถาบันดูคลายจะมีการ
ดําเนินงานที่ใกลเคียงกัน  แตจริงๆ แลวมีความแตกตางกันในการ
บริหารจัดการ  และผลลัพธคือการประเมินคุณภาพจะเหมือนกัน 

สิ่งที่ไดนอยกวาความคาดหวัง
• เวลาคอนขางจํากัด  
• อยากแลกเปลี่ยนเรียนรูมากกวานี้ 

ขอแนะนําในการศึกษาดูงานครั้งตอไป
• เนื่องจากวัน/เวลา  การศึกษาดูงานเปนวันเดียวกันแตคนละสถาบัน  ซ่ึง
หางไกลกันคนละจังหวัด  ทําใหมีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
การศึกษาสภาพทั่ว ๆไปของหนวยงานทั้ง  2 สถาบันนอยเกินไป (แต
ยอมรับไดเนื่องจากเรากําหนดไมไดเพราะเราไมสามารถเลื่อนเวลา
การศึกษาดูงานครั้งนี้แลวจึงตองจํายอม)  

• ครั้งตอๆไปควรมีตัวเลือกเรื่องวันและเวลา  และติดตอหนวยงานที่ศึกษา
ดูงานใหดี  และมีเวลาเตรียมการระหวางสถาบันที่จะศึกษาดูงานให
ดีกวาที่ผานมา 



 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ 8 

นางสาวประภารัตน เคาสิม 
สิ่งที่คาดหวัง

• ไดรับประสบการณในการทํางานที่เปนเอกภาพในการทํางานของ
บุคลากรหนวยงานประกันคุณภาพจาก  มช./แมฟาหลวง 

• การจัดระบบงานประกันคุณภาพ 

สิ่งที่ไดเกินความคาดหวัง
• ผลของการทําเปนทีมสามารถสรางความสําเร็จของระบบประกัน
คุณภาพ 

สิ่งที่ไดนอยกวาความคามหวัง  - 
ขอแนะนําในการศึกษาดูงานครั้งตอไป

• ควรใหมีการศึกษาดูงานครั้งตอไป  ณ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
พนักงานการศึกษา 
นายกัมปนาท อาชา 

สิ่งที่คาดหวัง

• ไดเขาชมพืชสวนโลก 
• ไดเจอพ่ีสาวและหลาน 
• ศึกษาบริบทการบริหารงาน  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 

 



สิ่งที่ไดเกินความคาดหวัง
• ไดเรียนรูวามีสถานที่พักบางที่ที่ใบเสร็จ  ไมสามารถเปนหลักฐานในการ
เบิกเงินคืนได  

• เห็นวัฒนธรรมชีวิตความเปนอยูของชาวพมา  ณ  ทาขี้เหล็ก   
• พอประเมินระบบ/กลไก  QA  ของ มมส.  ไดวา  “ไมเปนรองใคร” 

สิ่งที่ไดนอยกวาความคาดหวัง
• ไมไดเห็นระบบ  QA  จากการศึกษาดูงานของทั้ง  2  แหง คือ  มช.,
มฟล  ที่เปนรูปธรรมนัก  เปนการฟงบรรยายมากกวา  

• สรุป  “สาระเชิงวิชาการไดนอย” แต  “สาระบันเทิงความสุขไดมาก” 
ขอแนะนําในการศึกษาดูงานครั้งตอไป

• ควรรวมคําถามของทุกคนในศูนย  พรอมจัดกลุมคําถามและแบงใหทุก
คนไดถามเจาของสถานที่  อยางมีสวนรวมทุกคน  

• ควรมีกลองลงคะแนนเตรียมไปดวย  เมื่อมีคําถามบางอยางที่ตองมีการ
ตัดสินใจ  เชน  “แวะตรงนั้นดีไหม ?”  “ทานขาวดีรึเปลา”  ฯลฯ  

• เปนการไปราชการที่เห็น  พขร.  ทํางานหนักที่สุด  ในสวนนี้คงตอง
นํามาพิจารณาอีกครั้ง  

• ถามีกิจกรรมในลักษณะที่ทุกคนไดไปพรอมกัน  อยางนี้เปนระยะ ๆ  จะ
ทําใหเกิดความเปน  Unity  ของศูนยเพิ่มขึ้นเปนลําดับ 

 

 
นางสาวรัตนดา อาจวิชัย 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

สิ่งที่คาดหวัง 

• ความรูเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพในเชิงพัฒนา  (พรอม
รายละเอียด) 

• ทองเที่ยวเปดโลกทัศน 

สิ่งที่ไดเกินความคาดหวัง 

• ความใกลชิดระหวางผูบริหารกับเพื่อนรวมงาน 
• การทองเที่ยวเพื่อเปดโลกทัศนในสถานที่ตาง 
• ระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (นอกราชการ) 
• เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 



สิ่งที่ไดนอยกวาความคาดหวัง
• รายละเอียดของการดําเนินงานประกันคุณภาพในเชิงพัฒนา  เพราะใน
บางอยางมหาวิทยาลัยที่ศึกษาดูงานยังพัฒนาชากวามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

• สิ่งที่เปนรูปธรรมที่เกิดจากการบูรณาการระบบคุณภาพทั้งหลายเขา
ดวยกัน 

ขอแนะนําในการศึกษาดูงานครั้งตอไป 
• ควรพิจารณาขอมูลหรือสภาพ  สถานที่จะศึกษาดูงานอยางละเอียด  
• ชวงเวลา/วันในการศึกษาดูงานเหมาะสม  สะดวกทั้ง  2  ฝาย  
• ควรศึกษาดูงานในการปฏิบัติจริงดวย  มิใชเฉพาะทฤษฎี 

 

 
นางสาววัชรินทร แพงศรี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

สิ่งที่คาดหวัง

•  ศึกษาระบบการประกันคุณภาพของ  มช.และมฟล. 
• เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพของ  มมส.และม.ที่ไปศึกษาดูงาน 
• รวบรวมการประเมินการสอนอาจารย 

สิ่งที่ไดเกินความคาดหวัง
• แนวทางการพัฒนาตนเอง 

สิ่งที่ไดนอยกวาความคาดหวัง
• ความรูใหม ๆ และเกร็ดความรูเพิ่มเติม  
• สิ่งที่นานํามาปรับใชกับงานประกันคุณภาพ  
• การประเมินการสอนอาจารย  
• ไมไดดูสถานที่จริง  เชน  หองหนวยงานตาง ๆ กิจกรรม 5 ส. 

ขอแนะนําในการศึกษาดูงานครั้งตอไป
• ระยะเวลาไมควรบีบเกินไป  ทําใหไมไดดูบรรยากาศอื่น ๆ (ที่ มช.)  
• การไปศึกษาดูงาน  ควรศึกษาลวงหนาทั้งการเดินทาง  และสถานที่ตาง 
ๆ 



 
นางสาวสมสมัย บุญทศ 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

สิ่งที่คาดหวัง

• ไดรับประสบการณในการทํางานนอกสถานที่ 
• ไดศึกษาดูงานดานการประกันคุณภาพ 
• นําความรูที่ไดจากการดูงานมาใชในการพัฒนาตนเอง 

สิ่งที่ไดเกินความคาดหวัง
• ประสบการณในการพักรวมหองกับรองอธิการบดี  
• ไดเที่ยวประเทศพมา 

สิ่งที่ไดนอยกวาความคาดหวัง
• ความเขาใจในดานประกันคุณภาพที่จะสามารถนํามาพัฒนาตนเองได 

ขอแนะนําในการศึกษาดูงานครั้งตอไป

• ศึกษาเสนทางในการเดินทาง,รานอาหาร,ที่พัก 
• ควรมีการติดตอประสานงานกับสถานที่  ที่จะดูงานใหมีความชัดเจนกอน
ขออนุมัติโครงการ 

 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
nonam เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 09:39 จาก 202.28.35.1 

แสดงวาการทํางานของศูนยประกันคุณภาพขาดการวางแผนที่ดี  การ
ทํางานอะไรก็ตามที่จะใหเกิดผลดีจะตองมีการวางแผนที่ดีกอนลวงหนาเสมอ   

 
กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 12:05 จาก 202.28.35.1 

• ขอบคุณมากครับคุณ nonam การวางแผนนั้นเชื่อวาดีครับ แตการลงสู
การปฏิบัตินั้นอาจจะไมเปนไปตามแผนบาง ดวยสาเหตุจากทั้งผูปฏิบัต
เอง และปจจัยจากภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดครับ  

• คงจะตองทําใหดีกวานี้ครับในโอกาสตอไป 

 

http://gotoknow.org/profile/kampha


คุณกลวย (กองแผนงาน มมส.) เมื่อ อ. 23 ม.ค. 2550 @ 18:58 จาก 
202.29.22.17 

• มีของฝาก นอกจาก AAR ไหมครับ  
• คิดวาคงไดอะไรมาเยอะนะครับ  
• ขอบคุณครับ 

 
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/banana18


Post 21  
วันท่ี 17 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก  
 เสียดายที่เลือก (....) ไมได จริงๆ ครับ 
 
เน้ือหา 
 วันนี้มีการประชุมอนุกรรมการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งมีแตเรื่องที่ผมผิดหวังกับตัวเองที่ไมสามารถเลือกไดในสิ่งที่อยากจะรวม จะ
ชวย จะทํา ดังนี้ 

• การจัดโครงการ KM Work : KM นําไปสู LO ที่ยั่งยืนทําอยางไร 
(วิทยากรแตละทานที่มา ใครมาไมไดไปรวมตองเสียใจไปอีกนาน โดย
กิจกรรมีตองยกเครดิตใหทานอาจารยอรรรณพ ครับ) จะจัดในวันพุธที่ 
24 มค 50 ซึ่งผมไมสามารถเขารวมในกิจกรรมนั้นได ดวยเหตุผลที่ตอง
รอ Standby ใหขอมูล หลักฐาน เพิ่มเติมเกี่ยวกับ QA กับคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ป 50 จาก สมศ. (เสียดายจริงๆ...) 

• UKM9 ที่จะจัดในวันที่ 7-10 กุมภา 50 ซึ่งถือไดวาเปนกิจกรรมที่ทําให
ผมไดพัฒนาตนเองมาโดยตลอด แตก็อีกหละครับที่ในวันเดียวกันนั้น
ทางศูนยฯของผมจะมีการประชุมบอรดสูงสุด ประจําปการศึกษา ที่
กรุงเทพฯ เปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเปนสวนมาก ซึ่งจําเปนตองไป
ใหขอมูลในสวนที่เกี่ยวของ (เสียดายจริงๆ...) 

อยางไรก็ตามผมเชื่อวายังมีชองทางกับการมีสวนรวมกับกิจกรรมเหลานี้อีก
มากมาย ถึงจะไมไดไปดวยตนเอง และจะรออาน AAR ของทุกทานครับ 
 

 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
เมตตา เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 19:08 จาก 203.172.89.182 

ไมเปนไรหรอกคุณแจ็ค..อยูตรงไหน ทําตรงนั้นใหดี..ถือวาเปนการ
สามารถเลือกทําได....ที่วิเศษสุดแลว 
พี่คิดเชนนั้นคะ 

 
Panda เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 21:21 จาก 202.28.35.1 

• คาดวาคุณแจ็คตองการเขียนวา  
• (วิทยากรที่มา  ใครไมไดมารวมตองเสียใจไปอีกนาน..........ครับ)  
• ใชไหม ?  
• เห็นดวยกับคุณ  

 

http://gotoknow.org/blog/phyto/72712
http://gotoknow.org/profile/thaiphyto
http://gotoknow.org/profile/thaiphyto
http://gotoknow.org/profile/mettac
http://gotoknow.org/profile/thaiphyto


 เมตตา

• พาสุขใจครับ ทําหนาที่เราใหดีที่สุดแลวสุขใจ  
• ในความเปนจริง.......บางครั้งเราก็ไมมีสิทธิเลือกครับ 

paew เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 22:00 จาก 202.12.97.116 

งั้นก็ไมไดพบคุณแจคซิคะเนี๊ยะ....เสียดายจริงๆ 
 
อภิสิทธิ์ เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 22:21 จาก 125.25.2.18 

ไมเปนไรหรอกครับโอกาสของคุณกําลังจะมาหาคุณอีกเยอะครับ 
 

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ พ. 17 ม.ค. 2550 @ 22:25 
ขอบคุณครับคุณอภิสิทธิ์ที่ชวยปลอบใจ ใหกําลังใจ 

 
……จบบันทึก..... 
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Post 22  
วันท่ี 19 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก  
 การบานชิ้นโต ทานกูรูชวยแนะดวยครับ 
 
เน้ือหา 
 ตามที่ไดใหคํารับรองสวนตัวเมื่อเดือนที่แลวกับทานอาจารย ดร.
วรรทณา สินศิริ รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ ผูบังคับบัญชาของผมเอง 
วาจะสรางงานออกมาชิ้นหนึ่ง คือ “คูมือการประกันคุณภาพภายใน สําหรับ
หนวยงานกิจกรรมเสริมศึกษา” ซึ่งยังไมเคยทํากันมา โดยใชกระบวนการการ
จัดการความรู (KM) เขามาเปนเครื่องมือหลัก (บนฐานของการมีสวนรวมทาง
ความคิด)… 
 
หนวยงานกิจกรรมเสริมศึกษา มีภารกิจเปนการเฉพาะในลักษณะของการผลิต
สินคา บริการ เพื่อสรางรายได ซึ่งแตกตางจากหนวยงานสนับสนุนในกลุมอื่นๆ 
มีอยูประมาณ 10 หนวยงาน เชน ศูนยหนังสือ น้ําด่ืมยูนิเพียว รานยา หนวย
โภชนบริการ เปนตน 
 
คูมือการประกันคุณภาพภายใน สําหรับหนวยงานกิจกรรมเสริมศึกษา หลักๆที่
ตองการที่สุดคือได “มาตรฐาน ตัวบงชี้” ที่สามารถวัดคุณภาพตามภารกิจอยาง
แทจริง 
 
และเมื่อวานกอน ทานก็เกรินวา “..เราควรจะเริ่มไดแลวนะในเดือนกุมภา..” 
พรอมทั้งใหผมไปลองออกแบบกิจกรรมเปนโครงการยอยๆ ซัก 2 3 ครั้ง เปน
กิจกรรมตอเนื่อง, คัดเลือกทีมงานจากหลายภาคี, และมอบหนังสือชื่อ “17 
เครื่องมือนักคิด Problem Solving Devices” เขียนโดย วันรัตน จันทกิจ...นั่ง
อานอยูทั้งวันก็ยังเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมยังไมได อาจเพราะประสบการณ
จากการเห็นจริง เขารวมยังนอย 
17 เครื่องมือนักคิด 

1. การระดมสมอง (brainstorming) (หมายตาไวในครั้งที่ 1) 
2. แผนผังการไหลในกระบวนการ (flow process chart) 
3. แผนภูมิแกนท (gantt chart) 
4. แผนผังสามารถและผล (cause and effect diagram) 
5. แผนตรวจสอบ (check sheet) 
6. แผนผังพาเรโต (parato diagram) 
7. แผนภูมิกราฟ (graph) 
8. แผนผังการกระจาย (scatter diagram) 
9. แผนผังฮิสโตแกรม (histogram) 
10. แผนภูมิควบคุม (control chart) 
11. แผนผังกลุมเครือญาติ (affinity diagram) 



12. แผนผังความสัมพันธ (relation diagram) 
13. แผนผังตนไม (tree diagram) 
14. แผนผังลูกศร (arrow diagram) 
15. แผนผังเมทริกซ (matrix diagram) 
16. แผนผังการวิเคราะหขอมูล (matrix data analysis) 
17. แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ (process decision program char 

; PDPC) 

ตอนนี้ที่หมายตาไวแลวคือ “การระดมสมอง” เพื่อใชหาแนวคิดหลักรวมในการ
จัดครั้งแรก (เสนทางที่จะเดินตอไป) สวนในครั้งตอไปคงเนนลงสูรายละเอียด 
แตยังคิดไมออกครับ 
วันนี้คงตองศึกษากิจกรรมอื่นขององคกรตางๆ ใหมากจากเว็บฯ ที่เคยทําใน
ลักษณะนี้มาประกอบความคิดอีกครั้ง กอนจะทําเปนรางกิจกรรม นํามาปรึกษา
กูรู ผูรูอีกครั้งครับ 
 
ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
นาย จิรอาจ สมิงชัย เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 10:36 จาก 202.28.180.130 

เขามาเยี่ยมครับ  หลังจากยายที่อยูใหมตามที่อาจารยผมบอกใหยาย
รูสึกเหมือนงานจะเยอะขึ้นมากครับ  ไมรูวาผมคิดไปเองรึเปลาก็ไมรูนะ  เด๋ียว
สิ้นเดือนนี้ผมก็คงฝกงานจบแลวครับ  พี่มีอะไรใหชวยก็บอกไดนะครับยินดี 
 
ออ - สุชานาถ เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 10:51 จาก 202.28.35.1 

• พี่ไดรับมอบหมายจากทานรองบริหารเขาไปชวยทํา SSR (ไมใช SAR) 
ของหนวยโภชนบริการ  เปนรื่องที่ลําบากจริง ๆ คะ เนื่องจากไมมี
มาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดใหเฉพาะหนวยงานเสริมศึกษา เราจึง
ตองไปใชมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เหมือนกับSARของหนวยงานสนับสนุน
มหาวิทยาลัย มาตรฐาน 1  2  6  และ 8  มาตรฐาน 1 และ 2 เรา
รายงานได มาตรฐาน 6 และ 8 ตัวบงชี้หลายตัวที่เราไมขอรับการ
ตรวจสอบ เพราะมันไมตรงกับภารกิจเลย อยากบอกวา เปนเรื่องที่
ลําบากมาก ๆ ในการทํา SSRของหนวยงานเสริมศึกษา   

• เปนเรื่องที่ดี หากจะมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ตรงกับภารกิจ
ของหนวยงานเสริมศึกษา เพราะจะทําใหการทํา SSR ออกมา
สมบูรณ  หนวยงานก็จะหาเอกสารไดงายเพราะเปนเรื่องที่ทําอยู และคง
ไมหนักใจ  

• ขอบคุณคะ  

กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 12:06 จาก 202.28.35.1 

ขอบคุณพี่ออ หลังจากที่บันทึกเสร็จเมื่อเชาก็มานั่งเขียนดูครับ 
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/73420
 

http://gotoknow.org/profile/techno4517
http://gotoknow.org/profile/suchanart
http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/blog/kamphanat/73420


กัมปนาท อาชา (แจค) เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 12:07 จาก 202.28.35.1 
เรียนพี่ออ 

คงตองขอความรวมมือจากพี่ในกิจกรรมที่เกิดดวยครับ 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 20:11 จาก 202.28.35.1 
 
โห...เครื่องมือนักคิดเยอะแยะเลยนะคะแจค  พี่หนิงตองขอยืมไปใชบางนะคะ 
ขอบคุณคะ 
  
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/kampha
http://gotoknow.org/profile/dss_msu


Post 23  
วันท่ี 19 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก  
 เปลี่ยนจากนั่งคิด มาขีดเขียนบาง ทานกูรูชวยแนะดวย 
 
เน้ือหา 

จากที่ไดบันทึกเมื่อเชานี้ เรื่อง “การบานชิ้นโต ทานกูรูชวยแนะดวย
ครับ” (อานบันทึกเดิม) นั่งพิจารณาเกือบทั้งเชา เลยเปลี่ยนอารมณมาขีดเขียน 
ออกแบบกิจกรรมกลุม เผ่ือจะเปนอะไรเปนลางๆบาง สําหรับกิจกรรมครั้งที่ 1 

 

http://gotoknow.org/blog/kamphanat/73402


ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
เมตตา เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 19:45 จาก 203.172.89.141 

คุณแจค ลองคุยเรื่องนี้กับคุณหยกมณีดูซิคะ เธอเกงมาเผื่อจะไดไมตอง
เริ่มใหม เรื่องนี้เธอทําจนเขาเสนเลือดเลยคะ...พี่การันตี... 

 
แผนดิน เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 20:05 จาก unknown 
ดูลายมือแลว  คลาสสิคมากเลยครับ... 
คิดถึง มมส มาก..และที่นี่ก็ลําบากไมใชนอย.... 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ ศ. 19 ม.ค. 2550 @ 20:14 จาก 202.28.35.1 

แวะมาเปนกําลังใจใหนะคะแจค 
พี่ขอฝากนิดนึงดวยนะคะ  เห็นวาหนวยเสริมศึกษา  เปนหนวยงานที่มี
ลูกคา  ลองสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการจากลูกคาดวยดีมั๊ยคะ 
  
 

……จบบันทึก..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/mettac
http://gotoknow.org/portal/kanyaprin
http://gotoknow.org/profile/pandin
http://gotoknow.org/profile/dss_msu


Post 24  
วันท่ี 24 ม.ค. 2550 

 
ช่ือบันทึก   

บรรยายดวยภาพ ตอคณะกรรมการ ก.พ.ร. 24/1/07 
 

เน้ือหา 
 วันนี้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ป 2550 ไดมาทําการ
ตรวจเยี่ยม มมส. และกอนเมื่อวาก็ไดขอขอมูลเพิ่มเติมกอนลวงหนาจะมาถึง 
โดยมีคําถามวา “มหาวิทยาลัยมีระบบพัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตาม ระบบ
การประเมิน และการบูรณาการประกันกับงานประจํา อยางไรบาง? ให
อธิบาย….แบบบรรยาย” และสงขอมูลใหกรรมการกอนวันมาจรงิดวย 
ซ่ึงสิ่งที่ทางศูนยฯผูรับผิดชอบ QA ของมหาวิทยาลัย ไดทําเปนแผนภาพ
MSUQA-Model เพื่อสื่อความหมาย สงไปใหกองแผน และจะขออธิบายภาพ
นั้นกับกรรมการดวยวาจาเอง ดังรูปนี้   

 

 คําอธิบายรูปภาพ (เปดอาน)
 
พอมาวันตรวจเยี่ยมจริง(24/1/07)ก็เปนไปตามคาด กรรมการ ไดซักถาม
เกี่ยวกับภาพที่สงไปใหกอน 1 แผน สลับกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกัน 
จนหมดขอสงสัย ใหคะแนนในตัวชี้วัดนี้ เต็ม 5 
 
 
 

 

http://gotoknow.org/file/kampha/MSUQA-Model+Discription.pdf


ขอคิดเห็นจากผูอาน 
 
DSS@MSU ( หนิง ) เมื่อ พ. 24 ม.ค. 2550 @ 20:42 จาก 202.28.35.1 

ขอบคุณคะแจค  เต็ม 5 เลยยยยยย 
 

ณัฐ เมื่อ พ. 24 ม.ค. 2550 @ 21:07 จาก 203.114.127.110 
สุดยอดไปเลยพี่ 
 

แผนดิน เมื่อ พ. 24 ม.ค. 2550 @ 22:44 จาก unknown 

• ไมมีชิ้นงานใดที่แจ็คลงมือทําแลวไมเกิดผล  
• เปนกําลังใจให และเสมอไปนะครับ  นองแจ็ค....  
• KM  คลื่นลูกใหมของชาว มมส 

Rin เมื่อ ศ. 26 ม.ค. 2550 @ 10:15 จาก 202.28.35.1 

• (^_^)  
• เต็ม 5 ดีจัง 

 
……จบบันทึก..... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/profile/dss_msu
http://gotoknow.org/profile/pandin
http://gotoknow.org/profile/rin_qa
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