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	สภาพที่ต้องการ
กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์ที่ดี 
สภาพที่เป็นจริง
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการของผู้ป่วยส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์
สภาพปัญหา
อยากทราบว่ากระบวนการปฏิบัติงานที่ดีโดยเน้นขั้นตอนปฏิบัติงานที่สำคัญๆสามารถลดปัญหาต่างๆได้
ความสำคัญของปัญหา
เพื่อนำไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์และทดลองใช้เพื่อป้องกันปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม

	1.เพื่อพัฒนาออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์ โดยใช้วิธี A

2.เพื่อลดจำนวนข้อร้องเรียนจากปัญหาที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษา ของแพทย์ (ผู้วิจัยมั่นใจใช้ใหมว่า จำนวนข้อร้องเรียนเป็น Key หรือ Critical Indicator ของกระบวนการนี้ทั้งหมด ในทางคุณภาพมีมากกว่านี้  ได้แก่ QCDSMEE  หรือ CS)

	1.แพทย์ผู้เชี่ยว,แพทย์อาวุโสสามารถค้นหาจุดควบคุม และตรวจสอบ กระบวนการปฏิบัติงาน  ที่สามารถนำมาซึ่งปัญหาต่างๆได้
2.ความเห็นพ้องร่วมกันของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหัวหน้าแผนกสามารถทำให้เกิดผังกระบวนการปฏิบัติงานที่รวมขั้นตอนที่สำคัญๆได้
3.วิธีการปฏิบัติงานที่ดีและสำคัญๆ สามารถลดปริมาณปัญหาของการร้องเรียนจากการตรวจรักษาของแพทย์ลงได้

1.ลักษณะ และ ความถี่ ของจำนวนข้อร้องเรียนจากปัญหาที่เกิดจากการตรวจรักษาของแพทย์ว่ามีปริมาณเท่าใด
2. มีปัจจัยในกระบวนการปฏิบัติงานของแพทย์ขั้นตอนใดบ้างที่สามารถควบคุมทำให้ปัญหาข้างต้นลดลงได้บ้าง
	1.ขอบเขตของเนื้อหา            ก.กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์        
2.ขอบเขตด้านตัวแปร
ก. ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงานของแพทย์
ข. ตัวแปรตาม
๑.ลักษณะของปัญหา
๒.จำนวนปัญหา

(ข้อร้องเรียน)
3. ขอบเขตของประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แพทย์ ประกอบด้วย แพทย์ประจำ ,แพทย์ที่ปรึกษา , แพทย์ผู้อำนวยการ
4.ขอบเขตด้านพื้นที่  การศึกษาในครั้งนี้จะศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของแพทย์ที่โรงพยาบาลธนบุรี  
5.ขอบเขตด้านเวลา
มกราคม –  ธันวาคม  ปี 2549

	1.ขอบเขตกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์ หมายถึง..........
...................................

2.กระบวนการปฏิบัติงานที่ดี หมายถึง..........................
3.ปัญหา  หมายถึง..........
.................................. 
4.ประชากรแพทย์ต่างๆ     ก.แพทย์ประจำหมายถึง...
......................................
ข.แพทย์ที่ปรึกษาหมายถึง......................................
ค.แพทย์ผู้อำนวยการหมายถึง.........................
ง.แพทยืหัวหน้าแผนก หมายถึง..................................
5.โรงพยาบาลธนบุรี หมายถึง.................................

	1) องค์กรของผู้วิจัย ได้กระบวนการปฏิบัติงานที่ดี
(  โดยรวมขั้นตอนสำคัญๆที่มีการควบคุมปัญหาอย่างมีประสิทธิผล โดยบรรจุฐานความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหา/ไม่เป็นปัญหา อยู่ด้วย )
1. ได้กระบวนการ
2. ได้พัฒนาหรือยกระดับคุณภาพของงาน

	ตัวอย่างงานวิจัย
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 ทฤษฎี / เอกสาร
	บทที่ 2 งานวิจัย
	กรอบความคิดของการวิจัย

	ชื่อเรื่อง
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานการรักษาของแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลธนบุรี
ผู้วิจัย  
นางสุดจิตร  เมืองเกษม
ปีที่วิจัย
2549
แหล่งอ้างอิง
..................................................
	วัตถุประสงค์
1.เพื่อพัฒนาออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์
โดยวิธี A
2.เพื่อลดจำนวนข้อร้องเรียนจากปัญหาที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษา ของแพทย์

	1.นิยามกระบวนการปฏิบัตงานการตรวจรักษาของแพทย์
-นิยามที่ 1.การสถาปนาระบบ
-นิยามที่ 2 ปัญหาจากการร้องเรียน 
สรุป  QWP, Check Sheet  ,Pareito
2.ทฤษฏี
ทฤษฏีที่ 1 Hoshin  การบริหารเข็มมุ่ง คือการโฟกัส (เอาหัวข้อสำคัญๆ ที่ต้องการเน้น มาปรับปรุงให้ดีขึ้น)ในธุรกิจของเรา
ทฤษฏีที่ 2 QC  Story  การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพ
สรุป  Quality Table  , Multi voting
3.แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานที่ดี
สรุป QWP ,QWI    โดยวิธี Delphi Technique

4.สรุปสาระสำคัญของกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์ที่ดี
-นิยามที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่ดี
-นิยามที่ 2 จำนวนปัญหาการร้องเรียน 
สรุป การเปรียบเทียบจำนวนปัญหาโดยใช้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นตัวฐานวัด  Check Sheet  ,Pareito
1.เพื่อพัฒนาออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์
โดยวิธี A

สิ่งที่ต้องทบทวน  

   1.กระบวนการปฏิบัติงาน 
   2.ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
   3.ออกแบบกระบวนการโดยวิธี A

2.เพื่อลดจำนวนข้อร้องเรียนจากปัญหาที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษา ของแพทย์
 สิ่งที่ต้องทบทวน
  1.ข้อร้องเรียน
	งานวิจัยที่ 1.ชื่อเรื่อง  ระบบการจัดหางานไปต่างประเทศและการร้องเรียนของแรงงาน
   -วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาระบบการจัดหางานไปต่างประเทศของบริษัทจัดหางานและศึกษาผลกระทบของระบบจัดหางานที่มีต่อคนหางาน กรณีการร้องเรียนของแรงงาน
   -ตัวแปรที่ใช้ ตัวแปรเกณฑ์คือตลาดแรงงาน ,ตัวแปรอิสระคือผลกระทบทางลบของระบบจัดหางาน
   -ประชากรที่ใช้ แรงงานไทยที่มีความประสงค์จะเดินทางไปต่างประเทศ
   -เครื่องมือที่ใช้ การจดบันทึก , เครื่องบันทึกเสียง  การสัมภาษณ์

   -การเก็บข้อมูลที่ใช้ Document  study , Field  Study

   -การวิเคราะห์ที่ใช้ Typological analysis  , Comparison  ,Analytic  Induction

   -ข้อค้นพบที่ใด้ องค์ประกอบของระบบจัดหางาน  และสาเหตุที่มาของการร้องเรียน
  ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งที่ทบทวน รวมถึงดูการออกแบบประชากร เครื่องมือ การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
	


	ตัวอย่างงานวิจัย
	บทที่1
บทนำ
	บทที่ 2
ทฤษฎี เอกสาร  งานวิจัย
	บทที่ 3
ตัวแปร
	บทที่ 3
ประชากร
	บทที่ 3
เครื่องมือ
	บทที่ 3
วิเคราะห์

	ชื่อเรื่อง
การพัฒนากระบวนการ ปฏิบัติงานการตรวจรักษาทางการแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลธนบุรี  
ผู้วิจัย 
นางสุดจิตร  เมืองเกษม
ปีที่วิจัย
พ.ศ.2549
แหล่งอ้างอิง

	วัตถุประสงค์
1.เพื่อพัฒนาออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์
2.เพื่อลดจำนวนข้อร้องเรียนจากปัญหาที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษา ของแพทย์

	ทฤษฎี
กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์ที่ดี 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ดี 

2. จำนวนปัญหาการร้องเรียน
สรุป การเปรียบเทียบจำนวนปัญหาโดยใช้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นตัวฐานวัด
	1. ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงานของแพทย์
2. ตัวแปรตาม
ก.ลักษณะของปัญหา
ข.จำนวนปัญหา


	แพทย์ประจำ
แพทย์ประจำ, ผู้อำนวยการฝ่ายแพทย์ 

แพทย์ที่ปรึกษา , แพทย์หัวหน้าแผนก

แพทย์ทุกท่าน
	-ขั้นตอนที่ 1.
สัมภาษณ์  : QWP  

---ขั้นตอนที่ 2
แบบสอบถาม :  Quality  Table 

 Multivoting 

-ขั้นตอน ที่3
สัมภาษณ์   : QWP , QWI , Delphi  Technique

-ขั้นตอนที่ 4
รวมรวมจำนวน ปัญหา 
Check sheet  


	หากระบวนการทำงานปัจจุบัน
หาจุดตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดปัญหาโดยนับคะแนนและเรียงลำดับความสำคัญตามคะแนนพร้อมคัดเลือกปัจจัยสูงสุด
หาข้อเสนอแนะสอบถามเพื่อร่างQWI และหาคะแนนการเห็นพ้อง
เปรียบเทียบปัญหาก่อนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน


แบบฟอร์ม 02  ตารางเสนอกรอบการวิจัย : บทที่1.เรื่องการพัฒนากระบวนการ ปฏิบัติงานการตรวจรักษาทางการแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลธนบุรี  














แบบฟอร์ม 03  ตารางเสนอกรอบการวิจัย: บทที่ 2 เรื่องการพัฒนากระบวนการ ปฏิบัติงานการตรวจรักษาทางการแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลธนบุรี  








ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาของแพทย์ปัจจุบัน





การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษาเป็นฐาน





1.ศึกษาลักษณะของปัญหา โดยใช้กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจรักษา เพื่อค้นหาเหตุของปัญหา 





2.จำนวนของปัญหาจากคำร้องเรียน





แบบฟอร์ม 04  ตารางออกแบบวิธีการวิจัย : บทที่ 3 เรื่องการพัฒนากระบวนการ ปฏิบัติงานการตรวจรักษาทางการแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลธนบุรี  











